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De la Categoria 

 
Otorgado al mejor proyecto/caso de demostración de indicadores clave de 
rendimiento (KPI) de comunicación/resultados, ya sea en relación con la actividad de 
comunicación en sí misma, que, diariamente, mediante el uso de tecnología y 
mecanismos como big data, inteligencia artificial y otros, demuestra, con métricas y 
datos reales, que las inversiones en dicha actividad generan un retorno para el 
negocio, la reputación y la credibilidad de la organización; o en relación con los KPI 
generales de la organización, transformados por el área de relaciones públicas en 
contenido de interés y utilidad para la sociedad o los grupos de interés. Pueden 
competir proyectos específicos y proyectos orgánicos que estén o puedan incorporarse 
a la cultura y la planificación del área de relaciones públicas. 
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