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O cliente e o0 contexto |

. Em 2023, a companhia entendeu
que era o momento de dar um salto
de qualidade na mensuracao de
resultados de relagdes publicas na
América Latina (considerando
Brasil, Argentina, Chile, Colombia e
México) — movimento alinhado com
outros processos de governanca

A Warner Bros. Discovery (WBD)
é uma empresa global de midia
e entretenimento que cria e
distribui portfdélio diferenciado
e completo em televiséo, cinema
e streaming. Dona de marcas
icOnicas como HBO Max, gere a
reputacao de grandes titulos e
talentos do audiovisual, além de
contribuir para relevancia de
prémios e festivas do setor.
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regional que estava estabelecendo.

A gostaria de contar
com meétricas e parametros
de analise uniformizados
entre diferentes mercados
para melhor tomar decisées,
gerenciar esforcos de
posicionamento e interpretar
impacto de presenca na
imprensa e publicacdes de
criadores de conteudo
em redes sociais.



Os desafios do

projeto contemplavam
de

de trabalho de
multiplas equipes
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Desafios do projeto mapeados em conjunto
(Weber Shandwick e WBD):

'''''

Fortalecer a confianga de liderancas da
WBD nos dados de PR para balizar tomadas
de deciséo regionais.

Trabalhar com os recursos previamente
contratados e limitagées locais
(clippings, ferramentas de monitoramento

e equipes) — sem aumentar custos e carga

de trabalho das equipes de PR.

Atuar com um framework de indicadores
contemporaneo e sustentavel, tendo em vista a
dindmica de alcance e aderéncia de conteddos
organicos nos diferentes tipos de midia e
respeitando particularidades do consumo de
informacdo nos cinco paises.

Além de toda organizacdo metodolégica, fomentar o
engajamento de miuiltiplos times de comunicacéao
para adequada utilizacédo do método unificado.



.‘

Como foi conduzido o processo
de até a
na pratica?
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O projeto comecgou no
2° semestre de 2023

1 Partimos do pressuposto de que ndo se pode gerenciar aquilo que n&o se
mede e que é fundamental ter clareza alinhada sobre o que a marca quer de
fato gerenciar. No caso de WBD: expressividade dos ativos da marca em midia
organica em linha com os as prioridades do negdcio.

SORTED

Observamos que no olhar consolidado sobre a

regido de América Latina haviam divergéncias Ponderando recursos disponiveis em \ ARRANGED

entre unidades de medida e fontes de cada pals, estudos de mercado, \

informacgao para lastrear métricas, formas benchmarks e testes de viabilidade s . T ‘
diferentes de calcular totais de publicagées, técnica, criamos a primeira vers&o do PRESENTED

impacto potencial, perspectiva monetaria e taxas playbook de mensuracéo. Ele VISUALLY

de cambio. Com isso, parte das iniciativas documentou os KPIs de earned media; »

estavam sujeitas a serem avaliadas de forma e registrou métricas e célculos que

distorcida entre mercados. deveriam ser utilizados para compor y %‘%ﬁ':‘g?om

0s KPIs sem distor¢des.
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Além do playbook, para dar a tonica da
governancga dos dados e, com isso, contar
com analise precisas, desenvolvemos

Templates, workflows e SLAs
Orientacgao de boas praticas na
producéo de relatérios de

Playbook de mensuragao _ prestacéo de contas, reflexado
Documento que estabelece as “regras do jogo” para que
X . . sobre performance e
todas as pessoas envolvidas com o trabalho saibam quais i -
sd0 os KPIs, como eles devem ser calculados e interpretados. aprendizados e analises
exploratérias. Exemplos de

Entre as fontes de informacéo workflows nas imagens a direita.
consideradas, contamos com:

Clippings locais Estudos de mercado*
*Digital News Report, Reuters;

(noticias e posts); eMarketer; entre outros.

Similarweb e Semrush
(balizadores de dados sobre
trafego de sites).
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= Em 2024, o projeto passou por uma fase de refinamentos =)
e reforco de engajamentos para escalabilidade.

Informagdes do programa comegaram a balizar tomadas de decisdes executivas

Atividades realizadas:
o Refinamento de templates,

workflows e calculos do playbook Renovagéo de ciclo
o Produgéo do dashboard de m.v.es.tmjento na
online de acompanhamento participacao de grandes

eventos, como Rio2C,
contatam com o respaldo
de analise do programa.

o Processo continuo
de governanca e analise

o Inicio da utilizacdo de dados para ®
defesas de estratégia e orcamentos

Brand positioning in

Latin America's largest
creativity meeting
W e

\

Trecho de relatorio Trecho de relatério sobre efetividade de Exemplo de pagina do
trimestral de Brand PR. investimento no evento Rio2C. dashboard online interativo.
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No periodo mais recente (2025), as discussoes

evoluiram para

Scenario Adjustments

Ideal data

+ +

| Campaign Start

em planejamentos

Fluxo de trabalho
com camada

(and context)
driven planning

Briefing Goal alignment check

Collect & Analyse Data

de dados para

¥ T

process

Develop Scenarios

planejamento
de campanhas

Identify Patterns
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Trends Map
aplicado para
identificar
territérios de
oportunidades
para ativagdes.

O Trends Map é uma
metodologia proprietaria da
Weber Shandwick, facilitada por
IA em ambiente seguro e
supervisionada por humanos.
Pondera contexto de mercado
com métricas de volume,
velocidade e volatilidade de
cobertura e conversas.

Série histoérica consistente
para balizar definicdes de
metas em langcamentos.

Just to remember ...
PRESS SOCIAL

mm




Como o programa de PR Analytics
agrega valor para a WBD?

O sistema de trabalho otimiza estratégias,
justifica orgcamentos e posiciona dados como
diferencial competitivo em PR.

ﬂ S v »

s S \
e ocsE VR a marca pode carregar consigo Regional Comms Manager WBD Brand PR Regional Manager WBD
atualizagdo anual, ~ 0 playbook de mensuragéo N _ : ] n
sem perder comparacdes independente de fornecedores le_erar este projeto de analytlos A adoc;%o da nova abord_ag_em de
de série histérica. de coleta de dados. em conjunto com a Weber tem sido uma mensuragao e analise possibilitou uma
experiéncia transformadora. identificacido mais precisa dos fatores que
Conseguimos gerar insights estratégicos impulsionam as conversas relevantes e das
que ndo apenas otimizaram processos, narrativas que estao sendo fundamentais
{} mas também fortaleceram a tomada de para o desenvolvimento da nossa marca.
deciséo baseada em dados. O impacto Com uma leitura mais profunda e
m positivo na forma como estruturamos os consistente dos dados em todos os paises
nossos relatorios e dados regionalmente onde operamos, hoje tomamos decisdes
demonstra o valor real da mais estratégicas, alinhadas a uma visao
inteligéncia analitica quando bem baseada em evidéncias, que contribui para
desenvolvida e aplicada”. o crescimento da marca na regiao”.
entre mercados e projegdes de cenarios e
executivos. tomadas de deciséo entre
departamentos.
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