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COMO?O QUÊ?POR QUÊ?

Por quê?

O McDonald's é movido por pessoas, sendo que 62% do quadro de colaboradores 
têm menos de 25 anos. Uma geração que busca significado, quer participar e 
espera ser ouvida. Jovens que não consomem informação de forma tradicional e 
não se reconhecem em canais corporativos formais. 

Como? 

Decidimos ir ao encontro desse público nos ambientes onde já estão: em espaços, 
dinâmicos e colaborativos. Ao levar nossa comunicação para as redes sociais, 
transformamos a estratégia em conversa, o discurso em diálogo e a informação 
em conexão de impacto.

O quê?

A comunicação, por mais estratégica e bem estruturada que fosse, não estava 
cumprindo seu papel essencial: conectar pessoas ao propósito da companhia. Ela 
não refletia o ritmo da operação, não traduzia a realidade de quem está na ponta e, 
principalmente, não chegava aos mais de 60 mil colaboradores que constroem a 
história do McDonald's todos os dias.

Nosso ponto de partida



Os macrotemas que guiaram o 
conteúdo foram:

Criar e consolidar o perfil @nossacooltura no 
Instagram como o canal de comunicação interna, é 
um grande desafio. A missão é dar visibilidade à rotina 
da operação, posicionando os colaboradores como 
protagonistas de suas próprias histórias, enquanto 
ampliamos o acesso às mensagens-chave 
institucionais e importantes da companhia.

Tudo isso em um canal aberto que, ao mesmo tempo, 
reforça o posicionamento da Arcos Dorados no Brasil 
como excelente empregadora de jovens talentos.

orgulho e pertencimento

responsabilidade e integridade

> Objetivo

Conexão e 
Protagonismo



> Estratégia 

A estratégia partiu de um insight fundamental: 
"nossos colaboradores gostam de se ver". 

Assim, definimos que o canal seria construído com 
e para eles, transformando-os em protagonistas 
das narrativas que queremos contar.

Feito para 
eles e 
com eles



> Estratégia

Planejamento 
estratégico do canal

Planejamento tático

Imersão e Criação: 
Realizamos sessões de 
fotos e vídeos nos 
restaurantes para construir 
um banco de imagens 
proprietário e genuíno, que 
refletisse a realidade das 
equipes.

Lançamento (Interno e  
Externo): Uma fase interna 
para gerar expectativa 
entre líderes, seguida por 
um lançamento público 
com um vídeo-manifesto 
estrelado pelos próprios 
colaboradores.

Ações de Engajamento: 
Execução de dinâmicas de 
alto impacto, como o 
"Desafio do PIN", para 
acelerar o crescimento. 
fomentar a participação e 
fidelizar a comunidade de 
colaboradores engajados.

Lançamento 
interno

Lançamento 
externo

Ação de 
engajamento 
(desafio do PIN)

Gestão contínua 
do canal



> Narrativa

A implementação do @nossacooltura foi muito 
além de uma campanha 360°: O envolvimento 
direto da alta liderança usou suas próprias vozes 
e histórias para dar significado ao projeto. 

Aqueles que começaram como atendentes e 
agora ocupam cargos de diretoria, presidência e 
vice-presidência, hoje inspiram nossos 
protagonistas: os colaboradores dos restaurantes 
que fazem a magia acontecer no dia a dia.

Do atendente ao 
presidente: Uma 
conexão que inspira





> Engajamento 

novos seguidores 
em um único dia.

Mais do que atrair olhares, nosso desafio é construir 
uma base sólida. Para isso, lançamos o "Desafio do PIN", 
um item histórico e colecionável entre os colaboradores. 
A dinâmica era simples: comentar no post da ação o 
nome e sigla do restaurante onde trabalha. Tivemos 
resultados expressivos que validou o acerto da 
estratégia:

+2.700 interações 
(curtidas, comentários, 
compartilhamentos).

+500

De audiência a comunidade

https://www.instagram.com/p/C0g5eTauLS6/
https://www.instagram.com/p/CvcyzTgsHWp/


A ousadia de usar uma rede aberta, 
baseada em ouvir a audiência 
interna da Arcos Dorados e permitir 
que os próprios funcionários sejam 
protagonistas da comunicação é a 
essência de todas as nossas ações, 
seja dentro ou fora do Instagram 
@nossacooltura. 



> Evidências e pontos de prova

Brabos no Insta

+ 99 mil views 
+ 84 mil contas 
    alcançadas

Registramos cada detalhe do primeiro comercial do Méqui estrelado por uma 
colaboradora de restaurante. O impacto foi tão grande que ganhou destaque na 
imprensa, com menções ao Instagram como peça-chave para dar visibilidade a 
comunicação interna.

Lançamento Brabos

https://www.instagram.com/p/DL2dZmos68z/


LIVE MATERNIDADE PLURAL

Live Maternidade Plural



> Evidências e pontos de prova

Transformamos um formato corporativo em conteúdo acessível 
a todos. A Live “Maternidade Plural”, marcou a estreia do cabal 
no formato, foi um sucesso. Com produção de alta qualidade e 
convidadas do mercado, como a atriz e cantora brasileira Aline 
Wirley, trouxe uma conversa poderosa sobre maternidade 
moderna para o público, incluindo as equipes de restaurantes 
que puderam participar pelo Instagram.

Live Maternidade Plural

interações totais

+110 espectadores ao vivo

+200
contas alcançadas+500

https://www.instagram.com/p/C7XcR4PPwD2/
https://www.instagram.com/p/C7XcR4PPwD2/
https://www.instagram.com/p/C7XcR4PPwD2/


Cobertura: Lollapalooza 2025



Evidências e pontos de prova:
- Exemplos de conteúdos que 
engajaram
- Nossa presença em festivais (The 
Town, Lolla etc)
- Presença na mídia (Brabos)
- Mensagens que recebemos no 
próprio canal. Algum case de sucesso.

> Evidências e pontos de prova

Inovação e Excelência: 
Destaque o que torna o 
seu case inovador e 
digno de premiação. 
Isso pode incluir a 
superação de 
obstáculos, o 
desenvolvimento de 
novos processos ou o 
impacto positivo na 
satisfação do cliente ou 
no clima organizacional. 

Pelo segundo ano seguido, nosso canal interno cobriu o 
Lollapalooza. Fizemos uma cobertura em tempo real nos três 
dias de festival, focada em demonstrar o orgulho em pertencer 
com os colaboradores como estrela principal. Como novidade, 
trouxemos o influenciador @kdudosanjos para expandir nossa 
narrativa de dentro para fora.

Cobertura: Lollapalooza 2025

impressões

+7,1K interações totais

+131K
de gravações+24 hrs
de conteúdo produzidas e 
publicadas no Feed e Stories

+45 peças

https://www.instagram.com/p/DH6yC5evfXP/


GPTW (Great Place to Work)



> Evidências e pontos de prova

Trouxemos a campanha interna “Eu vi no McDonald’s” para 
a página, conectando-a ao selo Great Place to Work para 
construir um forte senso de orgulho. A iniciativa convidou os 
colaboradores a compartilhar de forma inspiradora o que 
viram de positivo na empresa, como o ambiente, as 
oportunidades e o reconhecimento, e a contar um pouco de 
suas histórias.

GPTW (Great Place to Work)

contas alcançadas

+31K visualizações

+17K
interações (curtidas, comentários, 
compartilhamentos e salvamentos)+1,6K

https://www.instagram.com/reel/DKAH6u3tE7u/?igsh=ZW93aDczejVsbWR5
https://www.instagram.com/reel/DJ2EFsmPF9f/?igsh=MTlndGttc3FiM284


O principal aprendizado é que o sucesso do @nossacooltura 
transcende as métricas. O canal se consolidou como um 
reflexo do clima organizacional, com colaboradores 
compartilhando organicamente suas rotinas e conquistas. 
Eles se tornaram os verdadeiros embaixadores da marca, 
pautando conteúdos e reforçando o sentimento de orgulho 
em pertencer.

O que está na essência do @nossacooltura? 

Inovação na plataforma: Fomos pioneiros no uso de 
uma rede social aberta como principal canal de 
comunicação interna, quebrando o paradigma de 
ambientes fechados e promovendo a transparência.

Impacto no clima organizacional: O canal se tornou 
uma ferramenta estratégica que impacta diretamente 
o orgulho e o pertencimento, como visto nas ativações 
em tempo real em eventos como Lollapalooza e The 
Town, onde o esforço da linha de frente foi celebrado 
em escala.

Superando obstáculos: Transformamos 
um desafio crônico de alcance em 
nosso maior trunfo de conexão, criando 
uma comunidade engajada onde antes 
havia um vácuo de comunicação.

Autenticidade: A excelência do projeto reside na sua verdade, 
utilizando o time como protagonista. O conteúdo gerado pelos 
colaboradores (UGC) provou ser o motor do canal, gerando 3x 
mais engajamento.

E como nos aproximamos 
dos colaboradores?
Literalmente, falando com eles

Encontro de gerações: colaboradora com mais tempo de 
caso ao lado da colaboradora recém-chegada ao time.



+17.000
Meta de seguidores: 
A meta de 5.000 em 6 meses foi superada e já atingiu 

seguidores totais.

13%.
Meta de engajamento: 
A meta de 3% a 5% 
foi pulverizada, 
com uma taxa de

7 milhõesAlcance e impacto: 
O canal gerou mais de
de impressões e alcançou +700 mil contas.

*Dados de julho de 2023 a agosto de 2025.

> Resultados



> O time por trás de tudo isso:

Time Air Time Arcos Dorados



20

 A
ir 

Br
an

di
ng

_
20

24

Onde você pode saber mais sobre a gente?

LinkedIn
Onde você encontra nossas 
novidades, nosso 
posicionamento e as 
principais tendências do 
mercado. Siga a gente e faça 
parte da nossa rede.

Site
Quer recomendar a gente, 
conhecer nossos clientes, 
nossos cases e nossas 
pessoas? Confira o nosso site 
oficial.

AirCast
O primeiro podcast da 
marca empregadora do 
Brasil. Mais de 80 episódios 
que contam cases, 
tendências de mercado 
com participação de 
especialistas de inúmeras 
empresas.

YouTube
Nosso canal de vídeos com 
mais de 60 cases, vídeos, 
campanhas e produções 
originais da Air para você se 
inspirar e saber como 
trabalhamos a marca 
empregadora. 

Especialistas em 
mensuração para 
entregar resultados

Aperte o play!

Soluções inéditas e de 
prateleira, conforme a 
necessidade. 

Experiência 
e energia 
a cada etapa

Equipes fixas 
100% dedicadas
 ou sprints

Assista agora! Siga a Air no In! Vem navegar!

https://open.spotify.com/show/11bsxJWrZfJpEjwTVJxfYj?si=390d2f99799f431b
https://www.youtube.com/channel/UChkujEKDdtK7IeYKoIJcwTw
https://www.youtube.com/@airbranding
https://www.youtube.com/@airbranding
https://www.linkedin.com/company/airbranding/mycompany/?viewAsMember=true
https://airbranding.com.br

