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Contexto

O Brasil registrou, em 2023, mais de 937 mil A ferramenta se consolidou rapidamente.
roubos e furtos de celulares, segundo o NO entanto, no comeco de 2025, mais de um
Anuario Brasileiro de Seguranca Publica. O ano apos o lancamento, foram identificadas as
crime ndo compromete apenas o patrimonio, necessidades de ampliacdo do conhecimento
mas tambem a cidadania digital, expondo da iniciativa por parte da populacdo, de

vitimas a golpes financeiros, perdas de dados  reforco da marca do programa como politica
e interrupcdo do acesso a servicos essenciais.  publica de protecdo digital e de aumento

Como resposta a essa realidade, o Ministério no numero de cadastros. O planejamento

da Justica e Seguranca Publica (MJSP) lancou, executado a partir disso ndo incluiu orcamento
em dezembro de 2023, o programa Celular destinado a publicidade, prevendo acdes
Seguro, que permite ao cidaddo blogquear totalmente orgdnicas.

linhas telefénicas e aplicativos bancdrios em
caso de roubo ou furto, com poucos cliques.




Com base no principio da comunicacdo como direito e
servico essencial a cidadania, a estrategia desenvolvida
pela STA Comunicacdo foi estruturada em trés grandes
etapas, tendo como pilares:

 Producdao de conteudos * Mobiliza¢do de uma » Forte atuacao em assessoria de imprensa e
informativos, acessiveise amplarede de parceiros redes sociais, com linguagem claraq, visual
personalizados; publicos e institucionais; atrativo e foco na prevencg¢ao de riscos.

Todas as acoes foram realizadas em 2025 e conduzidas com alcance 100% orgdnico, sem
impulsionamento de postagens, publicidade tradicional ou compra de midia. A forca da campanha
residiu na articulacdo entre conteudo relevante, contexto social, timing e colaboracdo institucional.



Etapas e acoes

realizadas

1) CARNAVAL: SEGURANCA E CIDADANIA NAS RUAS

O Carnaval, com suas grandes
aglomeracoes e historico

de aumento nos furtos de
celulares, foi escolhido como o
primeiro momento estrategico
da campanha.

As acoes foram lancadas no
final de janeiro e intensificadas
em fevereiro:

Foram produzidos 14 cards, 4
carrosseis, 8 videos e um GIF
com linguagem leve e visuadl
vibrante, com alcance superior

a 1,1 milhao de visualizacdes
totais. A equipe da STA evitou
O USO de bancos de imagens,
optando por producoes
proprias com atores,
reforcando a personalizacdo e
empatia ha comunicacdao.

No site do MJSP, sete releases
funcionaram como um guia
didrio de seguranca para os
folides, com titulos como “Bloco
do Celular Seguro: baixe o app
e caia na folia com protecdo” e
“Celular Seguro: aprenda a usar

e proteja seus dados na folia”.
Mais de 85 mil inscritos da
lista de transmissdo do MJSP
no WhatsApp receberam os
conteudos diretamente.

Foram firmadas 22 parcerias
institucionais com ministerios,
prefeituras e entidades
publicas para a realizagdo
de collabs e postagens
iIndependentes.

O tema tambem foi abordado
pela imprensa.

Ao todo, 73 reportagens sobre
O assunto foram veiculadas
em emissoras nacionais e
regionais, com destaque para
TV Globo, CNN, Folha de S.
Paulo, Estaddo e O Globo.

Dessa forma, a comunicag¢do
se tornou capilarizada,
chegando de forma direta

e adaptada a diferentes
publicos e territdorios, com
mensagens que informaram e
empoderaram o cidaddo.



VIDEO-CONCEITO PARCERIA COM A PREFEITURA DE SALVADOR PARCERIA COM MINISTERIO DO TURISMO
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2) LANGAMENTO DO MODO RECUPERAGAO:
INOVAGCAO COMO NOTICIA

O GLOBO YOO | Lauro Jardim

i, Lauro Jardim
Em abril, o Celular Seguro

PASSOU a contar com o Modo e —

Recuperacdo. A funcionalidade Governo Lula vai enviar zap para celulares
permite o blogqueio parcial (linha roubados e exigira que o aparelho seja
e apps bancdrios), mantendo o entregue a delegacia

rastreamento do aparelho. Assim,
caso o telefone roubado ou furtado
seja ativado com um novo chip,

O Usudrio recebe uma mensagem
automatica pelo WhatsApp com
orientacoes legais.
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Essa inovacdo foi tratada

como um fato jornalistico de
interesse publico, e a estrategia
de divulgac¢do priorizou o
relacionamento com a imprensa:

A partir desta semana, o governo
federal vai notificar, via WhatsApp,

A primeira publicagcdo sobre o S T— T
tema saiu em 30/03, na coluna de furtados e roubados que foram

. . habilitados em uma nova inha
Lauro Jardim, no jornal O Globo. cideikie i vl s s

fase do software do Celular Seguro.

Fonte: https://oglobo.globo.com/blogs/lauro-jardim/post/2025/03/governo-lula-vai-enviar-zap-para-celulares-
roubados-e-exigira-que-o-aparelho-seja-entregue-a-delegacia.ghtml



https://oglobo.globo.com/blogs/lauro-jardim/post/2025/03/governo-lula-vai-enviar-zap-para-celulares-roubados-e-exigira-que-o-aparelho-seja-entregue-a-delegacia.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/lauro-jardim/post/2025/03/governo-lula-vai-enviar-zap-para-celulares-roubados-e-exigira-que-o-aparelho-seja-entregue-a-delegacia.ghtml

No dia 02/04, o Jornal Nacional deu
destaque a novidade, abrindo espaco
para repercussdo em diversas emissoras e
portais.

Ao todo, a atualizacdo foi pauta de

203 publicacoes em veiculos como
GloboNews, Record, SBT, Estaddo, Folha
de S.Paulo, Valor Econdmico e dezenas de
midias regionais.

Nas midias digitais, 0 assunto teve alcance
total de 22,5 milhoes de usuarios, com 5.633
mencoes e 98% de publicacoes positivas.

Esse esforco reforcou o valor social do
programa € mostrou que o poder publico
esta atento A evolucdo tecnologica das
praticas criminosas, oferecendo respostas
eficazes e Ageis a populacdo.

tretario-executivo Min. Justica e Seq. Piblica
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gl TECNOLOGIA

Como se cadastrar no Celular
Seguro? E como sera o aviso para
aparelhos roubados?

Disponivel para Android e iOS, aplicativo permite emitir alertas em caso de roubo, furto ou
perda. Avisos chegarao por WhatsApp e vao orientar portador do celular a devolvé-lo em uma
delegacia.

FOLHA DE S.PAULO

Por Victor Hugo Silva, g1

03/04/2025 03h00 - Atualizado ha 2 meses
icio mobilidade violéncia saude ambiente ciéncia mortes

https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2025/04/03/como-se-cadastrar-no-celular-seguro-e-como-sera-o-aviso-para-aparelhos-roubados.ghtml

GOVERNO LULA

Aplicativo Celular Seguro vai
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celular roubado for usado por outra pessoa; veja _
Passo a passo s 5 et

2gISTro ae dispositiv
Plataforma Celular Seguro passa a ter nova funcao, além de bloquear o aparelho ou seus servicos mais
importantes

Por Lucas Mathias @& SEGUIR
ado em 2 abr 2025, 09h56 - Publicado em 2 abr 2025, 08h45
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3) ENGAJAMENTO POPULAR NO “MAIS VOCE”:
COMUNICACAO MASSIVAEEMOCIONAL

Em maio, a campanha alcancou
seu apice de engajamento ao

ser dbordada no programa Mais
Vocé, da TV Globo. A secretadria

de Direitos Digitais do MJSP, Lilian
Cintra de Melo, participou ao vivo
do quadro de entrevistas com A
apresentadora Ana Maria Braga,
com 23 minutos de exposicdo para
milhdes de telespectadores.
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' PRA EVITAR GOLPES DIGITAIS ‘
" CASCAVEL SECRETARIA DO MINISTERIO DA JUSTICA TIRA DUVIDAS
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https://globoplay.globo.com/v/13576171/editorial /489774dc-30ca-4021-bc85-b882d0b3cd0f/?s=0s

A equipe da STA extraiu um trecho estrategico
da participacdo, o passo a passo referente
Qo Uso do app, € publicou no Instagram do
Ministerio. O conteudo viralizou:

e Mais de 1,5 milhao de visualizacoes

« 182 mil envios por direct message

e 24 mil salvamentos

« 61 mil curtidas

 Mais de 1,2 mil comentarios

E um dado emblemdtico: 94% do publico ndo

era seguidor do MJSP, demonstrando o poder
de alcance da mensagem.


https://globoplay.globo.com/v/13576171/editorial/489774dc-30ca-4021-bc85-b882d0b3cd0f/?s=0s
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SECRETARIA LILIAN
CINTRA DE MELO EXPLICAy
AS FUNCIONALIDADES

DO CELULAR SEGURO
NO MAIS VOCE

Essa etapa consolidou a
Iniciativa como servico
publico relevante, de

facil adesdo e linguagem
proxima da populacao,
especialmente de publicos
com menor familiaridade
com tecnologias digitais.


https://www.instagram.com/reel/DJeOdb6tOFz/?igsh=YzNvZ3dwYjc0Y3pu

Resultados e
iImpacto social

A campanha atingiu resultados expressivos em todas as frentes:

CONTEUDOE
IMPRENSA CANAIS DIGITAIS DISTRIBUICAO
e 276 publicagoes 1,1 milhao de visualizacdes - 14 cards, 4 carrosseis, 8
espontdneas em veiculos nas redes do MJSP na etapa videos e 1 GIF exclusivos;
de grande circulacdo (73 de Carnaval,;
na primeira etapa + 203 na « 22collabs realizadas;
segunda), incluindo Jornal e 1,4 milhao de visualizacdes
Nacional, CNN, O Globo, do video no programa Mais - Participacdo de instituicoes
Estaddo, SBT e Gl. Vocé; como Policia Federal, PRF,
Banco Central, Febraban,
Alcance superior a 22,5 Correios, Canal Gov, EBC e
milhoes no meio digital, com prefeituras de capitais como
98% de reacodes positivas. Rio de Janeiro e Salvador.

TRANSFORMACAO
CIDADA

Popularizacdo do tema da
seguranca digital preventiva;

Fortalecimento da imagem
Institucional do MJSP
como indutor de inovacdo
tecnologicaq, publica e a
servico da sociedade;

Mais de 2,9 milhoes de
usudrios cadastrados, um
AvANCco superior a meio
milhdo durante a campanha.



Recursos e
execucao

A campanha foi realizada sem qualquer verba de midia paga. Todo o conteudo foi
produzido internamente pelos colaboradores da STA Comunicacdo, que atuou com uma
equipe multidisciplinar de 12 pessoas, conforme listado abaixo:

« Account manager - Mateus Ferraz Social media - Giovanna Figueiredo

« Scrum master - Laura Bordin  Roteirista - Victoria Oh

« Scrum master - Gabriela Moll  Videomaker - Marcela Ceschin

« Head de digital - Fefa Amador  Fotégrafo - Jeronimo Gonzalez

« Repoérter - Gabriela Sant’Anna  Diretorde arte - Mateus Alexandre
« Estratégia digital - Maira Alves « Editor motion - Jalles Silva

A escolha por linguagem acessivel, personagens reais e solucdes criativas de distribuicdo
ampliou o impacto sem exigir investimentos, otimizando recursos publicos com maxima
eficiéncia comunicacional.



O Celular Seguro € mais que um app: €
uma politica publica de protec¢ao cidada

e de ampliacdo do acesso a justica digital.

A comunicacdo transformou um servico
tecnico em informacdo de vtilidade
publica, gerando engajamento real,
mobilizagdo institucional e transformacdo
social mensuravel.

O case demonstra gue, mesmo sem verba de
midia, € possivel criar campanhas de grande
repercussdo, desde que sustentadas em
estrategiq, criatividade e proposito publico.
Acima de tudo, o projeto reafirma o papel da
comunicagcAo como ponte entre o Estado e o
cidaddo, onde o direito d seguranca comeca
com o direito a informacao.



O

TRANSFORMANDO IDEIAS EM IMPACTO




