Grupo HEINEKEN (trades On e Off-premise)

Qualificacao em foco: autoridade setorial
estimulada pelo impacto das iniciativas de PR

Prémio Jatoba 2025

EEEEEEEEEEEEEEE




Levar para o relacionamento com o trade a
autoridade de uma marca que ja tinha
grande presenca junto ao publico final.

Este foi o desafio trazido pelo Grupo

HEINEKEN para a Pine



O desafio era grande justamente porque se tratava de
uma empresa com uma reputacao ja estabelecida

O Grupo HEINEKEN chegou ao Brasil em maio de 2010, apos a aquisi¢cao da divisao
de cerveja do Grupo FEMSA e, em 2017, adquiriu a Brasil Kirin Holding S.A ("Brasil
Kirin®), tornando-se o segundo player no mercado brasileiro de cervejas. Atualmente,
dispoe de mais de 20 marcas, gera 14 mil empregos e tem 15 unidades produtivas no
pais, sendo 13 cervejarias e duas microcervejarias

Grupo HEINEKEN no Brasil:

20 14 mil 15

marcas empregos unidades produtivas




Mais do que manter uma marca ja consolidada, o
desafio exigia a inauguracao de um novo capitulo
na construcao reputacional.

Entre os objetivos centrais, estavam:

Promocao das Ganho de autoridade Endosso de Ampliacao da

iniciativas especiais das verticais posicionamento do visibilidade do extenso
realizadas pelas areas Grupo como parceiro portfolio da marca
estrategico




O caminho tracado pela Pine para
conquistar esses objetivos se
baseou em 4 pilares principais:

1 Desenvolver uma comunicacao unificada,

com tom e mensagens-chave que promovam
diferenciacao perante ao publico-alvo;

2 Ganhar territorio midiatico frente a
concorrencia:

3 Investir em uma comunicacao de negocios,
360, com enfoque em qualificacao

4 Conquistar espacos qualificados para inserir
mensagens institucionais e reforcar porftolio

A ideia era estabelecer conversas diretas
com pessoas que fizessem parte de 5
publicos prioritarios:

Varejistas

Prospects e Key Accounts

Proprietarios/Lideres/

tomadores de decisao do segmento
de A&B (on/off)

Colaboradores do setor

Entusiastas do segmento




Os principais desafios para o
desenvolvimento da estratégia

VISIBILIDADE

Educar o publico interno de modo a ter visibilidade dos
principais projetos liderados em diferentes areas

CONCORRENCIA

Ganhar destaque em meio a um mercado competitivo, de
grandes players consolidados

AUTORIDADE

Fortalecer a imagem dos porta-vozes para consolida-los
como referencias no setor

FOCO 360

Diversificar canais e formatos das acoes de modo a impactar
um publicos de perfis diversos e mexer ponteiros de
nhegocios (integracao com conteudos proprietarios da marca)




Estrategia

Como se diferenciar do mercado? Formatos explorados

Benchmark frequente (antecipar temas ainda nao
divulgados pelo mercado e barrar a livre entrada de Press kits
concorréncia)

Branded contents
Proposicao de pautas que evidenciem as fortalezas da
marca, cruzando os trades on e off-premise com
demais areas estratégias da companhia (tecnologia, Assessoria de imprensa
pessoas, BI...)

Conteudo patrocinado em midias alternativas

Acompanhamento em eventos (mapeamento de
Adesdo a canais e influenciadores que gerem maior oportunidades)
impacto positivo no NPS interno da marca (ampla

qualificacao e visibilidade) Aproximacao de associacoes, sindicatos e demais

entidades do setor - Parcerias de conteudo e

. : _ projetos especiais
Fomento de iniciativas alem da imprensa, que ampliem

o potencial de divulgacao de projetos especiais da Enfoque em entradas Ti1i (grandes midias e
marca (promocgao da cauda longa) setoriais)

Aproximacdo dos principais clientes e realizacdo de Entrevistas
conteudos conjuntos para fortalecer posicionamento
de parceiro estrategico

Encontros de relacionamento
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As evidenclias do sucesso

On e off-premise I Janeiro a dezembro de 2024
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Destaques na midia

Valor

Carnaval 2024 traz o maior desafio

para os coquetéis em lata

Segmento ‘ready to drink’, que movimentou R$ 2 bilhdes em 2023, tem atraido inUmeras marcas

Por Natalia Flach, Valor —Sao Paulo

04)02/2024 11hO1 - Atualizado hi 8 meses
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conceito visual com moinhos de vento, tulipas, bikes e outros elementos trazidos da capital da Holanda

Materias publicadas
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Heineken lanca programa para eleger
melhor casa de chope do pais; conheca

A primeira edicao do “Heineken Masters" conta com a participacao de 80 bares e restaurantes
espalhados pelo Brasil

Oxxo e Amstel transformam um pedaco de Sa0  Cerveja gelada em 30 segundos, Guitar Hero

Paulo em Amsterda e mais: Heineken tera acoes exclusivas para
Essa sera a primeira loja emblematica do Oxxo desenvolvida na capital paulisia, que recebera o » . = s
receber publico do Rock in Rio

Marca promove onda de ativacSes em bares, restaurantes e 3t€ mesmo supermercados
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Materias publicadas

Destaques na midia

Heineken abre mais cinco bares em
aeroportos e 3 mil m2 em

Guarulhos

Valor

Destaques

Heineken nos aeroportos
A Heineken comegou seu proje-
to de bar-conceito em aeropor-
tos no Brasil em 2015, mas agora
o Living HNK ganhou corpo e ce-
leridade. Ja sdo 19 unidadesno
pais e acompanhia vai abrir ou-
tras cinco cidades neste ano -
Porto Alegre, Foz do Iguacu, For-

taleza, Recife e Goiania —, e fez
uma recente inauguragao do no-
vo ponto no aeroporto de Gua-
rulhos. Os bares/restaurantes sio
uma sociedade da Heineken com
o grupo operador FIT e ambos
entram com investimento, infor-
ma o Pipeline, site de negocios
do Valor.

Dinheiro

Negdcios

Heineken planeja lancar mais S bares
tematicos em aeroportos do Brasil em 2024

nens

Heineken preve abrir 5 bares em
aeroportos neste ano

MERCADO 2
CONSUMO

Heineken anuncia expansao de bar conceito para

mais cinco aeroportos brasileiros

abrasel

Programa HEINEKEN MASTERS elege a
melhor casa de chope do Brasil

Com foco em oferecer capacitacdo e treinamento para contribuir com o crescimento do setor, a
Heineken® anuncia o lancamento do HEINEKEN MASTERS, programa que treina e avalia bares e
restaurantes em busca da melhor casa de chope do pais.

A primeira edicdo conta com a participagdo de 80 bares e restaurantes em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Bahia, Pernambuco, Distrito Federal e Goias.

Por meio do engajamento nos treinamentos e visando a qualificagdo dos parceiros para garantir a
experiéncia Heineken® em todo o Brasil, os representantes dos estabelecimentos participantes
passaram por um treinamento para executar com maestria o Ritual Star Serve - metodologia global

da Heineken® que garante que o chope ideal chegue ao copo do consumidor sempre da maneira
correta.



Materias publicadas

Destaques na midia

abrasel MERCADOE super({arejo
Programa HEINEKEN MASTER§ elege a Grupo Heineken lanca guia de bares e APAS SHOW
melhor casa de chope do Brasil restaurantes com busca personalizada

Com foco em oferecer capacitagdo e treinamento para contribuir com o crescimento do setor, a
Heineken® anuncia o lancamento do HEINEKEN MASTERS, programa que treina e avalia bares e
restaurantes em busca da melhor casa de chope do pais.

A primeira edicdo conta com a participacdo de 80 bares e restaurantes em Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parand, Santa Catarina, Bahia, Pernambuco, Distrito Federal e Goids.
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Por meio do engajamento nos treinamentos e visando a qualificacdo dos parceiros para garantir a
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experiéncia Heineken® em todo o Brasil, os representantes dos estabelecimentos participantes
passaram por um treinamento para executar com maestria o Ritual Star Serve - metodologia global
da Heineken® que garante que o chope ideal chegue ao copo do consumidor sempre da maneira
correta.

Por Redacdo
17 de maic d= 2024

Grupo Heineken leva estande sustentavel e interativo a APAS SHOW 2024

Feito com materiais biodegradaveis, espago tinha degustacao de rotulos e palestras

Heineken lanca guia que da match entre bares
e clientes

'Pensamos em diferentes perfis e ocasides de consumo, desde lugares para um encontro a dois até
ei uma refeicao rapida”, diz Ricardo Piccoli, Diretor




Iniciativas de destaque
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Iniciativas em destaque: Heineken Masters (influenciadores

*Pro

Acoes 360

7,67 7%

Media taxa de
engajamento

70.533 113.504

Alcance Impressoes
total totais

guiapaulistinha @ -

comidaboanatele & «
Audio original

Audio original

a4 pega leve na bebida

4

guiapaulistinha & A MELHOR CASA DE CHOPE DO BRASIL @ comidaboanatele # Ei fica, tem chope!

Vocé sabia que a Heineken tem um ritual para tirar o chope com
a melhor qualidade possivel? Se chama Star Serve. Nés e o
pessoal @grupoheinekenbr separamos as 5 dicas para tu
aprender também:

2 Q

Com o programa Heineken Masters, a Heineken® treina e avalia
bares e restaurantes para encontrar a melhor tiragem de chope
do Brasil.

Com o Ritual Star Serve, o objetivo € garantir que os 1 - Copo gelado.

consumidores recebam sempre o chope da mais alta qualidade.

®

Sdo 80 estabelecimentos participantes, em diversos estados do
pais, incluindo Sao Paulo! Os consumidores podem votar e
ajudar a eleger a melhor casa de chope do pafs!

Entdo ndo fique de fora e participe também! %

JAMARCA O @@ PRA VERISSO & &

® @grupoheinekenbr @heinekenbr

2 - Inclinar o copo no angulo de 45°.
3 - Deixar o colarinho na altura ideal.
4 - Verificar a qualidade da espuma
5 - Beber com moderacdo.

#PegaleveNaBebida
#Publicidade
#Comidaboanatele
#heinekenmasters

2sem Ver tradugao

(£#>\ reebeina Um chopp desses pra animar a segunda-feira era

e Guia Paulistinha

e Comida Boa na Tele

e Cantos e Encantos

mais votada do Brasil, garantin
assim o melhorchopp

cantos.eencantos @ «

grupo Heineken

cantos.eencantos # Qual a MELHOR casa de chopp do Brasil?
O @grupoheinekenbr quer descobrir e precisa da sua ajuda e
seu voto ‘# ‘#

O Heineken Masters é o novo programa da @heinekenbr que
quer premiar — e descobrir — o bar mais votado do Brasil, com
uma viagem para Amsterda - Holanda, com tudo pago e ainda
direito a acompanhante! Uiuiui ‘4 4

Sao mais de 80 bares participantes desse desafio, e ja esta a todo
vapor. Vocé pode checar se aquele bar que vocé gosta, esta
participando para dar seu voto.

S6 acessar as redes sociais do @grupoheinekenbr e ver todos os
critérios de avaliacoes e videos explicativos! Vamo nessa? <

Espero que vocés tenham gostado,
& gente feliz é quem brinda!

=i @_4vero

Qv A

Curtido por hugo_mxtz_diix e outras pessoas
8 de agosto

JoQv R : OQVY A

147 curtidas 214 curtidas
5 de agosto 4 38 de agosto

@ Adicione um comentario...

@ Adicione um comentario...

N @ Adicione um comentario...


https://www.instagram.com/guiapaulistinha/
https://www.instagram.com/comidaboanatele/
https://www.instagram.com/cantos.eencantos/

Iniciativas em destaque Heineken Masters (press kit)

*Programa de treinamento

Acoes 360

~

Jornalistas: Influenciadores
- Leo Millen - Mesa de Bar - Mari Kruger
10 - Gilberto Amendola - Estadao - Ruil Morschel
- Bruno Pavan - IstoE - Stenio Girardelli (Lactea)
Press kits - Juliana Pio - Exame - Gabi de Pretas
\ - Ralphe Manzoni - NeoFeed - Yuri Marcal /

P e e e — —y— AN rmmorschel 26 min

. marikrugerb # 21 h
@ Ver traducio el '@

[MESA DE BARI

O maior portal de noticias sobre bebidas da América Latina

Leonardo Millen Caldas

paramim ¥

Ola Thais. Tudo bem?
Acabei de receber o kit do chope perfeito.

Obrigado! e
Essa visita a fabrica dos melhores vai ser muito bacana. Me mantém atualizado?
bjs
Leonardo
L -
=

@heinekenbr que € minha parceirona ha mu

tempo, ja fizemos varios videos juntos, me
mandou esse recebido pra divulgar o Heineken
Masters que vai premiar a melhor casa de chope
do pais e eu resolvi mandar uma msg dizendo que
essa semana era meu aniversario...

-

Leonardo Millen
Editor-Chefe
www.portalmesadebar.com.br
leonardo@portalmesadebar.com.br Y




Iniciativas em destaque: Guia HEINEKEN (branded content

*Aplicativo gue indica bares e restaurantes de acordo com o

Acoes 360

] p
e Branded Content no Flow Sport Club

37.698 954.081 6,38%
Entregaveis: Impressoes Visualizacoes Engajamento

- 3 lives; i =

- 1video; 4 I
- Redes sociais (Instagram, Tik Tok e Shorts) )
67.078 60.607 4,637%

Impressoes Visualizacoes Engajamento
\_ /

/’Z‘ flowsportclub & -

Audio original

” flowsportclub e grupoheinekenbr
W b Audio original
SRR AN
> % ’Y‘ flowsportclub € MELHORES MOMENTOS DA FINAL DA
LIBERTADORES!! ® @ Assistir a uma final ¢ bom demais, melhor
ainda se for em um bar ou restaurante perfeito pra vocé.

/!7\ flowsportclub & QUEM FEZ O MELHOR CAMINHO ATE A FINAL
DA COPA LIBERTADORES? @ & E quem tem o melhor caminho

A
\
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o 1870
£ AMSTEL

g.‘ para vocé aproveitar essa final é o Guia Heineken!
< No Guia Heineken, vocé encontra o lugar ideal para acompanhar
&4 jogos e finais, assim como pra qualquer rolé! Em familia, com os

9 .
No Guia, vocé encontra o lugar perfeito para assistir ao grande
I o R C E R f S Jjogo, com filtros por cidade, bairro, tipo de estabelecimento e amigos, com o @grupoheinekenbr ! Tem filtros por cidade,
&N\

até por momentos e especialidades. Curta com todas as marcas bairro, tipo de beleci e até por

Lt -, P
d AMsTEL do portf6lio do Grupo e com Amstel é claro. “-_E ) Sl = Curta com todas as marcas do portf6lio do Grupo e, claro, com
\\w hr -0 Amstel.
S

o
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Se tem Conmebol Libertadores, tem Amstel.

Se tem CONMEBOL Libertadores, tem Amstel!
Guia HEINEKEN,

S s nall

#ConmebolLibertadores #Amstel #GuiaHeineken

#PegaleveNaBebida #publi #publi #PegaleveNaBebida
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1sem Ver tradugio .
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1sem Responder
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€'0'GUIAYHEINEKEN ta? ‘,a inacio_zapparoli_bardini Tirando a semifinal, a trajet6ria do o
\ Botafogo foi mais emocionante e melhor

TS sl 1sem 1curtida Responder Ver tradugio
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ﬁ{ Re: ante o arthur.alves80 Atlético pegou o fluminense (lutando pra ndo V)
cair)

River (ruim demais)

Botafogo foi melhor, disparado

6d Ver tradugio
 —

‘l gustavohenriquede.sa Incendeia a torcida do fogio 4 $ 4 & o

6d 1curtida Responder Ver tradugio
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& vicentejr25 Cara d felicidade dos flamenguista quando o galo
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6d 4curtidas Responder Ver tradugio
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- ";5}, ramoncostaal Nem é clubista ne, 5x0 foi loucura o

2
3

A e B

MELHORES MOMENTOS
ATLETICO-MG x BOTAFOGO

1sem 3lcurtidas Responder Ver tradugdo

——  Ver respostas (2)

1sem 28curtidas Responder Ver tradugio

Qv W

’g‘ Curtido por _thaisvent e outras 669 pessoas
hé 6 dias

Qv W

{ 3”“ Curtido por marcellaizar e outras 2.093 pessoas
24 30 de t

’:‘"&5’*’3 Quer encontrar um bar para assistir a grande final? S,
“so> Basta acessar o QR Code! Se tem CONMEBOL Libertadores, tem Amstel. *

* (© Adicione um comentsrio...



Iniciativas em destaque

Releases e Pautas

e Acoe trade off e off para o Dia Internacional das Mulheres (40 insercées especializadas)
e Lancamento Living Heineken Guarulhos (44 insercoes especializadas)

e Ativacoes APAS Show (35 insercoes especializadas)

e Lancamento de Amstel Vibes (31 insercoes especializadas)

e Anuncio de campanha: Verdades dificeis de engolir (21 insercoes especializadas)

e Anuncio do programa Heineken Masters (20 insercoes especializadas)

e Ativacoes Kings Day (19 insergcoes especializadas)

e Lancamento Heineken Spin (12 insercoes especializadas)

e Parceria Oxxo e Féormula 1 (11 insercoes especializadas)

e Anuncio do app Guia HEINEKEN (11 insercoes especializadas)
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