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Sobre o Relatério ESG 2024

O Relatdrio ESG 2024 da TIM - publicado em maio de 2025 - foi
disponibilizado em formato PDF navegavel no site da
Companhia, nos idiomas portugués e inglés. Também esta
disponivel uma versao para pessoas cegas ou com baixa visao,
elaborada de forma a atender a critérios de ferramentas de
leitura de tela, garantindo o amplo acesso aos nossos
resultados, de forma inclusiva e democratica.

Com o intuito de monitorar e aprimorar constantemente a
gestao das diferentes frentes relacionadas aos temas
ambientais, sociais e de governanga, coletamos e analisamos,
trimestralmente, mais de 100 indicadores ESG para, também,
nos anteciparmos a possiveis impactos do negaocio.

Ao todo sao envolvidas mais de 100 pessoas da Companhia nos
processos de coleta, validagcao e reporte dos indicadores ESG.

O resultado é esta publicagdo com 168 paginas e 5 capitulos,
que espelham os 9 temas materiais para a TIM, resultado da
dupla materialidade que é revisada pelo menos a cada 2 anos.




Matriz de materialidade ﬁ
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Nesta representagdo da materialidade da TIM*, os temas localizados mais a esquerda s@o aqueles pa
com maior impacto financeiro, enquanto os que estdo mais a direita representam maior impacto
socioambiental. No centro, estdo os temas com impacto tanto financeiro como socioambiental.
Os temas que ocupam a parte mais alta do grdfico sdo aqueles priorizados pelos stakeholders.
Prioridades A
5 dos

stakeholders
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Diversidade & Inclusao ﬁ
A TIM possui um forte compromisso com a diversidade e inclusao, evidenciado por programas como o "Carreiras de
Orgulho" para a comunidade LGBTI+ e o "Pérolas Negras" para pessoas negras, além do aplicativo Somos+ para
divulgacao de vagas afirmativas. A empresa também investe na inclusao de pessoas com deficiéncia e pessoas com

mais de 45 anos, sendo reconhecida por sua atuagao nacional e internacionalmente, incluindo os indices IDIVERSA B3 e
FTSE Russel D&l.

Esta diretriz corporativa se reflete também no nosso Relatoério ESG, que aborda o tema de maneira abrangente, além
de representar toda a diversidade da sociedade em suas paginas, de maneira natural e que reflita as caracteristicas
reais do povo brasileiro.
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Divulga¢ao Multicanais

Para ampliar a relevancia da divulgac¢ao do Relatdrio ESG
2024, incorporamos ao Plano de Comunicag¢ao a
conquista da lideranga da TIM no ISE da B3*, conectando
o conteudo a um fato recente e de grande impacto. Essa
associacao fortaleceu a narrativa e gerou maior
engajamento com o tema.

Frentes de divulgacao:

= Imprensa organica

= Comunicag¢ao digital: LinkedIn e veiculos online

= Comunicagao interna: Intranet e ambientagao de
marca

= Digital Out-of-Home (DOOH): cinco aeroportos

*A TIM permaneceu em 12 lugar no ranking do ISE da B3 de maio a agosto de 2025



Divulgagdo Multicanais -
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Digital Out-of-Home (DOOH) Ambientag¢ao interna da marca Linkedin
—p

ESG, Anna Carolina Meireles, para o nosso primeiro
umas duvidas e trazendo os principais destaques do
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Aeroportos de Congonhas (SP), Sede da TIM
Campinas (SP), Santos Dumont . .
P ,,( ) i Periodo: 90 dias
(RJ), Galeao (RJ) e Brasilia (DF) . _
, . Impacto: cerca de 2,3 mil + 4,6 mil impressoes
Periodo: 105 dias

B colaboradores 6,54% taxa de engajamento
Impacto: 173 milhoes de pessoas



Divulga¢ao Multicanais

Imprensa organica
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Prética ESG Integragao de sustentabilidade a estratégia de negocio leva empresas ao topo do ranking

TIM publica relatorio ESG com 300 indicadores
apos liderar ranking sustentavel (ISE) da B3

000

TIM, Neoenergia e Renner lideram o ISE

TIM publica relatério ESG com
300 indicadores apés liderar

Entrevista do CEO Alberto Griselli ao Valor Economico e
matérias sobre a divulgacao do Relatério ESG 2024 e lideranga
da TIM no ISE/B3 no Diario de Noticias, O Povo e Forbes

Carol Kossling

0 Povo - Ceara | Carol Kossling

ECONOMIA@OPOVO.COM BR
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SUSTENTABILIDADE EM ALTA

De acordo com a recente carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3, a TIM é a empresa mais sustentavel do Brasil.
0 ano passado, a gestao de suas emissdes foi um dos destaques
do Relatorio ESG 2024. Mais de 60% da energia utilizada pela
operadora ja era oriunda de usinas de fontes renovaveis, com
predominancia de plantas solares. No eixo social, ressaltou a
diversidade e inclusdo, com mulheres representaram 52% do
quadro de colaboradores (as), com 37,4% ocupando cargos de

lideranca. A presenca de pessoas negras nessas posicoes também
avancou, alcancando 22,1%.
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EVIDENTE QUANDO, POf
TEMOS A META DE MANTI
ENERGIA RENO

IMPAC ENTAL E CLIMATICO
DESSA ESTRATEGIA DE NEGOCID.
ANNA CAROLINA METRELES,
DIRETORA DE ESG DA TIN

ter 100%




Divulga¢ao Multicanais

Repercussao em 45 veiculos
online, entre os quais: Valor
Online, Broadcast (Estadao
Online), IstoE Dinheiro,
Band Online, UOL e Teletime

broadcast

Hoticias Institucional y,

TIM publica relatério ESG com 300 indicadores apdés liderar
ranking sustentével (ISE) da B3

do com a re-
cente carteira do Indice de ntabilidade Empresari c a de
300 indicadores & os resultados obti m tems o gestdo climatica, energia reno de residuos, in-

clusZo digital e diver: ntre outros.

* Menu = Motorshow s Muher s Sustentivel s PlatSBR = Pet
ULTIMAS REVISTA CARREIRA ECONOMIA NEGOCIOS TECNOLOGIA FINANGAS

Economia

TIM publica relatério ESG com 300 indicadores
apos liderar ranking sustentavel (ISE) da B3

ESTADAO CONTEUDO @ Para compartilhar:
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Depois de ficar no topo do ranking das empresas mais sustentdveis do Brasil, de acordo com
a recente carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, a TIM publica seu
21° Relatorio ESG, com mais de 300 indicadores e os resultados obtidos em temas como
gestdo climdtica, energia renovavel, gestdo de residuos, inclusao digital e diversidade, entre
outros.
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ANSA Brasil / AnsaFlash / Ambiente

TIM divulga relatério ESG e reforca
metas ambientais e sociais

Operadora lidera Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3

Compartilhar
TIM publicou nesta semana seu 21° relatério ESG, apds ter sido
iy ; ; f X© &8 -
apontada como a companhia mais sustentavel do Brasil pela
recente carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3,

. Veja também
abolsa de valores de So Paulo. Ghakdicizki

3) v i indi e TIM capacitara autistas
0O documento reine mais de 300 indicadores e detalha resultados em et sk s rabalfics

temas como gestao climética, energia renovavel, gestao de residuos,

inclusdo digital e diversidade, dentre outros, além de atualizar o plano TiMlanca podcasts
. = . - produzidos em sua loja

estratégico da empresa em ESG, com metas que orientam a atuacao conceito em S&o Paulo

da companhia no curto, médio € longo prazo.
TIM vira empresa mais
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https://ri.tim.com.br/esg/relatorios-esg/
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