a comunidade EldLovers
para alem da fabrica

Como a NOVA PR desenvolveu uma comunicacao digital
voltada para a consolidagao da imagem da empresa como
um dos principais players do setor de celulose, reforgando,
por meio de historias de pessoas reais, a credibilidade

da companhia para profissionais, talentos e comunidades.
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A Eldorado Brasil € uma das maiores produtoras de celulose do A empresa esta presente nas principais redes sociais, tendo
mundo, com uma operagao integrada que une tecnologia de ponta, o Instagram, Facebook, YouTube e LinkedIn como foco de
gestao florestal sustentavel e geragao propria de energia comunicagao institucional e como marca empregadora.
renovavel. Com sede em Sao Paulo e fabrica em Trés Lagoas (MS), Com mais de 420 mil seguidores, os perfis da companhia
a empresa transforma florestas de eucalipto cultivadas em sao os principais canais de comunicacao externa, trazendo
celulose de alta qualidade, exportada para os principais mercados conteudos que reforgam seus diferenciais, uma vez que
globais. Controlada pela J&F Investimentos, acumula o recorde de a empresa atua com produto commodity, e contribuem para

1,8 milhao de celulose exportada. a atracao de talentos em um mercado altamente competitivo.
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Assumimos a gestao de todas as redes sociais da Eldorado
Brasil no segundo semestre de 2024, com o objetivo

de fortalecer a presenca digital da empresa e posiciona-la
como referéncia em inovacgao, sustentabilidade e praticas

de exceléncia no setor de celulose.

Desde entao, reforgamos o alinhamento com os pilares
estratégicos da companhia e iniciamos a construcao

da imagem de uma marca empregadora mais atrativa, com
foco na ampliagao do alcance nacional e na atragao de
talentos operacionais fora do Mato Grosso do Sul - estado
que abriga a fabrica da empresa e de seus principais
concorrentes, o que resulta na saturagao do mercado

em relacao a disponibilidade de mao de obra.




A estratégia de redes sociais foi estruturada 0 0
para fortalecer o posicionamento institucional

da Eldorado Brasil e ampliar sua visibilidade
como marca empregadora.

Um calendario editorial guiou a Foram desenvolvidos contetdos
producao com foco nos pilares para reforgar a imagem da
Institucional, Pessoas, Inovacgao, empresa como empregadora e
Sustentabilidade e Mercado ampliar o alcance das vagas
(exclusivo no LinkedIn). Essa operacionais fora do Mato
divisdo garantiu coeréncia e Grosso do Sul, utilizando
alinhamento entre comunicagao linguagem clara e adequada ao
organica e reputacao. publico-alvo.

As publicacoes destacaram 0 SAC 2.0 foi estruturado para
tecnologia, eficiéncia, praticas responder duvidas com agilidade,
sustentaveis e protagonismo estimular o dialogo e consolidar
industrial. A participacao em uma comunidade ativa em torno
trends ampliou o alcance das da companhia.

mensagens e aproximou a marca
de diferentes publicos.




Além da revisao de conteudo, algumas
acoOes apoiaram a estratégia de
reforco de colchao reputacional da
Eldorado Brasil no ambiente digital.
Entre elas, se destacam:

e Arevisao da identidade visual,
com um mockup de pecas
baseado no brandguide, com o
intuito de trazer mais harmonia
ao feed e reforcar o
posicionamento da marca.

e Otimizagao dos formatos,
criacao de espacgos para
interacao com a audiéncia e
utilizacao de técnicas de SEO.

e Contar historias de pessoas que
estao por tras da operacao do
negdcio.
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Uso de perguntas para
dialogo com a audiéncia

Uso de boas praticas das
redes ampliou alcance e
retencao do publico.

aumentou interagoes.

Ribasdo |
Rio Pardo!

Técnicas de SEO ampliaram o
alcance organico nos
buscadores.




Passamos ainvestir em novos formatos de
conteudo:

A série #NossaGente teve a identidade
renovada e langamos novos conteudos para
destacar personagens, como o “Por Tras da
Funcao” e “Mulheres que Inspiram”, que
reforgaram o posicionamento como marca
empregadora e ampliaram a visibilidade da
diversidade dentro da companhia.

O YouTube voltou a ser atualizado com videos
institucionais e Shorts, ampliando a
presenca da empresa em canais antes pouco
explorados.

O uso de recursos nativos das redes, como
as enquetes, tornou a comunicagao mais
atual e proxima.

As entrevistas passaram a incluir link direto
para o portal de vagas, o que facilitou o
acesso as oportunidades e otimizou as
interacoes no SAC.
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Desde que assumimos
a conta, entre julho/2024 e
agosto/2025, houve ganho de

47.844

seguidores

nas redes sociais.

Respeito e integridade
0s seguros.

SHPER?

Jovem Aprendiz

Inscrigdes abertas de

7 a 11 de abril

Vagas exclusivas para
Trés Lagoas (MS)

As interagdes no mesmo
periodo cresceram:

4%

de engajamento
passou de:

80/0 para
14,8%

\

considerando todas /
as plataformas.

O SAC das redes cresceu

98.4%

com recorde de 1.272 mencdes . O que
reforga nosso trabalho de criagao de
comunidade.

I 9 o posts publicados
por més,

somando todos os canais da Eldorado.

Além disso, a presencga digital
da Eldorado passou por uma
evolucao estética, com pecas
com maior harmonia visual
no feed e fidelidade a
identidade da marca.
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mais Usudrios que mais publicaram no més:

< EldoradoOficial S Qi

Inicio ~ Videos Shorts Ao Vivo  Playlists
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0 canal voltou a ser atualizado com videos institucionais e Shorts, i : e
0 que expandiu a presencga online e aproximou a marca de novos s o oo
publicos. A plataforma registrou 47.858 visualizagGes, mais de s n

1,6 mil horas de exibigado e 572 novos inscritos.
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A partir do momento em que a Eldorado se tornou mais ativa nas
redes e com a mudanca no direcionamento de seu conteudo, @ Eldorado suz%no
passamos a perceber uma mudanca no comportamento da

concorréncia. Perfis que eram pouco ativos, se tornaram mais
atuantes e com publicacdes semelhantes as nossas, o que
reforca o papel da Eldorado como referéncia de comunicacao
para o setor.

Destaques

0 SAC digital se consolidou como canal estratégico, registrando de Maio
em média 735 interacoes por més. Das interacdes frequentes =
surgiu um grupo fiel de seguidores, os #EldLovers. Eles atuam
como embaixadores, compartilham contetidos e ampliam a
presenca positiva da empresa nas redes.




O pilar Pessoas ganhou destaque e passou

a representar 56% das publicagoes, com 716
posts e mais de 539 divulgacdes de vagas nos
stories, aproximando a empresa de candidatos
e fortalecendo o dialogo com novos talentos.

Foram langadas produgdes como “Mulheres
que Inspiram”, “Por Tras da Funcao” e “O que
essa maquina faz?”. Além disso, o #NossaGente
foi renovado para valorizar trajetdrias
inspiradoras, consolidando as séries como
simbolos da marca empregadora.

Entre setembro e novembro de 2024, foi

realizada a primeira campanha voltada ao
pilar Pessoas, com presenca em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Campo Grande, Brasilia e
Trés Lagoas. A agao obteve engajamento
médio de 11% e ampliou a visibilidade da

empresa nessas regioes.

Com essas iniciativas, a Eldorado Brasil

passou a ser reconhecida como referéncia

em marca empregadora, associada
a um ambiente de trabalho atrativo,
inclusivo e com oportunidades

de crescimento profissional.
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Eldorado Brasil: a comunidade EldLovers para além da fabrica

Desde julho de 2024, a Nova PR assumiu a gestao das redes sociais da Eldorado Brasil com
o desafio de reposicionar a marca no ambiente digital. A estratégia incluiu fortalecimento
institucional, criagao de séries de alto impacto, agdes de employer branding e retomada de
canais como YouTube. O trabalho ampliou a reputacao da empresa no setor de celulose,
aumentou a conexao com talentos e consolidou a marca como referéncia digital.

https://drive.google.com/drive/folders/1f8pS8fDoGyYwn3MOVyrGaFvz YJ7wMVr

Jul/2024 - Ago/2025 - Reposicionamento digital da Eldorado Brasil, com planejamento,
criagao e execugao de conteludos mensais, além de relatoérios de performance e
alinhamentos estratégicos com o time de comunicagao.

Tiago Lethbridge Roseli Almeida Larissa Spinelli Sérgio Tadeu

socio diretora de criacao diretora de digital coordenador de digital
Thais Branca Julio Frutuoso Danilo Almeida Murilo Favaro
coordenadora de social media designer designer

criagao


https://drive.google.com/drive/folders/1f8pS8fDoGyYwn3M0VyrGqFvz_YJ7wMVr

