Estratégia que engaja, valoriza
e gera orgulho de pertencer!

CATEGORIA:
COMUNICAGAO DIGITAL C I N E M ARK




Sobre o projeto:

E se o melhor conteudo de marca empregadora viesse direto dos bastidores?
A Cinemark transformou seu Linkedln em um palco para os Cinemarkers contarem, com
autenticidade e orgulho, como e trabalhar onde a magia do cinema acontece. Um case

de engajamento organico, protagonismo real e estratégia digital que virou referéncia.

A estratéegia combina campanhas institucionais, editorias como Carreira Cinemarker,
Universo Cinemark e Um Dia de Cinema, alem da adaptacao de trends virais,
valorizando colaboradores, historias reais e a cultura interna. Em 10 meses, o perfil
conquistou mais de 13 mil novos seguidores, recebeu mais de 13 mil reacoes, 600

comentarios e alcangou um numero incrivel de 387 mil pessoas, com 103 publicac¢des.

O resultado é uma pagina vibrante, que evidencia orgulho de pertencer, engaja os
colaboradores, inspira novos talentos e reforca a Cinemark como um lugar desejavel

para trabalhar, consolidando o perfil como referéncia no LinkedIn.



PV e _, Do A ad My Sl R,
L PR APRIXINTATATAIAS RAAAS, 3301
"’ ",t: z_,‘ ol . (A’&A,’A.A;AA’;‘SAAR“QSQ”(” A ‘é‘ ) & “t'
N L ABLRAAANARRAAAN A0 s )

A, 7 ot AR ARRAARNA D0 " o5, At

« .  ;ﬁ" . ':A'. B & O O

A7 TS A AR RARRRND 44 4 " 000
A A A A AARAAAAL L A
A AT AR | i A
NS i A ARAAAMAMARRAN Ukzy 521

RAARS ’“"*'\;"""f’fﬁ' NAAARAMNA 41, 742

PIRNN N Y o late AARBIDAS 040 AN

o,
,.”b “%'{&AHAA v’
* “b‘ “‘.’.f’.‘h’-{a"”‘aﬁn.ﬁ.ﬁ&aﬂ"»ﬂﬂﬁﬁﬂww-i 0.
"B R A A RSN AP AAAAN G IR
: P a A LA o .57'.._p&$..z‘,0~4‘9a.,’; 5 0Re,

) *

"""" > O S g
Yl olololaad] 19 ‘ffn_io?\:\

oY
| 4 ~$"?““\ ]
v '“‘.'”*'n\

4 J;"‘. g
p N

Cenario:

A Cinemark € uma das maiores redes de cinemas do pais, com
milhares de colaboradores em dezenas de cidades. Em 2024, a
Comunicacgao Interna enfrentou o desafio de fortalecer a marca
empregadora, aproximando a cultura da empresa dos publicos

interno e externo de forma mais auténtica, atrativa e digital.

Para isso, envolveu os colaboradores nessa construcao para
mostrar de forma divertida e moderna a jornada do colaborador,

tanto nos canais internos, quanto em sua pagina no LinkedIn.

Nosso desafio foi criar uma estratégia de conteudo que
mostrasse esse engajamento interno e valorizasse as pessoas

que fazem a Cinemark acontecer.



Desafio:

A empresa queria mostrar seu clima positivo, diversidade e orgulho de pertencer, mas temia cair na linguagem corporativa e

pouco atrativa. O desejo era destacar quem realmente faz a Cinemark acontecer, mas sem forgar discursos ou produzir

conteudo artificial. Por isso, a area de Comunicacao Interna investiu na parceria com uma agéncia especializada, para apoiar

tanto nos conteudos para os canais de comunicacao interna quanto para a estrategia de conteudo digital para o LinkedIn.



A resposta para o desafio estava nos proprios colaboradores.
Muitos ja eram ativos nas redes sociais, criativos, engajados e
parte da geracao Z. Bastava abrir espaco, dar autonomia e ouvir
0 que eles tinham a dizer. Em vez de criar para eles, a ideia era

criar com eles.

Sugerimos ideias de trends e formatos, mas deixamos liberdade
criativa para que os times produzissem os conteudos de forma
auténtica, utilizamos desse fator positivo do engajamento interno

para transformar eles em influenciadores da prépria marca.

Muitos cinemas tém colaboradores jovens, conectados com as
trends do TikTok e edicao de video, entao eles conseguem
produzir ideias incriveis. Quando o tema é complexo ou
precisamos de um formato especifico, oferecemos suporte:
enviamos roteiros, orientacdes ou ate visitas presenciais para
acompanhar as gravacoes. Esse equilibrio entre autonomia e
apoio faz com que os conteudos sejam auténticos e, a0 mesmo

tempo, alinhados com os objetivos da marca.




A mecanica do nosso trabalho

A estratégia comecou com visitas do time de Comunicacao Interna aos cinemas
gue se destacavam por engajamento. A partir de indicacoes de liderancas e BPs,
colaboradores foram convidados a gravar conteudos que valorizassem suas
trajetodrias, rotinas e visao da empresa. Com o mapeamento do time e a
familiaridade destes para producao de conteudo, a Clima comecou a incluir esse
formato aos planejamentos de Comunicacao Interna, propondo acdes criativas e
interativas para gerar mais interesse nos temas relevantes da Cinemark.

Em paralelo, criamos uma estratégia de marca empregadora para ser aplicada na
pagina do Linkedin. Foram criadas trés editorias fixas: Carreira Cinemarker

(trajetdrias de sucesso dentro da empresa), Universo Cinemark (bastidores sobre
a rotina de trabalho de areas e pessoas dentro da Cinemark) e Um Dia de Cinema
(rotina dos times de operagao dos cinemas, valorizando principalmente os PACs).

Os colaboradores passaram a produzir videos com autonomia e enviar
depoimentos de forma organica, aproveitando seu dominio de trends e formatos
digitais. A Comunicacao deu suporte com roteiros, orientacdes e curadoria final.

Com o tempo, 0 movimento virou organico: os cinemas passaram a enviar
conteudos espontaneamente. Parte desses materiais tambem passou a abastecer
a Comunicacdo Interna, via plataforma Conecta (aplicativo de ClI).




Principais resultados:
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Legado do trabalho

A Cinemark encontrou nos proprios colaboradores a melhor forma de comunicar sua
cultura. Ao abrir espaco para historias reais e dar liberdade criativa aos times,
principalmente dos cinemas, criou uma narrativa viva, humana e engajadora. O projeto
transformou o Linkedln da empresa em referéncia de marca empregadora no setor e
fortaleceu a comunicacgao interna com mais participacao e representatividade. O legado
é claro: quem vive a marca empregadora todos os dias € quem melhor pode conta-la
tanto para quem faz parte do time, quanto para quem quer trabalhar |a.

Cronograma
* Outubro/2024

Analise do perfil no LinkedIn e definicao do planejamento estratégico de marca empregadora.
* Novembro a Dezembro/2024

Implementacao da estratégia, producao de conteudos e realizacao de testes de performance.
* Janeiro a Maio/2025

Consolidagao do calendario fixo, langcamento das novas editorias, ampliagcdo de formatos, revisao de metas e avaliagao de resultados.
* Junho a Agosto/2025

Consolidagao da presenca digital com calendario estruturado de posts, engajamento dos colaboradores e fortalecimento da cultura interna.
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Equipe envolvida:

Time Cinemark

Ana Beatriz Motta da Silva - Analista de Comunicacao Interna
Karoline Oliveira de Jesus - Assistente de Comunicacao
Rayme Lohmann - Diretor de Capital Humano

Time Clima

Camila Schmid - Diretora de Experiéncia do Cliente

Leonardo Bertoldo Wollinger - Diretor de Criacao e Conteudo
Alessandra Matsumi - Gerente de Estratéegia e Cultura
Giovana Rocha - Analista de Midias Sociais Jr.

Kauany Cruz de Paula - Estagiaria de Midias Sociais

|zabela Morvan da Silveira - Analista de Conteudo (Revisdo)

Jeniffer Nascimento - Designer
Matheus Gomes de Oliveira - Designer
Cristhian Felipe Selenko Ramos - Designer

Ellen Cortes - Analista de Experiéncia do Cliente



