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U M  H U B  D E  C O M U N I C A Ç Ã O  P Ú B L I C A

Divulgar informações de interesse público,
esse é o maior interesse da Agência SP

No maior estado do Brasil, a 
informação é a ponte que conecta o 
Governo de São Paulo à população. 

Em um cenário de informações 
pulverizadas e guerra de narrativas, 
a comunicação  pública enfrenta 
um desafio: unificar as informações 
de interesse público para que 
cheguem de forma clara e eficiente 
aos 44 milhões de paulistas. 

Em São Paulo, a resposta veio 
pela inovação na comunicação 
com a criação da Agência SP 
– A Agência de Notícias do Governo 
do Estado de São Paulo. 

Um hub de conteúdo multimídia 
com formatos diversos, que 
possui o objetivo de aproximar, 
dar transparência e tornar a 
comunicação pública mais 
acessível para todos.

Criada por decreto estadual, por meio 

da resolução 004/2024, a Agência SP 

é política de Estado, garantindo 

continuidade em futuras gestões. 

Inclusive, se transformou em Diretoria 
após a reformulação administrativa da 

Secretaria de Comunicação do 

Governo do Estado de São Paulo em 

agosto/2025. 

Atua com impessoalidade e no 

combate à desinformação e divulga os 

atos do governo de forma responsável, 
transparente, regionalizada e 
humanizada.

Em um ano desde o seu lançamento, 

a Agência SP já é fonte de informação 

em todas as regiões do estado e 

referência em comunicação 360º. 



P I L A R E S  &  P R E M I S S A S

A criação da Agência SP foi baseada em pilares e objetivos para alcançar seus públicos-alvo: 
a imprensa e a sociedade

> >  P I L A R E S

• Tornar-se referência como fonte primária de 
informação oficial de credibilidade do Governo
de São Paulo para a imprensa e para a sociedade 
em geral.

• Produzir, divulgar e distribuir conteúdo multimídia 
com base nos princípios da comunicação pública:

1. Garantir o amplo 
acesso à informação;

2. Fomentar o diálogo;

3. Estimular a 
participação;

4. Promover os direitos 
e a democracia;

5. Combater a 
desinformação;

6. Ouvir a sociedade;

7. Focar no cidadão;

8. Ser inclusiva e plural;

9. Tratar a comunicação 
como política de Estado;

10. Garantir a 
impessoalidade;

11. Pautar-se pela ética;

12. Atuar com eficácia.

> >  O B J E T I V O S
• Prestar serviço de utilidade pública ao cidadão com 

informações de qualidade sobre o Governo de São Paulo;

• Divulgar as entregas e políticas públicas privilegiando
o uso de dados, exemplos e histórias de personagens; 

• Padronizar e integrar os conteúdos do Governo
de São Paulo em tom noticioso;

• Ampliar o alcance dos conteúdos atuando como uma 
agência de distribuição de material multimídia de 
qualidade e confiabilidade;

• Difundir, de forma clara e objetiva, os projetos e ações 
desenvolvidos pelo Estado;

• Agilizar a publicação e distribuição de conteúdos
sobre programas, ações, agendas e entregas
do Governo de  São Paulo.



E  C O M O  F A Z E M O S  T U D O  I S S O  A C O N T E C E R ?

6 . Produzimos transmissões ao vivo 
dos eventos oficiais do Governo, com 

cobertura em tempo real

7 . Criamos produtos para dialogar melhor 
com a população e imprensa em geral: Minuto SP, 

SP em 3,2,1, Por Dentro da Obra e muito mais...

2 . Tudo isso chega à população 
com linguagem descomplicada e acessível, 
ancorada em ações de comunicação 360°: 

texto, vídeo, áudio, foto

3 . A população ganhou voz com
a humanização dos conteúdos, por meio 

de histórias reais de quem foi beneficiado 
pelas políticas públicas do Governo de São Paulo

1 . Desenvolvemos uma plataforma digital 
que reúne a distribuição de notícias e de 

conteúdo multimídia em formatos diversos

8 . Reunimos jornalistas de todo o 
estado de SP para envio de conteúdos em 

comunidades do Whatsapp

5 . Contamos com estúdios fixo e móvel 
para a realização de entrevistas. Diariamente, 
nossos porta-vozes falam com todo o estado

4 . A regionalização se tornou uma das 
premissas da Agência SP, garantindo 

informação para todo o estado com editorias 
para cada região

COM UM
VERDADEIRO HUB DE 
COMUNICAÇÃO 360º



E S T R A T É G I A  D E  C O M U N I C A Ç Ã O

L I N H A  D O  T E M P O  D E  E V O L U Ç Ã O  D A  A G Ê N C I A  S P :  

22 DE AGOSTO/2024
ESTREIA DA AGÊNCIA SP 

�  Publicação de resolução no Diário Oficial, 
instituindo a Agência SP
�  Estreia com entrevista feita por  jornalistas do 
interior com o governador de São Paulo no estúdio 
�  Envio de press kit com carta de fundação para 
as redações
�  Campanha de marketing e ação especial nas 
redes sociais
�  Lançamento da plataforma multimídia
�  Lançamento do Minuto SP:  vídeo semanal com 
os destaques da Agência SP

22 DE AGOSTO/2025 
1 ANO DA AGÊNCIA SP

� Lançamento do estúdio itinerante durante a 
Caravana 3D, para entrevistas com porta-vozes
e difusão de conteúdos regionais
� Divulgação das séries especiais sobre os 
principais temas  abordados em um ano
� Estreia da série Por Dentro da Obra para  as redes 
sociais 
� Ação especial nas redes sociais, com parceria nos 
perfis de todas as secretarias e apresentação de 
novas funcionalidades

2023
CONCEPÇÃO

� Construção das estratégias para lançamento
� Criação do projeto, com integração
das  equipes de jornalismo, 
audiovisual e digital
� Elaboração do manual de boas práticas 
jornalísticas, referência para
as equipes de conteúdo

AGOSTO/2024 A JULHO/2025

CONSOLIDAÇÃO

� Fortalecimento da marca com produção de 
conteúdos jornalísticos e entrevistas no estúdio
� Implantação de novas ferramentas e 
funcionalidades na plataforma digital
� Lançamento do programa SP  em 321, com 
porta-vozes explicando programas e serviços em  
vídeos para a população
� Divulgação de notícias da Agência SP  no site do 
Diário Oficial do Estado de São Paulo

AGOSTO/2025 EM DIANTE

CONTINUIDADE

�  Início da integração com o aplicativo do 
Poupatempo, com disponibilização de notícias
�  Criação e produção do  podcast SP Pode, que traz 
entrevistas de pessoas beneficiadas por políticas 
públicas do Governo de São Paulo
� Constante implementação de melhorias na 
plataforma

JANEIRO A JULHO/2024

DESENVOLVIMENTO

� Criação da identidade visual e da plataforma 
multimídia, seguindo padrões de acessibilidade e 
mobile first
� Montagem de estúdio multimídia no Palácio dos 
Bandeirantes
� Estruturação de equipes, elaboração de fluxos de 
trabalho  e integração com secretarias estaduais
�  Criação das comunidades para jornalistas no 
WhatsApp



�

U M A  A G Ê N C I A  D E  M U L T I F O R M A T O S

A Agência SP  não se restringe a uma plataforma de 
notícias. Somos um hub de comunicação 360º com a 
produção e distribuição de conteúdos oficiais em texto, 
foto, vídeo e áudio. Tudo isso distribuído em portais, redes 
sociais, YouTube e WhatsApp, além de novas parcerias: 

• Parceria com o Diário Oficial do 
Estado permitiu a publicação de 
notícias no portal do órgão para 
ampliação de informações sobre 
serviços, ampliando a visibilidade 
dos conteúdos para audiência de 
quase 1 milhão de acessos por mês

• Os conteúdos também são 
disponibilizados no aplicativo 
do Poupatempo, que conta 
com 30 milhões de downloads, 
ferramenta mais baixada do 
Governo de São Paulo

Mais formas para chegar a mais pessoas em todas as regiões

Além disso, criamos produtos
com a nossa identidade:

• Minuto SP - Divulgacão de 
vídeo de um minuto nas redes 
oficiais do Governo de São 
Paulo, apresentando as 
principais notícias da semana.

• SP em 3, 2, 1 - Porta-vozes
do Estado respondem a três 
perguntas sobre temas 
relevantes e principais 
políticas públicas e serviços 
do Governo. Vídeos são 
publicados no Youtube e 
distribuídos para a imprensa.

• Por Dentro da Obra - 
programa voltado  às redes 
sociais para mostrar
o andamento, bastidores
e as principais curiosidades 
das obras.



E S T Ú D I O S  P A R A  A M P L I F I C A R  A S  N O S S A S  M E N S A G E N S  

O estúdio fixo da Agência SP, localizado no Palácio dos 
Bandeirantes, é o espaço de produção e transmissão de 
conteúdos multimídia. 

Diariamente, porta-vozes concedem entrevistas ao vivo 
para as emissoras de rádio e TV de várias regiões. 

São gravados podcasts e entrevistas exclusivas no local, 
cujos áudios e vídeos são distribuídos para mais de 3,5 mil 
jornalistas inscritos em nossas comunidades no WhatsApp. 

Um novo estúdio itinerante foi criado em agosto deste ano para 
realizar entrevistas de diferentes partes do estado, com transmissão 
ao vivo para fortalecer a produção regional. 

A estreia na Caravana 3D em Marília contou com a transmissão ao 
vivo pelo YouTube, feita antes do evento, e trouxe entrevistas com
o governador e 11 secretários.

Os porta-vozes detalharam obras e projetos no estúdio itinerante 
em conteúdo distribuído para a mídia local. Pela primeira vez, a 
Agência contou com estrutura física presente nos municípios.

Contamos com estúdios fixo e móvel para produção e transmissão de conteúdo multimídia



A Agência SP tornou-se referência para a imprensa,
com 98% dos conteúdos repercutindo em jornais de 
diversos formatos e regiões. A agência auxiliou a imprensa 
com informações sobre assuntos prioritários aos paulistas 
em infraestrutura, saúde, segurança e educação.

Pautas importantes, como a defesa e proteção das 
mulheres, foram amplamente divulgadas. O trabalho 
inspirou a imprensa a produzir reportagens, ampliando
a visibilidade do tema e fortalecendo a rede de proteção.

Produção e impacto do tema proteção às mulheres:

• 183 conteúdos publicados e que ultrapassaram 
100 mil visualizações

• No estúdio, foram 62 entrevistas concedidas
em áudio e vídeo

I N F O R M A Ç Ã O  D E  Q U A L I D A D E  
Conteúdos estruturados e de relevância ganharam destaque na mídia



Alertas e serviços para mobilizar a população

Os conteúdos da Agência SP auxiliaram a população a 
entender serviços públicos essenciais com materiais 
explicativos amplificados pela repercussão na mídia. 

A agência de notícias de São Paulo foi importante 
ferramenta de comunicação para reforçar alertas 
climáticos como fortes chuvas e incêndios. 

Produção e impacto sobre alertas:

• 65 alertas meteorológicos da Defesa Civil, com 
orientações sobre riscos de chuvas, baixa umidade e 
incêndios, que renderam cerca de 540 mil 
visualizações e pautaram a imprensa  

• 172 entrevistas produzidas no estúdio para reforçar a 
comunicação direta com a população. 

• Divulgação de conteúdos explicativos sobre serviços 
e programas: 395 reportagens, visualizadas 118 mil 
vezes.

I N I C I A T I VA S  D E  I M P A C T O



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in 
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et 
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla 
facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in 
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et 
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla 
facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in 
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et 
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla 
facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in 
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et 

T U D O  I S S O  N O S  F E Z  A L C A N Ç A R  G R A N D E S  R E S U L T A D O S

Conseguimos fazer diferente e impactar na adoção de uma comunicação pública eficiente e acessível para todos

• 2,5 milhões
mensais de visualizações no portal 
alcançadas após um ano

• 5 mil conteúdos multimídia publicados

• 98% dos conteúdos repercutidos pela imprensa, 
um quarto deles por grandes mídias

• 1.025 entrevistas, com 95 porta-vozes para 
70 veículos de todas as regiões do estado,
direto de nosso estúdio

• 3.200% foi o crescimento
em cliques da marca "Agencia SP",
sinalizando consolidação de identidade

• 1,9 milhão de usuários vindos de 
buscas orgânicas em um ano de portal

• 3 vezes mais conteúdos regionalizados 
produzidos em comparação a 2024

• Aumento de 167% no número de 
jornalistas impactados pelos conteúdos, 
com a criação de comunidades no 
WhatsApp que superaram 3,5 mil inscritos

• 1.820 sonoras e reportagens em áudio 
enviadas a jornalistas de todo o estado

> >  C O N S T R U Í M O S  C O N E X Ã O  C O M  A  S O C I E D A D E  E  I M P R E N S A
 

• 1 milhão de pessoas impactadas pelos 
vídeos produzidos pela Agência SP para as 
redes sociais e YouTube


