Plano de Comunicacao

Interrupcao do sistema
integrado de Salvador/2025
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Comunicagao: foco nos servigos e na reserva de agua

No dia 0 de agosto de 2075, a Embasa realizard um conjunto de servigos no sistema
integrado de Salvador, que exigird a suspensio do fornecimento de &gua para 13
municipios.

A comunicagdo pode minimizar o impacto da interrupgéo, assegurando que a populagéo
tenha conhecimento prévio dos servigos, compreendendo sua importancia, e possa se
preparar para enfrentar o periodo de suspenséo do fornecimento, adotando medidas de
reserva de dqua.

Serdo adotadas medidas de divulgagéo em quatro frentes:

 Midia esponténea em imprensa
 [omunicagéo digital nas redes

o Publicidade

[omunicagéo interna




Eixos da comunicacao externa

Trabalho preventivo: estamos dando manutengdo agora para evitar que os problemas aparegam depaois e precise parar de forma emergencial, nao programada. Ja
que & necessario interromper a operagdo do sistema, & melhor fazer isso de forma planejada, para que a populagao possa se preparar para a suspensan temporaria
do fornecimento.

Enfase na preparagio. Dicas de reserva e uso racional de dgua.

Analogia do carro: E como um carro que a gente precisa levar para a revisio de tempos em tempaos, para verificar os equipamentos e trocar as pegas que estio no
fim da vida til.

Quais séo os beneficios? A manutengéo garante que as principais estagies do sistema estéo operando com pegas novas e revisadas. A ligagéo de novos trechos de
adutora promove melhoria na distribuicao da 4gua? Néo haverd aumento de oferta de dgua.

Cerca de 200 profissionais. al frentes de servigo. Destacar engajamento da Embasa para fazer esse grande trabalho correr bem no menor prazo possivel,

Retorno gradativo.




Etapas de divulgacao externa

Preparativos Divulgagéo

= 31/7 - Release/Imagens e videos
mostrando locais e equipamentos. Carrossel
sobre servigos.

* 18/7 - Treinamento de Porta-vozes.
Lestores serdo treinados com perguntas e
respostas, exercicios praticos e
orientagdes. (bjetivo & ter nossos porta-
vozes com discurso alinhado. = 31/7 - Articulagéo com diretores e

jornalistas dos veiculos.

 21a23/7 - Filmagens prévias, para
conteddo de redes e para fornecer & = |/8 - Entrevistas no horério nobre
imprensa. anunciando a parada e falando sobre
preparagao.

= 1/8 - Release sobre importancia da caixa
d'agua, com orientagies para quem nao tem
. reservagio. Reels sobre reserva de aqua
com influencer.

= 4/8 - Release lembrando. Audio pra radios.
Reels mostrando grandeza dos servigos.
Tudo pronto.

= De 2a 5/8 - Informe publicitario nas
principais TVs e radios.

Dia dos servigos
« /8 - Entrevistas ao vivo nos principais

veiculos de comunicagdo (TV Bahia, TV
Record. Radio Sociedade, TVE). Fornecer
videos dos equipamentos (gravados nas
filmagens prévias e imagens genéricas de
drone das principais barragens).

Registro dos servigos por equipe contratada
pela PCE. Imagens e videos serdo usados
para produzir conteddo digital (stories) e
para imprensa, com foco nos jornais do
meio-dia.

Retomada

= B/8 - Release de finalizagao dos servigos e

inicio do retorno gradativo. Nas redes
sociais, reels explicando o que significa
retorno gradativo.

Imprensa ird perguntar “quais bairros ainda
estdo sem dgua”. Ndo informaremos por
bairra. Explicaremos o retorno gradativo.

Apds 48 horas do fim do servigo,
informaremos que a retomada foi concluida
e que eventuais irregularidades no
fornecimento devem ser informadas nos
canais de atendimento ao cliente.

E se ndo for concluido no prazo?
Transparéncia e alinhamento
estratégico no manejo das
informagies.




Eixos da comunicacao interna

Sentimento de pertencimento: possibilitar uma comunicagdo direcionada para os colaboradores, a fim de atualiza-los sobre a execugao de servigos de grande
porte, esclarecendo o impacto operacional (interno) e o impacto social (externo - como consumidor e “agente piblico”, quando é questionado sobre as agdes da
Empresa).

Colaborador como disseminador de informagies: agugar o sentimento educativo entre familiares, amigos e comunidade (vizinhanga), reforgando o planejamento
operacional da Embasa. Assim como, dar dicas de reservagéo e uso racional de 4gua.

Beneficios da manutengéo preventiva: estimular o senso de confiabilidade, esclarecendo como a manutengio preventiva garante que a operagéo atue com mais
tranquilidade e com materiais de qualidade, novos e revisados. 0 que colabora para melhoria na distribuigéo da agua.

Mabilizagéo da forga de trabalho: exaltar a quantidade de profissionais (cerca de alll) envolvidos na execugéo dos servigos, além do nimero de frentes de
atuagao (al) .

Retorno gradativo e esforgo operacional: reforgar que o trabalho é continuo e que ha monitoramento constante de todas as etapas do processo, fazendo com que
os colaboradores conhegam mais sobre o setor de operagies.




Etapas de divulgacao interna

Preparativos Divulgagan Dia dos servigos Retomada
« 18/7 - Captagao de imagens do treinamento = 31/7 -llntranet: ma;E'E)E(' ﬁ”brE 0S SErVIEDS * /8 - Intranet: matéria de reforgo do inicio = B/8 - Intranet: matéria sobre a finalizagéo
de Porta-vozes; Emb'mz”]”_“t?dmm ah ( nl;[rfhneﬁl)' da parada. EmbaZap: textos seqmentados dos servigos, parabenizagéo das equipes
ml E apaw EE" sobre 0 trabalno dos sobre a parada com destaque para os envolvidas e retorno gradativo do
« 212 23/7 - Filmagens prévias, para colaboracares; municipios de cada regional; abastecimento. EmbaZap: mensagem de
conteddo a ser divulgado na Intranet e o texto gxplmandn como se dd o retorno
e * |/8 - Intranet: matéria tipo FAN (Perguntas  5/8 - Captagdn de imagens dos servigas gradativo;

frequentes) sobre a parada e uso racional

i tratada pela PCE,
da agua. EmbaZap: video com dicas de por qUIpE caniratada peid L. para

produzir conteddo para Intranet e EmbaZap; = 7/8 - Intranet: matéria e video sobre todo o

FESErvagdn: processo (descrigao dos servigos) e
agradecimento aos colaboradores. EmbaZap:
= 4/8 - Intranet: aviso relembrando sobre o video geral sobre a parada, com destaque
inicio da parada no dia seguinte. EmbaZap: para a atuagéo dos trabalhadores;
. card como lembrete do comego dos . .
SErViGOs;

= 4 g /8 - Intranet: na segdo Giro Embasa,
divulgar imagens das entrevistas para
conhecimento interno;




Cronograma de acoes de divulgacao
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20

27

21

28

4

Release, Reels,
Intranet e EmbaZap:
Lembrete: é amanha

22

29

5

Entrevistas
Filmagem servicos
Stories

Intranet e EmbaZap:
inicio da parada

23

Filmagens

30

6

Release e Intranet:
finalizacdo e retorno
gradativo

Card: finalizacado
Reels e EmbaZap:

Publicidade

| retorno gradativo

24

31

Release, Reels,

Intranet e EmbaZap:

Anuncio servicos

7

Monitoramento da
regularizacdo na
imprensa e redes

Intranet e EmbaZap:

video geral sobre a
parada

Treinamento porta-

vozes

(acompanhamento

PCEX e PCEI)

25 26
1 2

Entrevistas
Release, Reels,
Intranet e EmbaZap:

Reserva de agua [

Publicidade

8 9




Alinhamento com o Governo do Estado

Reunitio com Secretaria de Comunicagéo para informar sobre os servigos e verificar uso
estratégico de ferramentas de divulgagéo

()

GOVERNO DO ESTADO

GOVERMO PRESEMTE FUTURO PRA GENTE

* Releases veiculados também pela Secom, o que amplia a repercussao.

* Veiculagio de dudio sobre a interrupgéo pela rede da Secom.

* lso da ferramenta de whastapp do portal de servigos ba.gov.br, segmentado para moradores da
area afetada.
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Porta-vozes: conteudo acessivel e alinhado

Entrevistas nos principais veiculos: TV Bahia, TV Record, Radio Sociedade, Band News, TVE.

Normalmente, veiculos tém abordagem positiva das manutengies programadas, mostrando como algo
necessdrio. Enfase na reserva de dgua e nas dicas de economia no periodo.

Usar sempre expressaes simples, para facilitar o entendimento. Demonstrar empatia, inclusive com
quem néo tem reservatdrio.

embasa
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Comunicacao nao verbal: o poder da imagem

Google

E Faltar agua

Quanto tempo Leva,
Sormaizer s sbetteciments
de $gua 3065 UM repsrol

embasa

€ Facebook
Quando acontece a inte..
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DESTAQUE LF NEWS BRASIL

Embasa susponde abastecimento do dgua
em 19 municiplos da Bahia nesta quarta-
)

@ Instagram
LF NEWS BRASIL |AE...

VAIFALTAR AGUA
VEJA A LISTA DOS BAIRROS

interrupcdo abastecimento agua embasa

X @B ¥ & Q
Todas Imagens Noticias Shopping Videos Livros Maps Mais ~ Ferramentas ~ Al Salvos
; . - -
. Guanambi . Irecé Embasa bahia . Santo anténio m Governador mangabeira a Agua potavel ‘ Salvador ﬁ Agua tratada ﬁ Bairros E Manutencao preventiva
f 60 enbss.
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leva \
quanto tempo I
Do astecimento de dgual \

SEM AGUA

Abestacimento de bgun serd nterroerpido no
e de Aramolina nesta quarta-feira

@ Instagram

& Blog do Valente

ALERLA: FORNECIMENTO DE
 SUSPENSO NESTA GUINTA-
(21), INFORMA EMBASA.
@ Instagram € Facebook 2 Portal do Casé # Jornal Grande Bahia N Forte na Noticia @ Instagram
A Embasa anunciou qu.. Embasa interrompe aba. Radio 101 News Fm | A Embasa - Quando acon... Embasa suspende forn. EMBASA informa suspenséo no cort..
informa

Embasa informa interrupcéo no ab.
Para pos:

Portal Valéria News.

Seticite o suspensdo do abastecimento
| dedguscosevimdvetemiostanies.

Almas, Pocdes, Sapucaia
e Tabuleiro da Balana
nesta quinta-feira
(03/12/2020).

@ Portal Cruzalmense
Embasa informa interru...

@ G1 - Globo
Abastecimento de agua sera suspe...

B lIha Noticias Bahia

@ Facebook
Embasa Informa: In.

O ILHEUS 24H
Se vocé possui um imo..

€D G1 - Globo
VERAO 2023: EMBASA ADOTA MEDID...

® Metro1
Abastecimento de agua sera in...

Embasa anuncia suspenséo do fornecimen..
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