Parada de
sSucesso:

o ritmo transformador
da comunicacao
integrada




Atenta as novas formas de se comunicar com seus publicos, sem deixar de lado a eficacia de
agdes mais tradicionais e ainda amplamente utilizadas, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento,
por meio da Unidade de Comunicagao Empresarial, elaborou e pés em pratica um grande plano
de comunicagdo para informar sobre uma megaoperagcdo de manutengdo que afetou o abaste-
cimento de agua em Salvador e nos municipios de Lauro de Freitas, Simdes Filho, Candeias, S&do
Francisco do Conde, Madre de Deus, parte de Sdo Sebastido do Passé (distrito de Maracangalha),
Santo Amaro, Saubara, Terra Nova, Coragdo de Maria, Conceicdo do Jacuipe e Amélia Rodrigues.

Cerca de 500 profissionais, distribuidos em 50 equipes, realizaram servigos na captacdo de
agua da barragem de Pedra do Cavalo, em estagdes de tratamento, reservatorios e em diver-
sos pontos da rede distribuidora, na maior operagao para manutencao integrada de alguns dos
maiores sistemas operados pela Embasa.

O planejamento envolveu, além de duas diretorias, toda a equipe de comunicacido da empresa,
que trabalhou em varias frentes para informar ao maior nimero possivel de pessoas que fica-
riam sem agua no dia 5 de agosto de 2025, em Salvador e mais 12 municipios baianos. Com a
conclusdo do servigo, a missao foi informar sobre a retomada do abastecimento e os motivos
pelos quais alguns imodveis sdo abastecidos primeiro que outros.
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https://www.youtube.com/watch?v=UiVcEwvUWWM

Esse grande desafio resultou em um interesse e um engajamento, por parte da populagdo e
da imprensa, nunca antes visto pela Embasa, que € a maior empresa de saneamento basico
do Norte e Nordeste e a sexta maior empresa do segmento do pais, de acordo com a ultima
edicao do ranking da revista Valor Econémico (Valor 1000, ano 2025).

Em todo o estado, sdo mais de 10 milhdes de pessoas atendidas com seus servigos de abas-
tecimento de agua e de esgotamento sanitario, essenciais para a saude e qualidade de vida da
populacdo. Mas, como no setor do saneamento basico, estar presente nio significa ser notada,
a Embasa pensou em cada detalhe para que essa comunicagdo fosse impecavel, baseada em
um conteldo acessivel, inteligente e honesto. E foi!

Desde a primeira reunido de planejamento até a ultima nota de imprensa, foi tamanho o envolvi-
mento da equipe de comunicagdo que ndo ha nenhum equivoco em dizer: foram contabilizadas 500
pessoas em 50 frentes de trabalho operacional, mas a comunicacdo foi a de nimero 51 em campo.

Tudo foi pensado detalhadamente para que a informacgao chegasse a populagéo pelas diversas
midias. O projeto se dividiu entre comunicagdo para a imprensa, comunicagao interna, redes
sociais da empresa, publicidade e comunicagdo pela area comercial. As agbes incluiram trei-
namento de porta-vozes para as mais variadas situagdes, captagdo de imagens nos locais das
frentes de trabalho e atualizagdo em tempo real do andamento do servigo.

Além de manter a populagdo informada sobre a interrupgdo do abastecimento, o foco da co-
municagdo foi enfatizar a necessidade da realizagdo desse tipo de intervencdo, que traz um
transtorno temporario, mas é fundamental para garantir o bom funcionamento do sistema e
reduzir a possibilidade de interrupgdes emergenciais no futuro. Outra mensagem muito traba-
lhada foi a importancia do reservatoério domiciliar para minimizar os efeitos da interrupcgao do
abastecimento. O uso racional da dgua no periodo da parada também foi bastante enfatizado
em todos as frentes de comunicagéo.

Vamos conhecer as estratégias utilizadas?
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Informe publicitario

Um video de informe publicitario foi divulgado em todas a emissoras de TV que atendem a re-
gido afetada pelo servigo. Fugindo do padrao frio de letras subindo num fundo neutro, o infor-
me mostrou imagens do trabalho da empresa e buscou enfatizar a importancia da realizagao
do servigco de manutencdo ao mesmo tempo em que passou as informacdes essenciais sobre

a interrupgdo do abastecimento.

O informe foi exibido no periodo de 01 a 05 de agosto, com diversas insergées ao longo da

programagcgao das TVs.

MANUTENCAO
PREVENTIVA

a Embasa fard uma importante manutengio preventiva

° embasa


https://www.youtube.com/watch?v=qgWYZXueGTA
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Relacionamento com a imprensa

Na imprensa, a divulgagdo resultou em 497 mengdes a manutengdo entre 31/07 a 7/8/2025,
atendendo totalmente ao objetivo do material divulgado, incluindo a orientagdo sobre o arma-
zenamento prévio de agua para passar pela parada sem grandes transtornos.

A veiculagdo de todos os releases divulgados foi massiva e os trés porta-vozes concederam
um total de 17 entrevistas, incluindo veiculos de grande relevancia no estado, como TV Bahia
(afiliada da rede Globo), TV Record, Jornal A Tarde, Radio Sociedade FM, além da Rede Glo-
bo, que exibiu uma matéria no Jornal Hoje, contribuindo para embasar os comunicadores na
transmissao das informagdes durante o periodo da manutengéo e fortalecer a importancia da
operagdo. Além disso, no periodo de 31/07 a 07/08, foram atendidas 23 solicitagdes de infor-

magdes por parte da imprensa.

A estratégia de enviar “copides” ao longo do dia, com videos de imagens gravadas de diversas
frentes de trabalho, também se mostrou muito positiva, pois atualizou a imprensa desde o
inicio dos servigos até a conclusio deles.

O Jornal Correio se destacou pela quantidade de matérias divulgadas resultantes do desdo-
bramento do tema em diversas perspectivas, repercutindo o servigo nas versées impressa e

online e nas redes sociais durante toda a semana.

De modo geral, todas as emissoras de TV locais destacaram equipes para fazer a cobertura
do servigo desde a divulgagdo do primeiro release, em 31/07, até que o ultimo parafuso fos-
se apertado na manha do dia 06/08. No dia da manutengdo, entrevistaram os porta-vozes da
empresa, ao vivo, em seus noticiarios matinais e seguiram divulgando informagdes durante a
programagcao.

m
embasa



A TV Bahia, afiliada da Rede Globo e principal emissora do estado, produziu uma grande ma-
téria que foi ao ar em rede nacional, no Jornal Hoje, com direito a uma fala de trés minutos
do ancora César Tralli apos a exibigcdo. A reportagem mostrou como se preparar para o tdo
aguardado dia, com dicas de armazenamento prévio de agua nos imdveis e antecipacgio ou
adiamento de tarefas domésticas.

As principais emissoras de radio de Salvador divulgaram o aviso do servico em sua programa-
¢ao e, no dia manutengao, entrevistaram os porta-vozes da empresa ainda nas primeiras luzes
da manha. A finalizagdo do servigo ocorreu na manha do dia seguinte e a decisdo de responder
aos veiculos nas primeiras horas mostrou-se acertada ao informar que 48 das 50 frentes de
servigos foram concluidas, minimizando o fato do servigo nao ter sido concluido na noite an-
terior, prazo divulgado inicialmente.
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Destaques durante a divulgacao

Locutor presente na bancada do programa Fala Comi-
go, apresentado por Edilton Luis, na radio Baiana FM,
dia 02/08, comenta que esse comunicado da Embasa

reflete respeito ao consumidor.

Locutor Fabricio Cunha no programa Balango Geral, na
Radio Sociedade, dia 04/08, comenta que a comunica-
¢ao da Embasa nao pode ser questionada ou criticada,

pois ja esta ha semanas comunicando essa parada.

Ouvinte liga para a radio Band News FM, dia 5, e pa-
rabeniza a Embasa pela comunicagdo dos trabalhos.

A repercussado do assunto rendeu pauta nacional com
a exibicdo de matéria no Jornal Hoje da Rede Globo, no
dia 5, com comentarios do apresentador César Tralli
exaltando a importancia dessas manutengdes para o

combate a perdas.
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No programa Toda Hora com Juliana Nobre, na radio
Salvador FM, dia 6/8, Locutor fala sobre a retomada
do abastecimento e observa que a Embasa dessa vez
avisou com muita antecedéncia junto com o governo

do estado, que enviou alertas para as pessoas.


https://mdclipweb.midiaclip.com.br/cliente/clipping.aspx?cd=12025127605&mod=3&cliente=1201295&tok=812B4BA287F5EE0BC9D43BBF5BBE87FB
https://mdclipweb.midiaclip.com.br/cliente/clipping.aspx?cd=12025127872&mod=3&cliente=1201295&tok=812B4BA287F5EE0BC9D43BBF5BBE87FB
https://mdclipweb.midiaclip.com.br/cliente/clipping.aspx?cd=12025128834&mod=3&cliente=1201295&tok=812B4BA287F5EE0BC9D43BBF5BBE87FB
https://mdclipweb.midiaclip.com.br/cliente/clipping.aspx?cd=12025129189&mod=3&cliente=1201295&tok=812B4BA287F5EE0BC9D43BBF5BBE87FB
https://mdclipweb.midiaclip.com.br/cliente/clipping.aspx?cd=12025129782&mod=3&cliente=1201295&tok=812B4BA287F5EE0BC9D43BBF5BBE87FB

Rede Social

Além da publicidade e imprensa, as redes sociais fizeram parte importante das estratégias de
divulgagdo da manutencgao. Atualmente, a Embasa possui perfis oficiais no Facebook, Youtube,
Linkedin e Instagram, sendo a ultima a rede com maior numero de interagées e mais de 130
mil seguidores atualmente.

No Instagram, o sucesso da estratégia utilizada foi evidenciado com numeros expressivos.
Foram 30 publicagdes entre 31/07 e 07/08, com alcance de 1,4 milhdo de perfis, 1,9 milhdo de
visualizacdes e cerca de 11 mil comentarios.

A collab com a “Irma Uda” foi o maior destaque positivo da semana. Dona Uda, uma simpatica
moradora do bairro de Plataforma, tornou-se uma inusitada influencer depois que sua filha co-
megou a gravar videos de seu cotidiano. Por sua espontaneidade e graga, Uda rapidamente con-
quistou mais de meio milhdo de seguidores. Era a porta-voz ideal para transmitir as orientagdes

sobre reserva e uso econémico de agua, de forma popular e com muito carisma.

A combinacgao de linguagem descontraida com mensagem clara sobre economia de agua resul-
tou em alta identificagao e elogios a abordagem. Divulgada na véspera da manutencgéo, alcan-
gou cerca de 153 mil contas, 270 mil visualizagGes e 4 mil comentarios. Em 4 dias, o perfil da

Embasa ganhou cerca de 4,5 mil seguidores. A média mensal é de 2,5 mil seguidores.
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MUITO PRA G_ARAHTIF!
AGUADE QUALIDADE.

11 MIL



https://www.instagram.com/reel/DM8eTp5O97M/?igsh=dTlndDl5amY4aHVk
https://www.instagram.com/reel/DNDvlu6gu2G/?igsh=MTZ6OG4yNm9ra3Nx

No dia 6, enquanto o abastecimento era retomado, um story apresentado por um empregado
da Embasa explicava a diferenga entre o retorno do abastecimento de agua e o fornecimento
de energia, que acontecem em tempos muito diferentes. A publicagao teve 27 mil visualizagdes
e alcangou 23 mil contas.

Uma curiosidade a respeito das publicagdes é que varios condominios imprimiram os cards e
fixaram nos elevadores para divulgar a agdo. Outro fato curioso foi um perfil noticioso que usou

a |A para alterar um desses cards e deformou o rosto do empregado que posou para o material,

mostrando que o inusitado também faz parte de qualquer planejamento.

Comentarios no Instagram
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Comunicacao Interna

Na comunicagédo interna, a estratégia priorizou dois canais fundamentais para alcancgar os cer-
ca de 4.500 colaboradores proprios da Embasa: a intranet corporativa e o Embazap, canal via
WhatsApp. O objetivo foi garantir que toda a forga de trabalho estivesse bem informada sobre
a parada do sistema, reconhecendo o papel estratégico dos empregados como multiplicadores
de informagdo junto a sociedade e, ao mesmo tempo, promovendo a valorizagdo das equipes
diretamente envolvidas na operacgao.

A intranet concentrou uma série de conteldos especialmente planejados:

primeira matéria, anunciando a realizagdo do servigo.)

(LR GHY publicagdo de perguntas e respostas, esclarecendo duvidas sobre a manutengéo.)

LTS GHY aviso de lembrete para o inicio da operagdo, acompanhado de um video explicativo.)

HLEETLS GHY noticia de conclusdo do servigo, publicada simultaneamente a divulgagao externa)

MANUTENGAO CONCLUIDA!

Finalizamos todos os servigos programados nes-

ta grande operagdo de manutengao preventiva no
4.5 M I L sistema de abastecimento de Salvador e outros 12

municipios. Agora, a agua esta voltando, de forma

durante a noite (5), como previsto. Duas frentes de

trabalho de alta complexidade foram finalizadas
2.5 M I L no final da manha de hoje (6).

gradual e segura para os imdveis da regiao.

Das 50 frentes de servigo, 48 foram concluidas

CONTEL'] DOS 6 de agosto de 2025
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Embasa finaliza servigos de manutengao e melhoria em Salvador e outros 12 municipios

Retorno da Agua ocorre de forma gradual se longo das
prdiximas 48 horas

Concluida a operaciv de manutencdo ¢ melhorias no sistema
de abastecimento, na manhd desta quarta-feira (6), o
formecimento de dgua comegou a ser retomado em Salvador e
outros 12 municipios prdximos. O retomo da dgua sempre
OCOMe A0S POUCOS, pois & preciso captar gua na barragem,
enviar para a estacio de tratamento e para os reservatinios de
distribuicao (Cabula. Campinas de Brotas. Dunas e Aguas
Claras, entre outros). Alguns imdvels podem ter o
abasteciments nermalizado 48 horas apds o indcio da
relomada, por 550 a Embass alerta que a populacio manbenha

O COMSUMS conscinte da Agua nesse penodo.

Das 50 frentes de servigo, 48 foram concluidas durante a noite
(5). como previsto. Duas frentes de trabalho de alta
complexidade foram finalizadas no final da manha de hoje (6],
possibiktando a retomada de operacao de todo o sistema.

“A retomada do fernecimento & um processo técnico ¢ gradual, gue precisa ocorrer de forma controlada até que as pressdes se estabilizem nas redes,
evitando vazamentos ¢ outras intercomréncias, Diferente da energia elétrica, a dgua precisa percorrer gquikbmetros de tubulagoes até chegar aos
imdwvieis. 56 Salvador tem mais de 5 mil guildmetros de rede distribuidora de Sgua”, explica Joana Rolemberg, diretora de Operagies da Embasa na
RMS.

AL Sreas mais prouimas oS reservatonas ¢ em regicss mas baixas sho normalmente as primeiras a ter o servico restabalecido. J3 imovses em dreas

clevadas ou localizados nas pontas de rede podem levar mais tempo para voltar a receber dgua com regularidade.

Encerrando o ciclo, um video de agradecimento foi veiculado tanto na intranet quanto no Em-

bazap, reforcando o reconhecimento as equipes.

No total, esses conteludos somaram cerca de 2,5 mil acessos na intranet corporativa, o que
representa um indice significativo de engajamento interno. Esse resultado demonstra que
os colaboradores ndo apenas acompanharam as informagdes, mas também atuaram como
parceiros ativos na disseminagdao da mensagem e na construcdo de uma comunicagao trans-

parente e integrada.



Apoio a comunicagao comercial

Para manter as informagdes com o publico externo alinhadas, a Unidade de Comunicagdo Em-
presarial da Embasa apoiou o setor comercial da empresa nas agdes de comunicagao direta
com o cliente. Tanto os prazos de envio de comunicados a grandes clientes como seu con-
teudo foram articulados em conjunto com o setor de comunicagao, unificando a mensagem
direcionada para diferentes publicos e evitando a antecipagdo de informagSes que seriam
veiculadas para o conjunto da sociedade por meio da imprensa e das redes sociais.

O setor comercial da Embasa, alinhado com a comunicagédo, elaborou e-mails e folhetos im-
pressos com a mesma linguagem textual e visual das demais pegas. Até mesmo a mensagem
automatica veiculada em resposta a solicitagdo dos clientes nos canais de atendimento foi
alinhada com a comunicagdo, garantindo que as informagdes se mantivessem coerentes em
todos os canais.

Prezados Senhores,

Mo proximo dia 5 de agosto, a Embasa realizara uma importante operacio
de manutencio e melhorias no sistema de abastecimento de dgua. S0
senvicos fundamentais para garantir que o sistema funcione bem, evitando
problemas emergenciais no futuro.

Para possibilitar esses servigos, o forecimento de agua serd
temporariamente suspenso em seu imovel, a partir das 6 horas da manha
do dia 5 de agosto. A previsdo & de que os servicos sejam concluidos na
noite do mesmo dia, quando o sistermna vai voltar a operar. O retomo da
Agua Sempre ocoIme 305 POUCOS, Pois & preciso encher novamente as
tubulacBes e grandes reservatorios de distribuicio. Alguns imoveis podem
ter o fomecimento normalizado em até 48 horas apos a retomada.

Por isso, recomendamos verificar as condigoes do seu reservatorio e
realizar 0 armazenamento prévio de agua, suficiente para suprir as suas
necessidades durante o periodo de interrupco e de retomo gradativo do
formecimento.




Parceria com o Governo do Estado

E ndo parou por ai. A divulgagdo contou, ainda, com uma parceria com a plataforma digital de
comunicagdo do Governo do Estado (ba.gov.br), que conta com um banco de dados formado

a partir da solicitagdo de servigos publicos, com autorizagdo do cidadio.

Essa plataforma disparou 2,1 milhdes de comunicados pelo WhatsApp, para numeros de te-
lefone celular cadastrados, georreferenciados na area afetada pelos servigos. Essa agado foi
um reforgo significativo para a estratégia desenvolvida pela comunicagdo da Embasa e contou

com o apoio da Secretaria de Comunicagdo Social do Governo do Estado da Bahia.

c Gov Ba
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Resultados

A estratégia de comunicagdo adotada pela Embasa comprovou sua eficacia ao transformar um
momento de alta complexidade em uma oportunidade de fortalecer vinculos com a populagao.
A estratégia utilizada pela Embasa trouxe para a empresa uma nova forma de se comunicar
com seus publicos, reforcando a importancia de agles integradas entre as areas de operagao

e comunicagao.

A tatica integrou diferentes canais de forma inédita, alcangcando milhdes de pessoas em veicu-
los tradicionais, midias digitais e até no WhatsApp, com engajamento acima da média histérica
da empresa. Essa combinacao reduziu riscos, mobilizou a sociedade e consolidou a reputagao
da Embasa, além de garantir que a informagédo chegasse a todos os publicos, de forma capi-
larizada e equilibrada.

O monitoramento da repercussdao mostrou a ampla presenca da agdo nos principais veiculos
— jornais, radios, portais e TV —, assegurando ndo apenas alcance em Salvador, mas também
nos 12 municipios impactados.

O investimento realizado de R$ 650 mil resultou em um retorno expressivo de R$ 5 milhGes em
midia espontanea, evidenciando um ROI altamente positivo. Essa exposigdo gratuita, que seria
equivalente a uma campanha publicitaria de grande porte, demonstra como a comunicagao foi

capaz de multiplicar o valor aplicado.
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Além do impacto quantitativo, os resultados qualitativos consolidaram a efetividade da acéo:

* Percepcgao positiva: a comunicagao foi elogiada por comentaristas e ouvintes de radio

como exemplo de respeito ao consumidor.

* Mudancga de comportamento: a populacio atendeu ao chamado, armazenou agua de for-

ma preventiva e adotou praticas mais conscientes.

* Reducao de crises: a transparéncia e a antecipagido evitaram reclamagdes em massa e

ampliaram interagGes positivas.

e Fortalecimento da imagem: a Embasa passou a ser reconhecida como mais préxima,

transparente e responsavel.

O entendimento das dindmicas do saneamento é fundamental para que a populagao valorize
esses servicos tdo essenciais para saude das pessoas, desenvolvimento social e protecdo am-
biental. Mais do que informar, a agdo da Embasa mobilizou, preveniu riscos e transformou um
desafio em uma oportunidade de confianga e aproximagdo com a comunidade. Utilizar mo-
mentos como esse, em que as atengdes estao voltadas para o servigo prestado pela empresa,
faz parte da estratégia continua de aproximagédo da Embasa com os usuarios. Uma prova clara
de que a comunicagdo, quando bem planejada e executada, gera valor concreto, fortalece re-
putacdes e promove impacto social positivo.

Fotos: Comunicagdo Embasa
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