Parceiro das PMEs:
como PR posicionou o

ltau Empresas no

centro da conversa
com dados e relevancia
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Nosso desafio:

e 0 que mais tem contribuido com a
prosperidade das
e do Brasil.

Estruturar e executar um plano integrado de PR com
impacto no negocio PJ do banco, visando:

e Destaca-lo frente a crescente ofensiva de concorrentes
 Expandir territorio em volume de clientes

Nosso publico: PMEs

Motor da Quase 40% dos brasileiros adultos (entre 18 e 64
. anos) tém intencao de empreender nos proximos
econoimia 3 anos. Um dos indices mais altos globalmente.

23 MM

empresas ativas no pais*

10,6 MM

empresas excluindo MEls

2,2 MM

empresas abertas em 2025**

*Governo Federal—maio de 2025

**Sebrae —junho de 2025

ITAU EMPRESAS + CDN

557

daforca de trabalho
com carteira assinada**

277

do PIB do Brasil**

7127

Do total dos
empregos
gerados no ano**

407

da massa salarial
brasileira**




CONTEXTO | De onde partimos

O Brasil de olho nas PMEs

J Em um cenario de crescente atencao ao cliente PJ, impulsionado pelo Governo, fintechs e incumbentes,
o desafio era claro: superar a visao tradicional de um banco focado apenas em pagamentos, adquiréncia e crédito,
Je[dle1sE1a[s [eEYNele]sgle]parceiro unico que impulsiona o crescimento sustentavel dos empreendedores

ITAU EMPRESAS + CDN

o0

pelo IQEM em impressos nacionais e web até o periodo de inicio de nosso trabalho.

iQEM .~ Evolugao do noticiario PJ a partir de publicagdes com mengao aos players auditados
dados:

98%
Evolucdo x 1S23

1524 990 matérias

Cobertura da imprensa estava focada em

. . 500 matérias 138%
Big Deals x MEIls e Micro 1523

Evolucédo x 1S22

1S22 210 matérias

As PMEs geram 60% do emprego desse

Valor exame. pais. Eu quero dar condicdes para

Interesse editorial

Bradesco faz acordo com SAP De olho em PMEs, Nubank libera

e vai ampliar oferta para PMEs

acompanhando
aumento da
relevancia do
segmento para a
economia e paraa
atividade bancaria

Dinheiro

Santander abre 22 polos de
atendimento a pequenas e médias
empresas em janeiro

primeiro cartao para conta PJ

Cora, banco digital para PMEs, entra
no varejo com solugao de
recebimento de pagamentos

que essas pessodas tenham acesso a

credito e oportunidade.

PODER:)

Lula cria Ministério do
Empreendedorismo e da Microempresa §

Orgado foi criado para abrigar Marcio Franca, substituido por Silvio Costa Filho no ministério de Portos e
- J
Aeroportos




CONTEXTO | De onde partimos ITAU EMPRESAS + CDN

Nova proposta de valor em andamento

J Seguindo a profunda transformacao do papel do banco, e apds cinco anos sem comunica¢ao proativa,

o Itau Empresas estava pronto para comunicar sua evolucao e resultados da atuacao. Ja havia reconhecimento
dos clientes e resultados concretos e tudo isso precisava ganhar notoriedade. Identificamos oportunidades de
liderar conversas, apoiar negocios e conquistar territorios.

p Novaldgica do relacionamento e da oferta, com apoio

Comum1,7 milhao de clientes . v . . : - c
especializado, mais proximidade, inovacoes e personalizacao

PMESs no Brasil, o Itai Empresas é

um profundo conhecedorda Por saber que o apoio que as PMEs precisam nao é simples de ser encontrado, e compreendendo

realidade’ desafios e necessidades o tamanho do desafio, o Itau remodelou sua forma de atuar para ajudar empreendedores a
continuar crescendo, atuando como seu time estendido, de forma integrada e regionalizada —

dos pequenose mEdIOS. criando um circulo virtuoso de prosperidade. Alem de um atendimento bancario completo e de
empreendedores. O maior banco exceléncia, oferecem conhecimento e assessoria nos temas mais importantes, buscando atenuar
financiador do segmento, o peso da tomada de decisao e liberar tempo para o core da atividade empresarial.

Nesse cenario, o reposicionamento do negdcio — com uma proposta clara, robusta e diferenciada —
combinado a uma agenda de PR consistente e estratéegica,

Maturidade do negdcio nos abriu portas: comprovamos resultados com
dados, atributos e beneficios para além dos aspectos financeiros — verdadeiros parceiros.




ESTRATEGIA | Comunicagdo integrada ao negdcio ITAU EMPRESAS + CDN

Plano estratégico robusto

J Fomentamos o Itau Empresas como especialista, impulsionando sua reputacao e visibilidade por meio de um rico
ambiente de debates e adesao a inovacdes, apoiando no crescimento do negdécio e conquista de clientes.
Tangibilizamos a nova proposta de valor e criamos avenidas de conversas e territorios de protagonismo.

. Criamos . Reconhecemos e . Divulgamos
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Nos aproximamos da midia, com agenda intensa de encontros, entrevistas e pautas estratégicas mostrando a ITAU EMPRESAS + CDN

transformacao transversal do banco.

Rede nao esta ‘rasgando preco’ para

> Valor ganhar mercado, diz Itat

O GLOBO ] MoNEY.

Rock in Rio: fas gastaram R$ 72,8 milhoes ARG da e s
. . cumulo de funcgoes
na Cidade do Rock durante o festival pode impactar

Foram 2,1 milhdes de transacdes realizadas nos pontos de venda montados no evento empresas ha Black
Friday, diz pesquisa

Vendas na semana pré-Natal tém alta de
12,3%, mostra levantamento do Itat Diario

UnibaIlCO do Hordeste
Black Friday 2024: como

_ o R ultrapassar os desafios vendendo
(CN\H '. l Black Friday: primeiras horas tém alta de mais e melhor
18% nas Vendas em 2024! aponta Itau Para as jornadas de compras, dois temas ganham ainda mais forga nesta
B RASI L Black Friday: o Pix e a Inteligéncia Artificial

Levantamento mostra crescimento nas transacoes entre meia-noite e 8h

Com o mercado das maquininhas de pagamentos aquecido,

comunicamos a uniao das empresas em movimento inédito
+ Adivulgacao de dados via Rede e Pix evidenciou tendéncias de consumo e fortaleceu a

presenca do Itau na midia. O sucesso levou a criagdo de uma ferramenta exclusiva de
captacao de dados para PR, ampliando a eficiéncia e impacto das acoes.

Na Black Friday, war room com analise em tempo real das vendas, fortalecemos
reputacao e relacionamento com a imprensa. Cruzamos dados com estudo da
Locomotiva e emplacamos artigos exclusivos, compartilhando insights relevantes com

empreendedores.

i Reuters

Itat aposta em base de clientes para dobrar
l’l’ll’:lﬂ@l’l’lﬂl’lﬁﬂgﬂlﬂ operacao de PMEs até 2027

ESTADAQ #f

Ogando J,Junto Itat Empresas volta ao mercado apds cinco
: - anos com ex-jogador Ronaldo como garoto-

propaganda

'3

Itau escala Ronaldo Fenomeno Bloomberg
para falar com empresarios Linea

Itau vé crédito mais assertivo como diferencial

« 2. ¢ . -
Joga Junto™: Itau Empresas traz na disputa por cliente PME
clientes em campanha com
Em entrevista a Bloomberg Linea, Cadu Peyser, diretor de estratégias para PMEs, diz que metade do

A
Ronaldo FenOmenO mercado alvo tem ja algum vinculo com o banco, o que permite propostas direcionadas

broadcast

APOS RELANCAR APLICATIVO, ITAU QUER
'VER' PEQUENA EMPRESA DO CNPJ AO CPF

Comunicacao ao mercado + Campanha “Jogando Junto”

Entrevistas 1:1 fortaleceram o novo posicionamento, destacando diferenciais como portfoélio
completo, gestao proxima e consultiva.

Demonstramos metas claras e visao de futuro, o que nos diferenciou de players.

A campanha com Ronaldo ampliou a visibilidade dos empreendedores clientes e reforcou a

conexao com o publico.
A estratégia multiformato gerou ampla cobertura, com 80% dos resultados concentrados em

Tier 1. Reverberamos para além da imprensa, conectados com estratégia de marketing,
comunicacgao interna e redes sociais.



https://valor.globo.com/financas/noticia/2024/02/19/rede-nao-esta-rasgando-preco-para-ganhar-mercado-diz-itau.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/ancelmo-gois/post/2024/09/rock-in-rio-publico-gastou-r-72-milhoes-na-cidade-do-rock-durante-o-festival.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/ancelmo-gois/post/2024/12/vendas-na-semana-pre-natal-tem-alta-de-123percent-mostra-levantamento-do-itau-unibanco.ghtml
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/black-friday-primeiras-horas-tem-alta-de-18-nas-vendas-em-2024-aponta-itau/
https://www.estadao.com.br/midia-mkt/itau-empresas-volta-mercado-ronaldo-garoto-propaganda/?srsltid=AfmBOorr8s7qiKbVJwd2prsaC1CI4c4yaJerfRAtXNlR_LkXUAQ8vpTo
https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2024/09/03/itau-aposta-em-base-de-clientes-para-dobrar-operacao-de-pmes-ate-2027.htm
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/itau-escala-ronaldo-fenomeno-para-falar-com-empresarios
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/joga-junto-itau-empresas-traz-clientes-em-campanha-com-ronaldo-fenomeno
https://www.bloomberglinea.com.br/negocios/itau-ve-credito-mais-assertivo-como-diferencial-na-disputa-por-cliente-pme/
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/opiniao/colaboradores/black-friday-2024-como-ultrapassar-os-desafios-vendendo-mais-e-melhor-1.3585039
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/acumulo-de-funcoes-pode-impactar-empresas-na-black-friday-diz-pesquisa/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/acumulo-de-funcoes-pode-impactar-empresas-na-black-friday-diz-pesquisa/

ITAU EMPRESAS + CDN

Regionalizacao e Relacionamento

Estratégia alinhada a agenda de eventos com clientes em diversas capitais brasileiras, com fortalecimento de
relacionamento via encontros com imprensa, entrevistas e oferta de dados locais, nos rendeu conquistas inéditas.

Ampliamos os temas abordados e a qualificacao da exposicao:

11 ETROPOLES || Diario da Manha
ESTADODEMINAS | | OTEMPO

Correlo | | pragjlia,| | O Popular

BRAZILIENSE _ ~_
O GLOBO | | @2stus's | | ESTADAO #f

1 Estados

Ativados Jornal do Comércio | (CORREIO DO POVO| [ FOLHA DE S.PAULO
“DC: exame i
y. Encontros GAZETADOPOV [PODER | [ ;7

realizados




Compartilhamos conhecimento com os empreendedores e nos aprofundamos em seus desafios; desenvolvemos e

ITAU EMPRESAS + CDN

apresentamos estudos e conteudos que enriqueceram o debate publico e embasaram nossa atuacao e expertise.

>

Quase 60% das pequenas e meédias

ECONOMICO
\/alor empresas tém intencao de expandir
negocios nos proximos anos

broadcast cxame.

Gestao multitarefa e dificuldade crescimento:
estudo indica desafios dos pequenos
empreendedores

Dos 98% dos entrevistados que participam diretamente de decisoes estratégicas da empresa, 37% deles

ITAU/LOCOMOTIVA: DONOS DE PMES
ACUMULAM FUNGOES E VEEM DESA-
FI0S DE CENARIO E GESTAD...

assumem sozinhos todas as decisdes e direcionamentos estratégicos de ao menos uma area

Empresas Mesmo cansados e estressados, \
Negdcios empreendedores brasileiros estao PODER ,i“:\\ %

otimistas com o futuro, diz estudo 360 7

90% dos pequenos e médios
empresarios apontam dificuldade

( b b I Futuro das PMEs e os desafios para um
com gestao

BRASIL crescimento sustentavel

Divulgacao entre set/24 e mar/25: 25%

254 20M da visibilidade

Matérias Impacto IQEM

+RS 28 Mi

Valoracao
(IQEM-V)

Projeto proprietario inédito, idealizado e desenvolvido pelo PR
« Destacamos os principais desafios dos empreendedores das PMEs e posicionou o Itau
Empresas como especialista no segmento, profundo conhecedor.

Dados permitiram analises profundas e sustentam mensagens-chave do negdcio até hoje.

Com forte repercussao para além da midia nacional e regional, o estudo tornou-se
referéncia para embasar narrativas, eventos, planos e interacdes com clientes.

mETRﬂ PPPPP s e e
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Virou Negécib: conhecaa
historia do Preto Cozinha, de
Rodrigo Freire

Descubra
historias
inspiradoras
de quem .
transformou e
ideias em o e i
negocios

de sucesso.

Virou Negdcio: Neide Sosvianin
e alideranca na construcao civil

Virou Negécio“:lgdmo aCasado
Saulo foi do Para para o mundo

ASSISTA AGORA

Realizacao:

msmﬁpouss

Oferecimento:

Empresas

+17 Mi

Impressdes de Marca
Alcance (Metrépoles)

- Impacto
4 14 MI Earned Media

R$ 607K (Grer ™

Episodios

Projeto proprietario multiplataforma, idealizado e desenvolvido por PR

« Como parte das a¢des especiais realizadas e com linguagem jornalistica, trouxemos historias
reais de empreendedores que prosperaram com o apoio do Itau Empresas, valorizando suas
motivacoes, desafios e a relagao solida com o banco.

» Série foi veiculada entre os dias 27/1 e 28/2 no site e redes sociais do Metropoles, e repercutida
nos perfis pessoais de clientes, no LinkedIn do Itau e liderancas, amplificando seu impacto.



https://itau.empauta.com/e2/standard/noticia/mostra_noticia_e2.php?cod_noticia=2409271727465943009
https://valor.globo.com/financas/noticia/2024/09/27/quase-60-pontos-percentuais-das-pequenas-e-mdias-empresas-tm-inteno-de-expandir-negcios-nos-prximos-anos.ghtml
https://www.poder360.com.br/poder-empreendedor/90-dos-pequenos-e-medios-empresarios-apontam-dificuldade-com-gestao/
https://exame.com/negocios/gestao-multitarefa-e-dificuldade-crescimento-estudo-indica-desafios-dos-pequenos-empreendedores/
https://www.cnnbrasil.com.br/forum-opiniao/futuro-das-pmes-e-os-desafios-para-um-crescimento-sustentavel/
https://revistapegn.globo.com/empreendedorismo/noticia/2024/09/mesmo-cansados-e-estressados-empreendedores-brasileiros-estao-otimistas-com-o-futuro-diz-estudo.ghtml
https://www.metropoles.com/conteudo-especial/virou-negocio-tradicao-e-inovacao-marcam-historia-de-moinho-sao-luiz
https://www.metropoles.com/conteudo-especial/virou-negocio-como-a-casa-do-saulo-foi-do-para-para-o-mundo
https://www.metropoles.com/tag/virounegocio
https://www.instagram.com/reel/DFnLKGbxKHY/?utm_source=ig_embed&ig_rid=e543868e-083e-4695-9de1-0c6f3bf6610f
https://www.instagram.com/reel/DFnLKGbxKHY/?utm_source=ig_embed&ig_rid=e543868e-083e-4695-9de1-0c6f3bf6610f
https://www.metropoles.com/conteudo-especial/virou-negocio-conheca-a-historia-do-preto-cozinha-de-rodrigo-freire
https://www.metropoles.com/conteudo-especial/virou-negocio-neide-sosvianin-e-a-lideranca-na-construcao-civil

Incentivamos o reconhecimento e evolu¢ao do ecossistema empreendedor do pais: criamos uma premiacao

ITAU EMPRESAS + CDN

com midia de alto alcance e langamos novo segmento bancario com IA generativa apoiando pequenas empresas e autonomos.

Médias
de Valor

>
m'iﬁfzﬂs | m ‘ Médias de Valor

Valor= 1

AMNOS DE GLOBO

Estdo abertas as inscricbes para o
prémio “Médias de Valor”, uma
iniciativa do Valor e de Pequenas
Empresas & Grandes Negdcios (PEGN).
A premiacao, que conta com pesquisa
da Funda¢ao Dom Cabral (FDC) e é
apresentada por Itau Empresas, ira

Premio ‘Médias de Valor’ tem
inscricoes abertas até 5 de
setembro

Iniciativa do Valor e de PEGN ira celebrar negocios de médio porte que se destacam em gestao,

- reconhecer e valorizar o papel
estratégia e resultados

estratégico das empresas de médio
porte no desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

EALIZACAO

V Ecor«mco ‘ ]‘ "
Om ANOS DE GLOBO

1AS

PE! ISA
Fundacao
- @ Empresas FDC Cabra I &Nagocios
de Yalor

>

broadcast

ITAU LANCA EMPS, APLICATIVO COM IA VOLTADO PARA
EMPREENDEDORES

FOLHA DE S.PAULO

Itat Unibanco aposta em

atendimento por IA para atrair
contas de empreendedores

Itad lanca banco digital para Valor

pequenos empreendedores com Itati aposta em app especifico para
assessoria via IA pequenas empresas

§ elinvestidor 9 vol

Itau aposta em IA para conquistar
empreendedores com novo app; veja os
detalhes

InfFoMoney

Itat Emps: como hovo produto pode
Impulsionar o crescimento de longo
prazo do bancao?

Itab Empresas lanca banco
focado em pequenos
empreendedores

Bloomberg Linea

De mercearias a advogados: Itau quer

alavancar expansao com novo app para
PMEs

20 Serao reconhecidas por sua atuacao em lideranca, estratégia,
Empresas processos e resultados. Terao suas historias compartilhadas

Comreceitaliquidaentre  pelos veiculos que contam com alto alcance e credibilidade.
R$15 Mie R$500 Mi

RS 16,1 Mi

Valoracao
(IQEM-V)

Na semana
do lancamento:

+110

Matérias

12,7Mi

Impacto

Inovacao e expansao de territorio

* Principal novidade para PMEs em 2025, o lancamento foi antecipado em cinco meses gragas a
estratégia integrada de PR, Rl e Mkt. Narrativa contou com embasamento de pesquisa Quaest,
gue agregou dados sobre o publico-alvo — internalizados pelo negdcio.
A coletiva inedita com imprensa e analistas de mercado gerou impacto positivo na agao do banco
e destaque nos relatorios financeiros. Acoes cresceram 1,17% no dia do lancamento, uma das
principais contribuicoes para o Ibovespa na data.

 Conquistamos alem de espacos qualificados na imprensa: ganhamos a confianca do negocio.

Celebrar e dar visibilidade aos empreendedores

* Iniciativa apresentada pelo Itau busca reconhecer os negdocios que se destacam em gestao.
Acao reforca a autoridade e garante visibilidade.
Destacando como referéncia empresas que sao alavancas de crescimento regional e
importantes para a economia - mas seus donos ainda se sentem pouco valorizados -
fornentamos um ecossistema de conhecimento, trocas e reconhecimento.



https://g1.globo.com/empreendedorismo/noticia/2025/07/21/itau-banco-digital-ia-empreendedores.ghtml
https://itau.empauta.com/e2/mostra_noticia.php?autolog=eJwzMDAxNjEwNLQwMzEzMjAyNTA3MgQAKZkD--2BQ--3D--3D&cod_noticia=2507211753114965003
https://valor.globo.com/financas/noticia/2025/07/21/itau-aposta-em-app-especifico-para-pequenas-empresas.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2025/07/itau-lanca-banco-digital-para-pequenos-empreendedores-com-assessoria-via-ia.shtml
https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2025/07/21/itau-empresas-lanca-banco-focado-em-pequenos-empreendedores.htm
https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/itau-itub4-aplicativo-inteligencia-artificial-empreendedores/
https://www.infomoney.com.br/mercados/itau-emps-como-novo-produto-pode-impulsionar-o-crescimento-de-longo-prazo-do-bancao/
https://www.bloomberglinea.com.br/negocios/de-mercearias-a-advogados-itau-quer-alavancar-expansao-com-novo-app-para-pmes/

Inovacao e dados de consumo abriram novas avenidas de conversa; temas nos serviram como alavancas de
reputacao e awareness, nos proporcionando destaque na imprensa e protagonismo no mercado.

Agenda proativa
conectada ao negécio:
novas solucoes e
NELE LR EIS
digitais

Lideramos o lancamento de
solucoes pioneiras como Pix
por Aproximacao e Pix
Automatico, com ampla
repercussao mesmo diante
de restricoes regulatorias.
Workshops educacionais
com aimprensa garantiram
protagonismo em temas
sensiveis Como segurancga
para PMEs.

Consolidamos o Itau como
referéncia em inovagao
financeira, influenciando
clientes, concorrentes e o
proprio mercado.

ESTADAO #f

Itau tera Pix por aproximac¢ao em outubro, com
maquininha da Rede e carteira digital

Cliente podera fazer pagamento aproximando o celular da maquininha, assim como ja é feito com os
cartdes; banco estima que o tempo da operacao caira de 36 segundos para seis

O GLOBO

Itatl anuncia novo Pix por aproximacao para
outubro

"9“Negdcios

Maquininhas do Itau passam a aceitar Pix por
aproximacao

@ N

BRASIL

Itau lanca Pix por aproximagcao em
todas as maquininhas da Rede

Afnside

Itau Unibanco reforca seguranca digital
para reduzir golpes contra clientes PJ

FOLHA DE S.PAULO

Clientes Itat podem usar Pix
por aproximacao a partir
deste més

+

broadcast

EXCLUSIVO: ITAU TERA PIX POR
APROXIMACAO EM OUTUBRO, COM
MAQUININHA DA REDE E CARTEIRA
DIGITAL

tecnobiog

Itaul revela que maquininhas da Rede ja
aceitam Pix por aproximacao

»> .
mobiie
e
Itau usa inteligéncia artificial
para combater fraudes e golpes

Itau lancara ajuste de limites e
controle de dispositivos para
clientes PJ

O GLOBO

% Capital

Itat libera emissao de boletos por empresas
pelo WhatsApp

ESTADAQ #f

Itau relanca aplicativo para pequenas e
médias empresas, apds superapp para
pessoas fisicas

UNSUTINRB

M O DERNO

Itau integra experiéncias de clientes PMEs em
novo app

. ) | :

' __\_| Ill_ =v~ [~
| GRANDES o
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™ i

Itau lanca ferramenta que
permite abertura de contas P} em
4 minutos

Itat Empresas lanca ferramenta
de consulta de score de crédito
para PMEs

InfFoMoney

Itail Emps: como nhovo produto pode
impulsionar o crescimento de longo
prazo do bancao?

ITAU EMPRESAS + CDN

Valor

Itai lanca Pix no WhatsApp com
uso de IA generativa

FOLHA DE S.PAULO

[tau tera inteligéncia artificial que ajuda
a fazer Pix diretamente no WhatsApp

»»
mghle

Itat lanca para clientes P) envio
de boleto via WhatsApp

Ainside
Itad lanca emissao de boletos pelo
WhatsApp

PODER

360

Itau lanca ferramenta de consulta
de risco para pequenos negocios

Bloomberg Linea

De mercearias a advogados: ltau quer
alavancar expansao com novo app para
PMEs


https://tecnoblog.net/noticias/itau-revela-que-maquininhas-da-rede-ja-aceitam-pix-por-aproximacao/
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/11/clientes-itau-podem-usar-pix-por-aproximacao-a-partir-deste-mes.shtml
https://www.mobiletime.com.br/noticias/14/04/2025/itau-ia-comportamento/
https://www.mobiletime.com.br/noticias/14/04/2025/itau-controle-app-pj/
https://veja.abril.com.br/economia/maquininhas-do-itau-passam-a-aceitar-pix-por-aproximacao/
https://www.estadao.com.br/economia/negocios/itau-pix-por-aproximacao-com-maquininha-da-rede-e-carteira-digital/
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/07/30/itau-anuncia-novo-pix-por-aproximacao-para-outubro.ghtml
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/itau-lanca-pix-por-aproximacao-em-todas-as-maquininhas-da-rede/
https://tiinside.com.br/15/04/2025/itau-unibanco-reforca-seguranca-digital-para-reduzir-golpes-contra-clientes-pj/
https://www.poder360.com.br/poder-empreendedor/itau-lanca-ferramenta-de-consulta-de-risco-para-pequenos-negocios/
https://www.mobiletime.com.br/noticias/29/02/2024/itau-lanca-para-clientes-pj-envio-de-boleto-via-whatsapp/
https://tiinside.com.br/29/02/2024/itau-lanca-emissao-de-boletos-pelo-whatsapp/
https://valor.globo.com/financas/noticia/2024/11/22/ita-lana-pix-no-whatsapp-com-uso-de-ia-generativa.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/11/itau-tera-inteligencia-artificial-que-ajuda-a-fazer-pix-diretamente-no-whatsapp.shtml
https://www.bloomberglinea.com.br/negocios/de-mercearias-a-advogados-itau-quer-alavancar-expansao-com-novo-app-para-pmes/
https://revistapegn.globo.com/gestao/noticia/2024/06/itau-empresas-lanca-ferramenta-de-consulta-de-score-de-credito-para-pmes.ghtml
https://www.estadao.com.br/economia/negocios/itau-relanca-app-pequenas-medias-empresas/
https://revistapegn.globo.com/negocios/noticia/2024/12/itau-lanca-ferramenta-que-permite-abertura-de-contas-pj-em-4-minutos.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2024/02/itau-libera-emissao-de-boletos-por-empresas-pelo-whatsapp.ghtml
https://consumidormoderno.com.br/itau-experiencia-pmes/
https://www.infomoney.com.br/mercados/itau-emps-como-novo-produto-pode-impulsionar-o-crescimento-de-longo-prazo-do-bancao/

Resultados na midia: evolucao Itat Empresas no periodo comparativo de jul/23 ajun/24 x jul/24 a jun/25*)

. Insercoes
Impacto transformador na prosperidade das £

. 49% tier 1

PMESs e protagonismo no mercado 3‘, 832 i
i)
: N —
Investimento Retorno em reputacao o)

em PR nos ultimos 12 meses IQEM-V X Positividade

RS 1,4Mi RS 241,1Mi 93,6%

Ativacoes com a imprensa: Analise reputacional

relacionamento e conteudo z

(CDN | Data Hub Itat) Visibilidade

Positiva

Acoes totais 59 633
ontos
240 103,3% 775 ) P
Proativas
21 3 144’8% 8/* 1° semestre 2024
0% 34,8%
Encontros & 30%
: 251% Principais temas:
Entrevistas 1 3 o 70/ 13% Integrac3o da Rede,
) (o] 20% 16.4% Pix Parcelado, Radar de
3 O ’ Risco, Boleto via Wpp
10% 87% 67%
Artigos 0,5% 0,4% 0,3% 0,2%

Share of Voice: Evolucdo na midia Itat Empresas x Concorrentes

1 300% s

ITAU EMPRESAS + CDN

Impacto

179% 190Mi

298%

202%

62, IMi *

Protagonismo

31,8% 81p.p 237%

18,4p.p 752%*

O indice de Qualidade de Exposicdo nas Midias (IQEM), ferramenta proprietaria da CDN, mensura, qualifica e valora a exposi¢do editorial das marcas nas midias por meio da integracao
entre inteligéncia artificial e humana, avaliando de forma qualitativa e analitica a efetividade das a¢des de PR, indicando atuacao reputacional. Leva em conta a credibilidade dos
veiculos estratégicos a marca, a qualidade do conteudo, a presenca das mensagens do cliente, dentre outros aspectos.

Negativa

52 pontos

475*

84,1% 32388 87,5%

Anadlise inclui publicagdes em veiculos estratégicos nacionais e online, considerando os meios internet, jornais,
revistas, agéncias e especializados. Os graficos ndo contemplam divulgacdes em veiculos regionais.

2° semestre 2024 2025 (até Julho)
40% 30% 276% Principais temas:
34,7% o i 0 Cabecade Dono
32,6% Principais temas: 24,8% abeca de bono,
30% Reposicionamento, Pix Automatico,
° Pix por Aproximacgo, i Dados de Consumo,
Cabecade Dono > Itau Emps
20% 138%15 6%
14,1% 9,9%
10%
10% 75%
(o) o, (o)
4% 7% 26% 30% 30% 19% 149
0,5% 01% ’
O% | | | | | | | | 1 O% | | | | | | | | 1
2\ N 0 5 G & > 0 R NI\ 0 5 G 0 Y & R
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CDN

Nossa jornada continua, com muita inovagao e impacto positivo.
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