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SPECIAL DOG COMPANY

REPUTACAO CONSTRUIDA COM CARINHO E IMPACTO SOCIAL

Ha mais de 20 anos, a Special Dog Company se dedica a nutricao de caes e
gatos, consolidando-se como referéncia nacional e internacional no setor. Mas
O propodsito da empresa vai muito além de produzir alimentos: seu
compromisso € promover saude, bem-estar e qualidade de vida para os
animais, ao mesmo tempo em que atua como agente transformador nas
comunidades em que esta presente.

Guiada por sua missao, visao e valores — que incluem empatia,
responsabilidade social, inovacao e respeito — a empresa acredita que cuidar
dos pets também significa cuidar das pessoas e dos lagos que unem familias e
comunidades. Foi a partir dessa esséncia que a Race Comunicag¢ao estruturou
uma estratégia de comunicagcao capaz de traduzir os compromissos da
companhia em narrativas de impacto, reforcando sua reputagao como
referéncia em bem-estar animal e transformacao social.

O trabalho foi construido sobre um tripé: empatia para acolher e informar sem
sensacionalismo, educacao para oferecer conteudos confiaveis em saude e
comportamento animal, e amplificacao para dar visibilidade as causas por
meio da imprensa regional, nacional e especializada.
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Objetivo

Mais do que comunicar iniciativas
isoladas, o objetivo da Race
Comunicacao foi traduzir a missao e os
valores da Special Dog Company em
acoes concretas de cuidado e impacto
social.

O desafio consistia em reforcar a
reputacao da empresa como referéncia
em bem-estar animal e agente
transformador local, aproximando a
marca da sociedade com narrativas
empaticas, educativas e de relevancia.
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Estratégia

Para alcancar esse objetivo, a Race
Comunicacao estruturou uma
estratégia fundamentada em
empatia, educacao e amplificacao,
sempre alinhada ao propodsito da
Special Dog Company.

Empatia traduzida em narrativas de
cuidado, priorizando acolhimento e
orientacao. A educacao com
conteddos elaborados em parceria
com especialistas veterinarios para
oferecer informacdes praticas e
confiaveis a sociedade.

E, por fim, a amplificacao, sustentada
em um relacionamento ativo com a

imprensa regional, nacional e
especializada, garantindo repercussao
organica e credibilidade as
mensagens.

Special Do

COMPANY



Pilares de Atuacao

Com base na estratégia, a Race Comunicagcao organizou as iniciativas em dois pilares
complementares. O primeiro, Contém Carinho, que coloca a saude, a protecdo e a
qualidade de vida dos pets no centro da comunicacao. O segundo, Por um Mundo
Melhor, que reforca o compromisso da empresa com o desenvolvimento da

sociedade, valorizando cultura, inclusao e transformacao social.

Contém Carinho

A Special Dog Company reafirmou sua responsabilidade com a saude e
o cuidado dos pets em diferentes frentes. Seja em situagdes
emergenciais, como o apoio as enchentes no Rio Grande do Sul, ou em
campanhas educativas que orientam tutores sobre os cuidados com os
pets nas altas temperaturas, no periodo de festas e em viagens, a
empresa se posiciona como fonte de informacao confidvel e parceira da
sociedade. Iniciativas como o Programa Doe Amor, incorporado ao
Junho Vermelho, também mostram como o cuidado vai além da
nutricao, salvando vidas e fortalecendo a relagcdao de confianca com
tutores e a comunidade.

Resultados:

I

265 42.653.105 R$8.987.325%°

Publicagdes Impressdes PR Value

Por um Mundo Melhor

O compromisso da Special Dog Company em ser o melhor para o
mundo se materializa principalmente no Centro Cultural Special Dog
(CCSD), mantido em Santa Cruz do Rio Pardo, no interior de Sao Paulo.
Em 2024, a iniciativa completou 10 anos de atividades, celebrados com
uma comunicagao estratégica que destacou sua relevancia para a
regido. Com projetos que unem arte, educacdo e geracao de
oportunidades, o CCSD promove inclusdo, fortalece vinculos
comunitarios e inspira novas descobertas. Assim, a empresa reafirma
seu trabalho de ser mais do que uma marca de nutricao animal, sendo
também um agente de transformacao local.

Resultados:
= “0% N7
210 79.071.873 R$ 4.503.323%
Publicagdes ImpressGes PR Value
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Detalhamento do Pilar - Contém Carinho

CADA VIDA IMPORTA:
ENCHENTES NO RIO GRANDE DO SUL

No primeiro semestre de 2024, o Brasil e o mundo se comoveram diante das
fortes chuvas no Rio Grande do Sul e de suas consequéncias, que deixaram
muitas pessoas desabrigadas, causaram mortes e impactaram indmeros
animais, que ficaram para tras, sem tempo de serem resgatados.

Diante de tantas mobilizacdes e acdes de ajuda, muitos animais foram
encontrados em telhados, sobre carros, nadando em busca de salvacao ou em
estado de choque.

Com os abrigos lotados, a Special Dog Company, em parceria com
representantes locais, mapeou as regides mais afetadas e enviou seis
toneladas de alimentos para caes e gatos por meio de ONGs.




Detalhamento do Pilar - Contém Carinho

CADA VIDA IMPORTA:

ENCHENTES NO RIO GRANDE DO SUL

Naguele momento, que pegou a todos de surpresa, a Race Comunicagao
percebeu que também era essencial orientar a populagcao sobre como lidar
com a situacao, oferecendo informacdes claras e cuidadosas para garantir que
cdes e gatos resgatados recebessem atencao adequada, por meio de praticas
seguras de acolhimento e cuidados temporarios.

Pois, assimm como em muitas outras situacdes traumaticas, os animais que
enfrentam momentos de estresse intenso precisam de um olhar mais
cauteloso, com direcionamentos especificos para garantir que solucdées como
a adocao e o lar temporario sejam seguros e benéficos para os pets.

Seja na situacao das chuvas no Rio
Grande do Sul ou em tantas outras em
gue animais sao resgatados das ruas
ou de maus-tratos, levar um pet
traumatizado para casa requer
paciéncia, empatia e cuidados
especiais.

Foi com esse olhar que, naquele
momento, a Race Comunicagao se
uniu ao time de comunicagao interna
da Special Dog Company e a médica
veterinaria Kelly  Carreiro para
construir uma narrativa de
acolhimento e orientagcao, sem se
aproveitar da situacao de forma
sensacionalista, MES trazendo
informacao para a sociedade.

O release “Adog¢ao ou lar
temporario: cuidados essenciais
para animais resgatados”

apresentou, de forma clara e
objetiva, orientacdes que
prontamente foram publicadas
pela imprensa nacional e
especializada:

Como preparar um ambiente
acolhedor;

Formas de identificar estresse
nos animais;

Como estabelecer uma rotina
gradual;

Equilibrar momentos de
interacao e descanso;

A importancia da alimentacao
adequada para a recuperacao.
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Detalhamento do Pilar - Contém Carinho

PROGRAMA DOE AMOR NO
JUNHO VERMELHO

Esse tom de cuidado reflete a esséncia da Special Dog Company, que também
mantém o Programa Doe Amor, voltado a doacao de sangue entre pets. O
programa, que tradicionalmente recebe amplo destaque apenas em
novembro, durante o Dia Nacional do Doador de Sangue, ganhou nova
visibilidade quando a Race Comunicag¢ao sugeriu associa-lo também ao Junho
Vermelho — movimento e campanha de conscientizacao que incentiva a
doacao de sangue e reforca a importancia desse gesto para salvar vidas.

@ ELES PODEMSSALVARVIDAS,
MAS DEPENDEM DE VOCE.

D@E Assim como os humanos, caes e gatos podem
doar sangue e ajudar a salvar a vida de outros
m O& animais. A doacao € um processo rapido e facil.

_M]m@_ Saiba mais no site:
specialdog.com/doeamor




Detalhamento do Pilar - Contém Carinho

PROGRAMA DOE AMOR
NO JUNHO VERMELHO
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Mais uma vez, reforcando a seriedade
com que a Special Dog Company
conduz seus programas, a imprensa
foi uma ferramenta fundamental para
apoiar a disseminacao da iniciativa,
engajando-se, publicando o conteudo
e solicitando entrevistas para
aprofundar informacdes.

@) release divulgado, “Junho
Vermelho: entenda a importancia da
doacao de sangue entre pets’, foi
desenvolvido de forma didatica e
educativa, conscientizando tutores e a
sociedade sobre a relevancia da
doacao de sangue pet.

Esse esforco reforcou a reputacao da
empresa, consolidando seu
reconhecimento pelo impacto social
que promove, € garantiu que o Junho
Vermelho fosse incluido oficialmente
Nno cronograma anual de pautas e
datas estratégicas da companhia.
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Detalhamento do Pilar - Contém Carinho

BEM-ESTAR ANIMAL NO CENTRO DA
COMUNICACAO

Em 2024, o Brasil enfrentou mais uma situacao atipica e catastrofica: as fortes
ondas de calor registradas em setembro, que levaram o pais a um alerta
vermelho e resultaram na perda de muitas vidas de pets por hipertermia.
Muitas vezes, o tutor nao percebe os riscos e acaba deixando de adotar
cuidados essenciais. Afinal, como o pet poderia entender que o passeio diario
foi suspenso por causa do calor extremo?

Diante desse cenario, a Race Comunicagao, em parceria com a comunicagao
interna da Special Dog Company e a médica veterinaria Kelly Carreiro,
desenvolveu o conteldo “Alerta Vermelho: cuidados essenciais com seus
pets durante o calor intenso’, com orientacdes para conscientizar a
populagao sobre os cuidados indispensaveis na protecao de caes e gatos em
dias de altas temperaturas.




Detalhamento do Pilar - Contém Carinho

BEM-ESTAR ANIMAL NO CENTRO DA

COMUNICACAO

As recomendacdes reforcaram o
olhar atento da empresa para o bem-
estar animal e ampliaram a
conscientizagao também para outros
momentos criticos do ano, como as
festas de fim de ano. Nessas ocasides,
0s riscos incluem desde o barulho
dos fogos e a casa cheia, até
acidentes comuns, como pisar Nnos
pets ou deixa-los ingerir alimentos
gue podem causar mal-estar.

Outro ponto de atencao sao as
viagens em familia, comuns nesse
periodo. Muitos tutores levam seus
pets, mas nem sempre conhecem os
cuidados necessarios para garantir

seguranca e conforto durante o
transporte. Assim como ocorreu no
Carnaval deste ano, a Special Dog
Company, com o apoio da Race
Comunicagao e da equipe de
médicos veterinarios, abordou esses
temas, oferecendo orientacdes
praticas para informar e proteger os
animais em todas as situacgoes.

Com iniciativas como essas, a
empresa fortalece sua relagcao com a
imprensa e consolida sua imagem
como referéncia em cuidado e

promoc¢ao do bem-estar animal.
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https://www.youtube.com/watch?v=Qnkmi2uPRug&list=UULFfbg-zJ9uZ-WInaLy_dWcQA&index=71
https://globoplay.globo.com/v/12959991/
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Réveillon: veja como manter conforto e
seguranca dos pets durante as festas

Al dos Togos o artificss, MUdancas na rMiling 86% Bchinhos Poce CHUSE MOMEnns o8 Etlnsts

CALOR

Altas tempera-
turas requerem
alencao
redobrada

O AUMENT tas Lemperaburis no Bra-
sil gerouwm alerta vermelho, com im-
pactos significativos nasaide dos pets.
1 ealor intenso o a batxa umidade po-
dem privocar desidratagiio, proble-
Imias respiratdrios e ressecamento da
animais. A meédica-veterina-
al Dog Compary, Kelly Maia-
reiro, ressalla aimpor dn-
cia de monitorar atentamente os si-
nais de desconforto e tomar medidas
preventivas para proleger os animais.
Enlre o5 cuidados recomendados,
destacam-seaofertade agnafrescaem
abundancia, manter os 'DDt‘? om am-
hientes freseno

para ajudar a aliviar o calor, Além dis-
i1, & limpeza dos olhos, hanhos scma-

S Bealrir Tin. da TR

iais para manter o hem cstar
animais durante o calor ex
Nesses casns, alimentos mmdns
ajudam a manter a hidratagfo e ofe-
recern nutricnte neiais. A Spe-
viwl Dog Cormprny enda a oler-
ta de sachés completos e balanceados
gue auxiliam tanto na sanide da pela-
germn quanto na hidratacao o sande do
Lralo urindrio dos pels. A [alla de ape-
tite pode ser compensada commalimen-
tos imidos completos ¢ balanceados,
(que nig w6 [ornecermn nulrienles ne
vessirios, mas também ajudarm na hi-
dratacio se oferecidos na quantidade
adequada’, conelui a especialista, Ossa-

Em dias mais quentas a
hidratagao dos pets nac
deve ser negligenciada

Special Cal Tliralil
alimentos LUDlplFtDS que podem ser
oferecidos naalimentagio inteoral dos
animais, com baixa caloria e alfn toor
deumidade, gue

tagao e satde do trato urindrio, alémde
oferccor omega 3, 6 o zineo, auxiliando
na sande da pele e pelagem doanimal.



https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/reveillon-veja-como-manter-conforto-e-seguranca-dos-pets-durante-as-festas/
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https://www.gazetasp.com.br/gazeta-mais/curiosidades/voce-sabia-que-o-seu-pet-pode-ser-um-doador-de-sangue/1142715/

Detalhamento do Pilar - Por um Mundo Melhor

AGENTE DE TRANSFORMACAO LOCAL

Localizada em Santa Cruz do Rio
Pardo (SP), a Special Dog Company
mantém desde 2014 o Centro
Cultural Special Dog (CCSD),
instalado em um edificio histérico do
final do século XIX.

Em 2024, o espaco completou 10
anos de atividades, marco celebrado
por meio de acdes de comunicacao
desenvolvidas pela Race
Comunicagao, que implementou
uma estratégia para evidenciar o
compromisso da empresa com O
desenvolvimento socioeconémico

da regido e com a democratizagcao
do acesso a cultura.

Mais do que comemorar a data, a
iniciativa reafirmou o papel do CCSD
como agente transformador, capaz
de despertar talentos, estimular
novas descobertas e abrir caminhos
para que criancas, jovens e adultos
vivenciem experiéncias que ampliam
horizontes e fortalecem vinculos
comunitarios.




Detalhamento do Pilar - Por um Mundo Melhor

AGENTE DE TRANSFORMAGCAO LOCAL

Do encanto dos espetaculos teatrais a
tradicao da Cantata de Natal, dos ateliés
de costura e gastronomia as oficinas
artisticas, o CCSD é um espago que
transforma vidas. Durante a pandemia de
Covid-19, mulheres encontraram
acolhimento, aprenderam a confeccionar
mascaras e, hoje, participam de
programas que geram renda extra,
mostrando como a cultura pode unir
aprendizado, solidariedade e autonomia.

O trabalho do CCSD conquistou destaque
na midia nacional, ultrapassando os
limites da imprensa regional. Um marco
recente foi o Festival de Curtas de 2024,
gue colocou Santa Cruz do Rio Pardo no
circuito cultural do pais, reforcando o
compromisso do centro com a
transformacao social e cultural.

Ao longo dos anos, o Centro Cultural
Special Dog formou atores, cantores,
musicos e artistas de diferentes idades,
oferecendo experiéncias que vao desde
a integracao em corais até aulas de
teatro, circo e musica. Muitas criancgas e
adultos descobriram novas habilidades,
ampliaram horizontes e hoje participam
de apresentagdes em diversas cidades
da regiao.

Com iniciativas que encantam, educam
e geram oportunidades, o CCSD
transforma histérias em resultados
concretos, inspirando pessoas e
fortalecendo a cultura e a
comunidade local.
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Por um
mundo melhor

TVTEM-Bauru| TV TEM - Bauru |
Jornal Bom Dia Cidade TEM Noticias 2

_ . [\ )
CANTATA DE NATAL EM SANTA CRUZ DO RIO PARDO

# E“mhnﬁdumlum_hﬁndqm_h“-_
i e -

TV TEM - Bauru |
TEM Noticias 2



https://globoplay.globo.com/v/12788083/
https://globoplay.globo.com/v/13201187/?s=0s
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Centro Cultural Special Dog
apresenta 1° Festival de Curtas-
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Cantata “O Presente da Vida" vai ser
realizada em Santa Cruz do Rio Pardo

da Il Matwn, o
drwativy de Cres Taly
pecial By

WU KARED
A o 158 e
1l Migee, wwioond g

P ——

S

8 Uil G ¢ 0 g

Tl B lbde

armhee, s wpnts
en

Tl Sl Uy w pn
e s
s G £ b
Anls g s o8 00
s # punma, £ 2 domnd
v kil 1

R7 PARANA &1,

Metragens

Centro Cultural Special Dog
promove Festival de Curtas-

D& RECAC AT
Atenciln, cineastas da Bai-
xada Santista: o Centro Cal-
tural Special Dog, de Santa
Cruzdo Rio Pacrdo (SP), re-
cebe alé dia 31 inscrighes
parao | Festival 2 Minutos,
que selecionarid 10 produ-
ches @ contemplard os tréa
primeirns eolorados eom
prémios deaté Rs 5mil.

Com o tema Viva o Pre-
sente da Vida, os videos po-
dem ser feitos em qualquer
dispositive digital e devenn
ter duragiomiximadedois
minutos - incluindo os cré-
ditos, Serfio aceitos traba-
lhos de virios géneras au-
diovisuais, como anima-
cio, documentario, fiegio,
videodipes evidenartes.

A divulgagio dos selecio-
nados oeorrerd no dia 10 de
setembro nos canais aficiais
do festival, ¢ a premingio

Festival 2 Minutos premia
curtas com até R$ 5 mil

INSCREVA-SE

PArE Fk indormdg Bes ou
FealiRar 85 Prsrigies, adessar
v festivalmr nubos.com_br.

serd realizada no dia 20 de
setembro no Cine Paldcio
da Cultura, em Santa Cruz
do Rio Pardo.
Dsﬁlmesj.uscrilnspm—
sardo por uma curadoria
formada por professores
e profissionais do audio-
visual, que svalinrfoa ori-
ginalidade, eriatividade
o0 senso cstético. Apesar
de o festival ser dedicado
ancinema amador, a pro-
dugin deve obedecer ans
eritérios estabelecidos pe-
I organizacio, ter classi-
fienagio livre, ser agradi-

vele ntraente,

Santa Cruz do Rio Pardo recebe
Maostra de Artes Cénicas neste final
de semana

@ 2 semanas — Em Bom D Odade - Baun
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https://ric.com.br/estilo-de-vida/animais/centro-cultural-special-dog-apresenta-1o-festival-de-curtas-metragens/
https://www.dgabc.com.br/Noticia/4155145/cineastas-amadores-do-grande-abc-podem-participar-de-festival-com-premiacao
https://noticias.r7.com/parana/ric/centro-cultural-special-dog-promove-festival-de-curtas-metragens-24062024/
https://www.atribuna.com.br/variedades/programe-se/festival-2-minutos-esta-com-inscric-es-abertas-e-premia-curtas-com-ate-r-5-mil-1.427661

Conclusao

Mais do que nUmeros, este case evidencia
como a comunicacao alinhada a proposito
pode salvar vidas, inspirar mudangas e
transformar realidades. Ao integrar saude
animal, responsabilidade social e cultura
em um mesmo posicionamento, a Special
Dog Company consolidou sua reputagao
com carinho, credibilidade e impacto social
— mostrando que cuidar dos animais é
também cuidar das pessoas.

A trajetdria apresentada comprova que a comunicagao,
guando conduzida com empatia e consisténcia, pode ir

muito além da divulgacao institucional: torna-se um
verdadeiro instrumento de cuidado e transformacao. O o
resultado é a construcao de confianga, o fortalecimento da
reputacao e a consolidagao da Special Dog Company como
referéncia em bem-estar animal e desenvolvimento social,
provando que o relacionamento com a imprensa guiado por
propdsito tem o poder de impactar positivamente toda a
sociedade.

Resultados

Publicagées Repercussado nacional: TV Globo, CNN,
475 SBT, Correio Braziliense, A Tribuna,
*sendo 91% provocadas Catraca Livre, entre outros.

|mpressaes Fortalecimento da reputacgao:
percepcao consolidada de marca
121.724.978

comprometida com  animais e
sociedade.

PR Value
R$ 13.490.648,00

Midia espontanea de alto valor.

Periodo de andlise janeiro de 2024 a julho de 2025
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CASE: REPUTACAO CONSTRUIDA
COM CARINHO E IMPACTO SOCIAL

POR RACE COMUNICACAO E SPECIAL DOG COMPANY
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