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Cliente: Visa do Brasil

Potencializando a eficiéncia da
Comunicacgao Interna da Visa do Brasil

Agéncia: Marqueterie
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CENARIO E OBJETIVO

A Marqueterie é a agéncia de Relacdes Publicas da Visa do Brasil e a marca nos
procurou para sermos também um fornecedor de Conteudo. A empresa ja possuia um
canal de comunicacao interna chamado Fala, Visa!. Tratava-se de uma newsletter onde
assuntos de interesse geral do publico interno eram publicados e enviados

mensalmente para seus funcionarios por e-mail.

No entanto, o time de Comunicacdo da Visa via oportunidade para melhorar a

eficiéncia dacomunicacao com seu publico interno.
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CENARIO E OBJETIVO

Capa da plataforma do Viva Engage

Foi ai que surgiu a ideia de substituir o Fala, Visa!
Comunidade

por uma plataforma mais atual e dinamica: o da Visa do Brasil

Um espaco feito por Visionarios,
para Visionarios.

Viva Engage.

O Viva Engage é uma platatorma da Microsoft

para cOMunicacao e engajamento

O Time Wise transformou
desafios em conquistas.

interno de funcionarios dentro de

organizacoes. Funciona como uma rede social
onde as pessoas e o perfil oficial da empresa

podem fazer suas postagens.
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OUADRO COMPARATIVO DOS CANAIS

A plataforma Visa Engage foi implementada em outubro de 2024 , e de la para ca so
constatamos ganhos na substituicao. Abaixo algumas informacoes que comprovam isSso.

NEWSLETTER FALA VISA! VIVA ENGAGE

producao de conteudo: conteudo produzido producao de conteudo: todos os membros do
exclusivamente pela Visa Brasil Viva Engage podem fazer suas postagens
frequéncia: envio mensal de newsletter x frequéncia: em média 17 posts por més*

taxa de abertura: em média 90% o
° alcance: em méedia 95%*

engajamento/cliques: em média 35% . .
&4 felid ° engajamento: em media 52%*

CONCLU SAO * Apuracao referente aos meses de abril, maio e junho de 2025.

Aumento de 48% no engajamento dos funcionarios com a comunicacgao interna, uma vez que agora eles fazem
parte colaborando com publicacoes pessoais que corroboram no nosso objetivo de manter os colaboradores informados do que
acontece dentro da empresa.
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RESULTADOS MES A MES VIVA ENGAGE BRASIL

Periodo: fev.25 a jun.25

EVOLUCAO MENSAL

Postagens: cresceram de 3 (fev) para 18 (jun).

Visualizagdes: acompanharam o aumento de
postagens. Pularam de 461 (fev) para 3.789
(jun) — crescimento de mais de 700%.

Reacoes: evoluiram junto, saindo de 53 (fev)
para 405 (jun) — crescimento de mais de
600%.

Comentarios: mostram engajamento
qualitativo.

comentarios [§) 57 122 28 157

reacoes [EXI 304 361 292 405

visualizagbes [IeH] 2045 2761 2488 3789
postagens [} 9 19 15 18
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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COMPARATIVO DO VIVA ENGAGE POR REGIAO

Ao lado, vemos um quadro comparativo das

regioes que também usam a plataforma Viva Engage. ALCANCE E ENGAJAMENTO POR REGIAO*

A Marqueterie so atua no Brasil.
95%
89% 88%

80%

84%
Numero de Membros - Top 3 o
VISA LAC: 1282 65%
MIAMI: 725 52
BRAZIL: 344 m engajamento
alcance

32%
29%

e 24% 240
Apesar do Brasil estar em 3° lugar em 19% 16%
numero de membros, ele esta em I I I I

10 Iugar em alcance e engajamento, VisaLAC  ANDEAN W CARCAM  Mexico  SOCO  Miami Office

Community

Média entre os meses de fevereiro até junho de 2025 *
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CONCLUSAO

e Performance em ascensao: O volume crescente de interacoes demonstra a forte adocéao da
comunidade, provando que nosso conteudo é relevante e a distribuicéo eficaz.

e Consisténcia e maturidade: Mantivemos um fluxo de publicagcdes estavel e crescente,
refletindo o amadurecimento da nossa operacao.

e Engajamento com proposito: Focamos em gerar conversas. O aumento exponencial em
comentarios mostra que o Viva Engage se tornou um espaco de participacao ativa e ndo
apenas de visualizacao.

e O NOSSO case nao é apenas sobre crescimento, mas sobre a capacidade de ampllar a

conexao humana dentro da empresa.
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VIDEO CASE



We make
It happen.

o}
D[ﬁ] @ www.marqueteter ie.com.br
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https://www.linkedin.com/company/marqueterie-agencia-de-comunicacao/mycompany/
https://www.instagram.com/marqueterie/
https://vimeo.com/marqueterie
http://www.marqueteterie.com.br/
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