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Introducgdo

O Programa Didlogo Social representa uma iniciativa estratégica e
continua de comunicag¢do e relacionamento comunitdrio, com o
proposito de construir e manter uma relacdo de confianga e
transparéncia com as comunidades vizinhas a ArcelorMittal unidade
Pecém. Em um cendrio de profunda transformacdo socioecondmica
no Ceard, este programa consolidou-se como um pilar essencial
para a reputagdo da empresa e para a garantia de sua “licenga

social” para operar.
1. Contexto e origem da estratégia

A chegada da unidade no Pecém, em 2012, marcou a transformacéo de uma
regid@o predominantemente rural no Ceard em um grande polo industrial e
portudrio. Este processo gerou desconfianga e receio de impactos negativos
nas comunidades locais, que pouco conheciam a empresa e ndo se sentiam
ouvidas. Inserida em um complexo que incluia o Porto do Pecém e a primeira
Zona de Processamento de Exportacdo (ZPE) do Brasil a operar, a implantagcdo
da planta industrial coincidiu com um periodo de desapropriacdes, tornando o
dialogo com a comunidade fundamental desde o inicio.
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O desafio primordial era construir uma percepgdo de empresa préxima,
transparente e confiavel, essencial para uma coexisténcia harmoniosa e para
assegurar a "licenca social para operar”. A estratégia surgiu da necessidade de
antecipar e mitigar riscos reputacionais, estabelecendo uma relacdo soélida
com os moradores antes mesmo do inicio das operacdes.
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2. Solugdo estratégica escolhida

Para enfrentar esse contexto, ArcelorMittal unidade Pecém implementou o
Programa Didlogo Social como uma metodologia proativa, estratégica e
multicanal, pautada no cuidado, zelo e respeito para com os atores sociais do
territorio. A abordagem privilegia o contato humano direto, reconhecido como
um diferencial metodolégico de fundamental importéncia.

A estratégia estd alinhada com as melhores praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa, e com o Plano Diretor de
Responsabilidade Social (PDRS), que visa contribuir para o desenvolvimento
local, integrado e sustentavel.

Os objetivos centrais incluem:

Construir e manter uma relacdo de confianca e transparéncia, identificando
interesses e preocupacdes das partes interessadas.

|dentificar e mitigar riscos relacionados a conflitos comunitdrios e questdes
socioambientais.

Fortalecer o capital social local, estimulando a participacdo cidadd e o
associativismo.

Coletar percepcdes e feedbacks para aprimorar os processos, produtos e
projetos da empresa.

Em 2023, o programa passou por avaliagdes e diagndsticos territoriais que
levaram & ampliag¢do do raio de atuagéo de 3km para 8km, passando a
atender 20 comunidades prioritarias nos municipios de S&o Gongalo do
Amarante e Caucaiag, além de manter atendimento indireto em Fortaleza e
Paracuru. Essa expansdo reflete o compromisso de impulsionar o
desenvolvimento de todo o Complexo Industrial e Portudrio do Pecém (CIPP).

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 4
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Interagdes == ——— —

A gest&io e o monitoramento das interagdes sdo realizados de forma continua
através do sistema Radar Stakeholder, uma ferramenta interna que permite
registrar, classificar dados e identificar liderancas comunitdrias, assegurando
uma resposta estruturada as demandas.

3. Acoes de Relacionamento

_ ; As acgdes do Didglogo Social sdo

B executadas por uma equipe de campo
contratada localmente, composta por
articuladores sociais, com o apoio da
equipe de Responsabilidade Social da
ArcelorMittal.

Os principais canais e agdes do programa,
com foco nas atividades realizadas entre
junho de 2024 e maio de 2025, foram:

Esta iniciativa é a esséncia do
programa, caracterizada por visitas
presenciais (de segunda a sexta-feira)
a moradores das comunidades. A
equipe de campo promove a escuta
ativa, esclarece duvidas, dissemina
informagdes e atua no mapeamento
de cendrios e riscos.
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No periodo avaliado,
foram realizadas

1.104 visitas,

buscando fortalecer
vinculos de confianca
mutua e estabelecer
relagdes produtivas.

Fale Conosco/Prontiddo Social

Trata-se de um canal de atendimento telefénico (ligagdes, mensagens e
WhatsApp) disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que a
comunidade possa registrar duvidas, sugestdes, elogios ou reclamacdes. As
demandas séo encaminhadas e as respostas sdo devolvidas aos solicitantes
de forma agil.

NOVO CANAL DE DIALOGO

FALE CONOSCO
85 98154-0181

Tem alguma duvida, sugestao, elogio ou critica?
Entre em contato conosco. Estamos abertos ao dialogo!

s
B 7 dias por semana

® 24 horas

De junho de 2024 a maio de 2025, foram contabilizados 269 registros. O numero
(85) 98154-0181 &€ amplamente divulgado, inclusive por meio de imds de
geladeira e em todas as comunicacdes da empresa com a comunidade.

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 6
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Encontros Tematicos
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S&o oficinas, workshops e rodas de conversa realizados nas comunidades, com
temas sugeridos pelos préprios moradores (ex: Educacdo Financeira, Meio
Ambiente), garantindo a aderéncia com temas de relevancia local. Entre junho
de 2024 e maio de 2025, foram realizados 37 encontros tematicos, beneficiando

diretamente 794 participantes e impactando indiretamente outras 2.166
PEessoas.

Produtos de Comunicacgéo

Comunidade Online

Um informativo digital em audio, publicado quinzenalmente no YouTube e
distribuido via WhatsApp, com foco em desenvolvimento local, inovacéo,

seguranca e meio ambiente. Foram 25 edigdes de junho de 2024 a maio de
2025.
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Juntos por uma Comunidada Mos Forte g
Online

Saiba como
se beneficiar com
o Didlogo Social

Comunidade |
Online

o autocuidado, soiba como.
sua sadde mental.

" j R
Comunidade e
Online

Clique nas miniaturas e escute os episodios.
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https://www.youtube.com/watch?v=eNelVBeJph8
https://www.youtube.com/watch?v=JrWpzPzsFDw
https://www.youtube.com/watch?v=q_hT7MVZkkU
https://www.youtube.com/watch?v=2XNmxFi6Ec0
https://www.youtube.com/watch?v=NAEpMONMWLc
https://www.youtube.com/watch?v=HZ9sjFfkDXA
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ArcelorMittal na Comunidade

Um jornal impresso trimestral, distribuido durante as visitas porta a porta e em
eventos, que aborda temas sociais, ambientais, empreendedorismo e esporte.
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Territorio Empreendeder cnmp!etu 10 anos
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Outras iniciativas importantes que
déo suporte ao Didlogo Social

Programa de visitas "Vocé na ArcelorMittal*

Este programa abre as portas da unidade para que moradores e parceiros conhegcam
as instalagdes e o processo produtivo da usina. O objetivo é desmistificar as
operacgdes, corrigir informagdes incorretas e promover o entendimento das operacdes
e das acdes ambientais da empresa. As visitas incluem transporte, coffee break,
apresentacdes e um tour guiado. De junho de 2024 a maio de 2025, foram realizadas
146 visitas, recebendo um total de 4.449 visitantes. A capacidade mensal foi
ampliada de 12 para 32 visitas.

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 8
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Canal de WhatsApp com comunidades

e (| Langado em fevereiro de 2025, este canal € uma
- . - via direta para informar as comunidades sobre
e [ Bl \ vagas de emprego, agdes sociais e valores da
- s‘ " — ArcelorMittal. Atualmente, o canal possui 2.109
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Encontro de Liderangas

Um evento anual que visa promover a
retrospectiva das acdes realizadas e
celebrar os impactos positivos nas
comunidades. A edicéo de fevereiro de 2025
reuniu mais de 290 participantes, incluindo | s B
lideres comunitarios, liderangas indigenas, g =
representantes da iniciativa privada e do
poder publico, além de gestores e
empregados da empresa. O encontro foi
palco para a apresentagdo dos resultados
ESG de 2024, o langamento do edital de
apoio a ONGs e a divulgacdo das iniciativas
para 2025.

Clique aqui
R ; para assistir
- ao video.
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https://www.youtube.com/watch?v=XJQBLuKnPhk
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Edital ArcelorMittal Investe

Aprendizado em R 2 Agos intelig

maténia de ago,  Arslomiia » para as
Y e oplaneta

[y ‘ ‘ =
Lancado em margo de 2025, este edital tem como objetivo apoiar ONGs da regido
com patrocinios de até R$ 80 mil para projetos sociais. A iniciativa visa fortalecer

acdes que promovam a transformagdo econdmica e social nos municipios de Sdo
Goncalo do Amarante, Caucaia, Fortaleza e Paracuru.

Programa Territério Empreendedor (TE)

Considerado um exemplo direto de agdo gerada a partir das escutas do Didlogo
Social, uma vez que a empregabilidade é um dos temas mais demandados pela
comunidade. Em 2024, o programa impactou mais de 3.000 pessoas com cursos
gratuitos nas dreas de beleza, gastronomia e servigos, contribuindo para a
transformagé&o de negdcios e o crescimento profissional. Em 2025, o TE celebrou seu
10° aniversario.

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 10
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Ciclo 1(20214 - 2015)
Jovens rurais e mulheres;
Educacéo
empreendedora;
Orientagdo ao credito;
Plano de poupanga;

Cada
fase, um
propodsito

Ciclo 04 - Atual (2024 - 2026)
Empreendedorismo feminino;
Associativismo empresarial;
Incentivo ao surgimento de

Ciclo 03 (2020 - 2023)
Pequenas empresas e
potenciais empreendedores;
Educacéo empreendedora;

NOVOS Negocios;

Gestdo aos pequenos

negocios;

Educagdo empreendedora

para jovens.

w o

ha de Gastronomia
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Visita técnica a cozinha industrial ArcelorMittal unidade Pecém
o

-
"

-~ sesponsabilidade Socy

Formagéo técnica em gastronomia

Trilhas com foco em técnicas
e gestdo para pequenos
negocios;
Encadeamento produtivo.

Capacitagao de mais de 3.000 empreendedores;
Percentual de formalizagcdo de SGA maior que do Cearq;
Geragdo de renda local;

Fortalecimento do tecido econémico;

Reducgdo da dependéncia de programas assistenciais;
Comunidades mais auténomas e resilientes;

Projeto reconhecido como modelo replicavel;

+ 4+

E mais...
Fortalecendo nossa lideranga regional;
Alinhamento com os pilares ESG e os ODS da ONU;
Consolidac&o da imagem institucional;

Manutengdo da “licenca social” para operar.

Didglogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém
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Apoio a Empresas Locais

Em janeiro de 2025, a ArcelorMittal apoiou um evento da Rede Conexdo SGA, que
estimula o associativismo e a retencdo da economia em S&o Gongalo do Amarante,
demonstrando a parceria com os empreendedores locais.

Investimento em Educacgdo e Esporte

Em janeiro de 2025, a empresa distribuiu 1.900
kits escolares para filhos de empregados. Além
disso, a ArcelorMittal construiu e reformou
escolas, distribuiu brinquedos, realizou oficinas
de hortas para crian¢as, e patrocina a
Orquestra de S@o Goncalo do Amarante e o
Prémio ArcelorMittal Inovag&o em robdtica. Em
2024, foram oferecidas 870 horas de
capacitacdo para 3.265 pessoas, com foco
especial em mulheres, por meio do programa
Territorio Empreendedor. No esporte, a
empresa patrocinou a 1° etapa do Circuito
Cearense de Bodyboarding em fevereiro de
2025, contando com a presenca da
pentacamped mundial Neymara Carvalho em
agdes sociais com criangas.

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 12
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4. Periodo do Projeto

As acdes de maior relevéncia do Programa Didlogo Social para esta inscricéio
no Prémio Aberje ocorreram entre 1° de janeiro de 2024 e 31 de julho de 2025.
Os dados e indicadores de desempenho apresentados, como as interagdes por
meio do Porta a Porta e Fale Conosco, as visitas & usina e os encontros
tematicos, foram compilados especificamente para o periodo de junho de 2024
a maio de 2025, refletindo as atividades mais recentes e os resultados
apurados dentro da vigéncia prevista pelo prémio. Langamentos como o canal
de WhatsApp e o Edital ArcelorMittal Investe em 2025 comprovam a
continuidade e evolucdo das acdes dentro do periodo exigido.

5. Investimento no Projeto

ool 5 A Desde sua concepcdio em 2012, o Programa
Didglogo Social jd acumulou um investimento
de mais de R$ 10 milhdes em acdes de
relacionamento com as comunidades e apoio
ao desenvolvimento local. Para o ano de 2025,
a empresa estd realizando mais de R$ 2,7
milhdes em investimentos sociais e projetos
nas dareas de educacdo, esporte, cultura e
empreendedorismo no Ceard.

A gestdio e execucdo do projeto envolvem a
Geréncia de Comunicacdo e Relacdes
Institucionais, responsavel pelo planejamento
e acompanhamento, uma equipe de campo
localmente contratada, e o time de
Responsabilidade Social da ArcelorMittal.

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 13
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6. Evidéncias de Resultados

Os resultados do Programa Diglogo Social demonstram sua eficdcia na
construc@o de uma reputacdo soélida e na geracéio de impacto positivo:

Reputagdo Forte e Confianga Comunitaria

A pesquisa de Monitoramento de Reputacdo da ArcelorMittal com as
Comunidades Vizinhas, de referente a 2024, registrou um Reputation Score de
78.1, classificado como "Forte". A ArcelorMittal é percebida com exceléncia na
maioria dos drivers e com alto engajamento. O programa mantém um indice de
favorabilidade consistentemente acima de 80% por sete anos consecutivos.

PENSAR SENTIR FAZER
O que seus .
stakeholders pensam ngnb?:fseiﬁ s;';t;m ?ue agoes 9"357
sobre a empresa? P : planejam tomar??
Drivers de Reputagdo Reputation Score Comportamentos de apoio
PRODUTOS E ; -
SERVICOS Discurso positivo B83%
INCVAGCAD 7 8 1 Confianga 72,8%
I
AMBIENTE DE Intencao em trabalhar B85%
TRABALHO Forte
CONDUTA Licenca social B86,5%
CIDADANIA 2025 - Comunidades Vizinhas Dufesa 68,3%
LIDERANGCA Intengao em comprar 84,8%
Intencio em participar
DESEMPENHO 72:8 2024 - Ceara de iniciativas 86%

Alto Engajamento e Interagées Qualitativas

Entre junho de 2024 e maio de 2025, foram registradas 1.312 interagdes, das
quais 64% foram classificadas como positivas, 26% neutras e apenas 10%
negativas. A empregabilidade (52%) é o tema mais recorrente nas interacdes
negativas, refletindo uma demanda constante que é ativamente enderecada
por meio de programas como o “Territorio Empreendedor”.

Interagtes por canal Classificagdo das interagdes
1200

1000 963
w00
@00

Positiva-
844-64%

214 Negativa-134-107%

200
9 0 . 27 AN 2 B
o — —— —_— _—

Encontro lemdticn Fade Conosco Chstros Porta & Porta Vit na
Arcalorhdittal

=FPosifva  *Negalva = Neutm

®ldaias  mArcelonMiltal
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Comportamentos de Apoio Significativos

A pesquisa de favorabilidade de 2024 revela uma alta disposi¢cdo da
comunidade em apoiar a empresa: 85,1% falariam bem da empresa, 85,0%
trabalhariam para a empresaq, 87,1% apoiariam a ampliagdo das operagdes, e
84,9% participariam de iniciativas de educagdo, cultura e esporte. A licenca
social atingiu 86,5%.

Impacto nos Drivers de Reputagao

Os drivers "Produtos/Servicos" (78.9), "Inovacdo” (79.3) e "Conduta” (80.4) séio os
mais importantes e onde a ArcelorMittal demonstra forte percepcdo,
garantindo "saude reputacional a médio-longo prazos". A empresa alcanca
percepcdes "Fortes ou Excelentes" em todos os fatores racionais.

Efetividade dos Canais de Comunicagao

O "Porta a Porta" registrou 968 interacgdes; o "Fale Conosco”, 232; e o "Programa
de Visitas", 214 interacdes. O "boca-a-boca comunitario” € um ponto de
contato crucial, com "comentdrios de familiares, amigos ou colegas"” liderando
em alcance e impacto positivo, especialmente em S8o Gongalo do Amarante.
O site e as agdes da Fundacdo ArcelorMittal também s@o reconhecidos como
touchpoints eficazes.

Desenvolvimento de Capital Social Local

O programa promove o fortalecimento do capital social, criando conexdes e
cooperagdo entre os atores locais. A geracdo de empregos € o
desenvolvimento sdo associados espontaneamente a ArcelorMittal. A
capacitacdo de mais de 3.000 pessoas pelo "Territério Empreendedor” em 2024
e o "Edital ArcelorMittal Investe" para ONGs sdo resultados diretos do
compromisso do Diglogo Social com o desenvolvimento territorial.

Transparéncia e Abertura ao Didlogo

A disposic@o da empresa em se expor ao feedback, inclusive criticas (como
sobre ruido, odor e particulado), e em investigar e responder com
transparéncia, é fundamental para sua credibilidade e melhora continua.

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 15
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Conclusdo

O Programa Didglogo Social transcende a comunicacdo corporativa tradicional,
estabelecendo-se como um modelo robusto de gestdo de relacionamento. Ao
priorizar a escuta ativa, a presenga continua e o contato humano direto,
mesmo na era digital, a empresa ndo apenas construiu uma reputagdo sélida e
uma forte licenga social para operar, mas também impulsionou o
desenvolvimento e a confianca mutua com suas comunidades vizinhas. E uma
estratégia de sustentabilidade que comprova que a escuta genuina e a agéo
coesa e transparente sdo os alicerces para o valor duradouro de uma
organizacdo em seu territorio.

Didlogo Social - ArcelorMittal unidade Pecém 16
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