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4 O O I I O S Uma agéncia de Comunicagéo
Integrada que transforma marcas e

pessodas.




Cendrio




'Cendrio Softtek

A Softtek é uma empresa global de origem mexicana, presente em mais de 20 paises. Atua com solucées digitais,
servicos de TI e inovacgdo, sendo referéncia no desenvolvimento de tecnologias para setores como saude,
financas, varejo e manufatura.

No Brasil, a Softtek celebra mais de 30 anos de atuacdo, sendo reconhecida por sua abordagem inovadora, seus
cases de transformacdo digital e pelas aliancas estratégicas com grandes marcas globais.

Softtek & Vianews

Desde 2020, a Vianews é a agéncia de comunicag¢do da Softtek no Brasil, conduzindo estratégias integradas
de PR, inbound e midia e performance. Em 2023, essa parceria se expandiu para um novo territério: LinkedIn
para Executivos, com o objetivo de fortalecer o posicionamento das trés principais liderancas da empresa
como vozes estratégicas do setor de tecnologia.
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'Desafio

Embora a Softtek ja fosse reconhecida no mercado de tecnologia, sua presenca no LinkedIn estava fortemente
concentrada na pdgina institucional — pouco se explorava o potencial das liderangcas como porta-vozes da
marca.

Entre os principais desafios mapeados estavam:

Falta de estratégia personalizada para executivos

Baixo volume de publicagdes auténticas e com a voz dos lideres

Alcance e engajamento limitados, sem conexdo direta com os femas estratégicos da empresa
Percepcdo pouco humanizada da marca junto aos stakeholders e potenciais clientes

O objetivo era transformar os perfis dos principais executivos - Mike Garcia (CEO), Ana Dividino (VP de
Vendas) e Marcos Brum (VP de Estratégia e Inovagdo) - em canais relevantes de comunicagéo, promovendo
autoridade, proximidade com o mercado e visibilidade para iniciativas estratégicas da empresa — tudo
isso com crescimento 100% orgdnico.
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'Estratégia e solucdo

Para transformar os perfis dos executivos em verdadeiros
canais de influéncia, a estratégia foi pensada em quatro frentes

integradas:

1. Diagnéstico e capacitacdo personalizada

Realizamos um workshop exclusivo com os executivos para
apresentar dados estratégicos do LinkedIn e reforcar a
importancia da plataforma como ferramenta de posicionamento
profissional e corporativo. Além disso, foram feitas andlises
individuais de perfil, com recomendac¢des praticas para alcangar
o status de "Perfil Campedo".

2. Construcdo e otimizagdo de presenca digital
Revisamos e ofimizamos os perfis dos executivos com foco em:

Posicionamento estfratégico (titulo, resumo e projetos)
Imagens de capa alinhadas & Softtek

Inclusd@o de links, cases e certificagdes
Recomendacdes e conexoes de valor

3. Criacdo de contetido com foco em autoridade e conexdo

Elaboracdo de calendario editorial mensal com
temas atuais e alinhados ao negécio

Producdo de conteido 100% orgdnico, com voz e
estilo de cada executivo

Destaque para cases de clientes, tendéncias de
mercado, eventos e cultura corporativa

4. Reunidoes de acompanhamento e evolugdo continua

Reunides mensais com os executivos para
identificagdo de pautas quentes

Coleta de resultados e ajustes taticos na producgdo
Implementacdo de boas praticas para potencializar o
engajamento e o alcance
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Resultados




Resultados - Big Numbers

CEO VP de Estratégia e Inovagcdo

+8 16 novos seguidores +8 14 novos seguidores
+1.042 engajamento
+1.662 engajamento

+31.577 impressoes +21.282 impressdes

*Dados comparados entre maio/2023 a Dezembro/2024.

VP de Vendas

+ 1.229 novos seguidores
+3.800 engajamento
+ 100. 133 impressoes



Resultados - Seguidores

A atuacdo estratégica no LinkedIn impulsionou a presenca dos executivos da Softtek com crescimento orgdnico

consistente em todas as frentes: seguidores, alcance e engajamento.

Crescimento de Seguidores
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CEO VP Estratégia e Inovacéo VP de Vendas

+816 +814 +1.229

«%’ +2.859 novos seguidores em apenas 19 meses, sem midia
paga.

Impactos qualitativos

e Engajamento em alta ao longo do periodo
em todos os perfis

e Conteldos com maior identificagdo pessoal
e institucional, reforcando a cultura e os pilares
estratégicos da marca

e A Softtek passou a se posicionar de forma
mais humana e acessivel por meio de suas
liderancas

Reconhecimento

e Inclusdo dos executivos em narrativas de
destaque da empresa — eventos, cases,
cultura e posicionamentos estratégicos



Resultados - Engajamento

CEO VP Estratégia e Inovacao
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VP de Vendas
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Todos os perfis apresentaram crescimento expressivo de
engajamento ao longo do ano, validando o vinculo com a
audiéncia.
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Destaque para posts com abordagens humanas e institucionais,
que geraram interacdes qualificadas com stakeholders e
comunidade.
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Resultados - Impressdes

CEO

B 2023 W 2024

100000

75000

50000

25000

Impressées

VP de Estratégia e Inovacao
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CEO: Volume crescente ao longo de 2024, com picos em temas como
inovacdo e grandes parcerias (ex: Real Madrid)

VP de Estratégia e Inovacdo: Amplo alcance com contelidos em
formato de conversa (ex: podcast), além de temas ligados a cultura da
empresa

VP de Vendas: Perfil com o maior volume de impressdes entre os trés
executivos, demonstrando excelente conexdo com a audiéncia
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'Concluséo

A estratégia de LinkedIn para Executivos da Softtek foi muito além da gestdo de perfis — foi uma iniciativa de
posicionamento, influéncia e construgdo de reputacéo.

Ao transformar os lideres em porta-vozes ativos, confiaveis e proximos, conseguimos:

Ampliar a visibilidade da marca em ferritérios estratégicos

Humanizar a comunicacgdo institucional com autenticidade e voz propria

Aumentar o alcance, a influéncia e o engajamento com publicos-chave

Consolidar os executivos como referéncia em temas como inovacdo, parcerias e cultura

Com mais de 2.800 novos seguidores entre os trés executivos, milhares de impressoes e interacoes relevantes, o
projeto fortaleceu a presenca da Softtek no LinkedIn, conectando a empresa a tendéncias globais de comunicagdo
corporativa — onde as liderancas sdo protagonistas da marca.

Em um cendrio onde a confianca, o propésito e a transparéncia sdo diferenciais competitivos, os lideres da
Softtek passaram a ser o elo direto entre a marca e o mercado.

\"J




@vionewsqgency in /vianews vianews.com.br contato@vianev or | #5511 3868 0188 | R. Frei Caneca 1246, CJ 82 Séo Paulo, SP 01307-002, BR


mailto:contato@vianews.com.br

