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CONTEXTO

A ltausa é a maior holding de capital de
investimentos do Brasil, com foco em construir
negocios que criam valor e impulsionam o
desenvolvimento sustentavel do pais. Fundada
em 1975, a marca conta com um portfélio
robusto com marcas renomadas como Itau
Unibanco, Aegea, Alpargatas, Motiva, Dexco,
Copa Energia e Nova Transportadora do
Sudeste (NTS).

Governanca sélida, visao de longo prazo e
ética sao a esséncia que tornam a Itausa o que
ela é. Pensando na perpetuidade desse legado
e na constru¢cao de uma cultura de integridade,
anualmente a Itausa realiza a Semana de Boas
Praticas - um evento focado em estimular os
colaboradores a refletirem sobre suas acdes e,
principalmente, a motivagao para a tomada de
decisao, com base no Cédigo de Conduta da
empresa.

Desenvolvido a partir de um olhar integrado
entre as areas de Comunicacao, RH,
Sustentabilidade, Seguranga da Informacao e
Compliance, o projeto focou em 2024 em
discutir a tematica ‘caminhos para uma
conduta ética e integra’, abordando assuntos
relacionados a sustentabilidade e neuroética.

OBJETIVOS

02

VIDEOS

Abordagem
integrativa
ESBCEIESEA pensada para
~ aprendizagem
Gerar reflexées s.o?re o 46 adulto
processo de decisé@o e o
que é ser ético. ATIVAGAO
EM CANAIS
. . . INTERNOS
Instigar os profissionais a
praticarem atitudes morais ATIVIDADES
INTERATIVAS

e éticas no dia a dia.

Promover entendimento sobre
os gatilhos que levam aos
comportamentos praticados.



ITAUSA | PREMIO JATOBA 2025

CONCEITO NARRATIVO
As emocoes e os sentimentos fazem parte de quem nés somos.

A neuroética é uma area de estudo que
foca exatamente nisso: como as emocgodes
podem influenciar as nossas tomadas de
decisodes. Entretando, ao conhecer nossas
emocoes, temos o poder de controla-las
para que nao dominem nossos valores
pessoais e do ambiente em que estamos.

Com base nisso, inspirados pelo filme
Divertidamente, criamos o conceito
"Etica(mente): conheca suas emocoes
para tomar a decisao correta!”.

Com avatares representando emogdes
tangibilizamos o conceito, permitindo que
os colaboradores pudessem se identificar
€ criar uma conexao emocional,
facilitando a compreensdo da mensagem
e do impacto das emocdes no
comportamento do dia a dia.
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AGENDA DA SEMANA DE BOAS PRATICAS

SEGUNDA-FEIRA

Discussio: Palestra ‘Neurociéncia, Etica e
Integridade: uma conversa sobre tomada de
decisao’, com a Dra. Carla Tieppo

Ativacao: video Histdrias de Etica, Robd Display,
backdrop e plaquinhas, cartela de adesivos

TERCA-FEIRA

Discussao:

Manha: Palestra ‘O Despertar da Geragao
Generativa”, com a pesquisadora Laura Kroeff
Tarde: Roda de conversa sobre Seguranga da
Informacao, mediagao de Daniel Cupola,
gerente de Tl da Itausa ;

Ativacao: video Historias de Etica, Vocé Decide
e Robd Display, backdrop e plaquinhas

QUARTA-FEIRA

Discussido: Palestra ‘Etica e Saude Mental’,
com a consultora Mariana Clark

Ativacao: video Historias de Etica, Vocé
Decide (votacao), Robo Display, backdrop
e plaquinhas

QUINTA-FEIRA

Discussao: Painel ‘Transformando desafios
climaticos em oportunidades para um futuro
sustentavel, com Livia Pagotto, diretora institucional
do Instituto Arapyau, e Marcelo Behar, especialista
em governanga climatica e desenvolvimento
Ativacao: video Histdrias de Etica, Vocé Decide
(resultado), backdrop e plaquinhas, entrega de
brindes e sorteios

COMUNICACAO AO
LONGO DA SEMANA

Comunicacao sobre situacdes de
escolhas corretas por meio de videos de
historias de ética; reforco da Semana em
canais (programacao nas TVs); interagao
com Robd Display; interacao “Vocé
Decide". Cobertura em redes sociais.



Part of
The Weber Shandwick
Collective

Uum

ITAUSA | PREMIO JATOBA 2025

COMUNICAGCAO PREVIA

15 DIAS ANTES

* Envio de save the date aos colaboradores
* 15 dias antes da Semana

10 DIAS ANTES

* Envio de teaser sobre escolhas,
indicando o tema que sera trabalhado

7 DIAS ANTES

» Disponibilizagao da programacao geral
* E-mail de alinhamento com lideres para que
possam organizar suas demandas e liberar
os times para participarem das atividades

E assim encerramos mais uma Semana
de Boas Praticas repleta de emocées!

Na 62 Semana de Boas
Praticas, aprendemos a lidar
com nossas emogoes para
tomar decisoes éticas e
transparentes.

Para vocé compartilhar essa
experiéncia com todo mundo,
preparamos um certificado

da sua participagao no evento.
Faca o download clicando aqui.

Poste o certificado em seu LinkedIn com a hashtag
#SemanaDeBoasPraticasltaiisa e mostre para todos
a jornada de aprendizado que tivemos.

E lembra do desafio da Ana no Vocé Decide? Ao lidar
com suas emogoes, ela conseguiu encontrar a melhor
solugdo para o dilema. Sabe qual decisao ela tomou? Se
ainda nao, assista ao desfecho dessa situacao, clicando aqui.

A cobertura completa do nosso evento vocé podera
conferir na préxima edi¢do do Boletim Conexao Itadsa.

- . . )
ITAUSA o oo



https://www.linkedin.com/posts/itausaholding_tbt-somositaaeqsa-semanadeboaspraerticas-activity-7252748086769278977-Spbs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAQyBc4Bae1fM2nQv3qd5aOZAuvoAx8YmLI
https://www.linkedin.com/posts/itausaholding_tbt-somositaaeqsa-semanadeboaspraerticas-activity-7252748086769278977-Spbs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAQyBc4Bae1fM2nQv3qd5aOZAuvoAx8YmLI
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AMBIENTACAO

Para o evento: preparamos um backdrop
instagramavel com plaquinhas personalizadas
com as emocoOes da campanha. Os colaborado-
res puderam escolher as plaquinhas que mais se
identificavam para registrar o momento.

Para o escritorio: preparamos mobiles com
frases que conectavam as emocodes as
tematicas tratadas durante o evento, reforcando
o Canal de Denuncias.

ASSETS CRIATIVOS

Produzimos materiais para reforcar a
mensagem do evento e permitir mais
interacao, absorcao e perpetuacao da
mensagem além do periodo do evento.

Ela incentiva vocé a
fazer a coisa certa e
a utilizar o nosso
Canal de Dentncias.

ITAUSA ITAUSA

Ela impede vocé
de parar para
respirar antes
de tomar uma

decisao.

Alegria,
Alegria!

ITAUSA
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HISTORIAS DE ETICA

Inspirado no programa Que Historia é Essa
Porchat?, criamos a série Que Historia é
Essa, Itausa?, onde preparamos cinco
videos ilustrativos que apresentaram
situacoes de potencial conflito que refletiam
e exemplificavam os preceitos éticos do
Codigo de Conduta da Itausa.

Os videos também acompanhavam breves
reflexdes e orientacdes sobre as tematicas
que estavam sendo trabalhadas ao longo da
Semana, bem como um alinhamento
conceitual com as emogdes — ponto
narrativo central do evento.

Raiva: Deu tudo errado
de manha e descontou
na colega de trabalho.

Empatia: Apoiar a
colega que foi vitima de
comentarios machistas.

Impulso: Caiu no phishing
durante a reuniao de
equipe via Teams.

Medo: Chefe enviou um
arquivo com numeros
adulterados.

Frustracao: Entrou no
trabalho dos sonhos, mas
algumas pessoas cultivavam
atitudes nao condizentes
com a sustentabilidade
corporativa.

TESTE SEUS CONHECIMENTOS

Durante o evento, os profissionais puderam
interagir com um robé inteligente, tirando
fotos, feitas com e pelo robd, e respondendo
questdes com situacdoes diversas relacionadas
ao Cédigo de Etica da ltausa.

O profissional que acertou mais questdes
recebeu um voucher na Livraria da Vila para
retirada de um livro sobre ética.
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VOCE DECIDE

Criamos uma interagao que remonta ao famoso programa dos anos 90, Vocé Decide, no
qual os colaboradores seriam responsaveis por definir o desfecho da histéria. Foi
desenvolvido um video com uma situagao real de conflito ético e disponibilizadas trés
possiveis conclusdes para a historia. Por meio de votagao on-line divulgada nos canais, 0s
profissionais puderam debater entre si e refletir qual seria a melhor decisao para a
situacao apresentada.

ENCERRAMENTO

Ao final da Semana, presenteamos os participantes
com chocolates Warabu, uma marca que produz
chocolates com sabores da Amazénia, organicos e
sustentaveis - o brinde marcou a celebragao de 1
ano do Instituto Itausa e reforcou o compromisso
da Companhia em promover iniciativas que agem
com responsabilidade, respeito com as comuni-
dades e 0 meio ambiente e autenticidade.

Além disso, os colaboradores também puderam
levar um pin para uso nos corddes-cracha,
indicando a sua 'bateria social'.

Ainda, foi realizado um sorteio de Alexas aos
participantes. O brinde estava alinhado as
dindmicas de Segurancga da Informagao que
perduraram por meses e se encerraram na Semana
de Boas Praticas.

Pin com emocoes



NPS

87

ENGAJAMENTO

Votos
no Vocé
Decide.

Este dado representa 68,57%
da Companhia em 2024.

Respostas no
Quiz

do Robo
Display.

Este dado representa 49.52%
da Companhia em 2024.

Em 2023, o
NPS foi 75
(™12
pontos).

OVERVIEW DOS RESULTADOS DO PROJETO

PRESENCA

06

Colaboradores
presentes/dia
(média). Este dado
representa 91,42%
da companhia
(2024).

MATERIAIS

79

Materiais desenvol-
vidos para o projeto
entre setembro e
outubro de 2024.

AVALIACAO DAS
INICIATIVAS

9.02

Nota média (0-10) para os videos
do Vocé Decide.

9.0

Nota média (0-10) para as
ativacdes (ambientacao e
robo/quiz).

9.16

Nota média (0-10) para brindes
entregues durante o evento (pin

‘bateria social’ e caixa de chocolates).
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“Na Itausa, acreditamos que decisées éticas
e integras sGo a base para construir um
legado sustentdvel e de valor. Ao integrar
Comunicacgéo, RH, Sustentabilidade,
Seguranc¢a da Informagéo e Compliance,
promovemos reflexées reais e engajamento
genuino dos colaboradores com palestras
para discussao e ativacdes diversificadas
que fortaleceram nossa cultura de
integridade e nosso compromisso com a
governanca. Os resultados expressivos
alcangcados mostram que, quando alinhamos
estratégia e propdsito, potencializamos o
impacto positivo em toda a companhia.”

VIVIANE PERINOTTO
Head de Comunicacao da Itausa
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