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virando o jogo no mercado de apostas

As apostas esportivas comecaram a ganhar espaco no Brasil a partir Em 2025, com a consolidagao das regras do setor, a Blaze ja ndo era
de 2018, mas foi somente em 2023 que o setor entrou em uma nova apenas mais uma entre centenas de operadoras. Tornou-se uma
fase, com o avanco da regulamentagao. Enquanto o setor avancava, das marcas licenciadas oficialmente pela Secretaria de Prémios
a Blaze precisava lidar com um obstaculo ainda maior: superar e Apostas, pronta para operar em um ambiente competitivo,
uma crise reputacional que ameagava sua permanéncia no mas agora sustentada por credibilidade e reconhecimento.
mercado.

Essa trajetdria mostra que, em um setor sujeito a forte escrutinio
A empresa enfrentava um cenario critico: conversas negativas social, regulacao rigida e alto risco reputacional, ndo basta crescer. E
dominavam redes sociais, o NPS indicava forte insatisfacdo dos preciso transformar riscos em oportunidades e construir
usuarios e a reputagao estava em risco. Era preciso reverter reputaciao como diferencial estratégico.

percepgdes, conquistar confianca e provar que a Blaze poderia se
consolidar como uma marca séria € preparada para 0 Novo
momento do setor.

A concorréncia s6 aumentava: 0 mercado passava de 51 para 239
operadoras entre 2020 e 2022* e faturava R$ 13 bilhdes em 2023**
Durante esse periodo, a Blaze investia em reconstruir sua imagem,

dialogar com diferentes publicos e alinhar-se as exigéncias da
regu Ia mentagéo. Dados de um levantamento realizado pela XP em Janeiro de 2024 e divulgado pelo

*Dado de um levantamento da PwC Strategy& divulgado pelo Poder360.


https://www.poder360.com.br/poder-sportsmkt/brasileiros-perdem-por-ano-r-239-bi-em-apostas-on-line/
https://neofeed.com.br/negocios/o-que-esta-em-jogo-no-mercado-de-r-100-bilhoes-das-bets-no-brasil/
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O cenario inicial era desafiador

ESTADAQIS0Q Noticosskdtorias . Versowir~  Daadia ~ utos Buer.  UOREN.

Economia

Beneficiarios do Bolsa Familia
enviaram R$ 3 bi para bets em
um més, diz BC

‘% Ancelmo.com

Neymar é acionado na Justica por promover
publicidade de site de apostas

Por que o avanco das bets no Pais tem
preocupado familias, varejo, bancos e governo;

entenda

Sem uma regulamentagao adequada, 0, trazendo
problemas como alto endividamento
apertado

Advogado pede até que o assunto seja encaminhado a policia

‘Considero o maior erro da minha
vida’, diz Felipe Neto sobre
divulgagao de casa de apostas

'Nao tem que ter propaganda’
de casas de apostas, diz
diretora de saude mental do
governo sobre as 'bets'

Os divorcios motivados pelo
vicio em bets e jogo do

. . . . Eu entrei em'depressdo: Eu tive crise de
tigrinho: 'Meu marido vendeu pénico, de ansiedade.
nossa casa' i



https://istoe.com.br/considero-o-maior-erro-da-minha-vida-diz-felipe-neto-sobre-divulgacao-de-casa-de-apostas
https://oglobo.globo.com/blogs/ancelmo-gois/post/2024/02/neymar-e-acionado-na-justica-por-promover-publicidade-de-site-de-apostas.ghtml
https://globoplay.globo.com/v/12201974/
https://www.estadao.com.br/economia/por-que-o-avanco-das-bets-no-pais-tem-preocupado-familias-varejo-bancos-e-governo-entenda/#:~:text=Bets%20j%C3%A1%20movimentam%20R$%20100,Leia%20mais%20aqui.
https://www.bbc.com/portuguese/articles/clyzy468l99o
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy4l4p8dy3lo
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/09/24/beneficiarias-do-bolsa-familia-enviaram-r-3-bi-para-bets-em-um-mes-diz-bc.htm
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ANALISE DA CONVERSA SOBRE A BLAZE EM 2024 INSIGHTS
mencgaoes | autores | Alcance:

ACUSACOES DE FRAUDE CONTRA A
BLAZE LIDERAVAM A CONVERSA Diversos meios de comunicagao relatam que a

Blaze enfrenta acusag¢des de fraude de seus clientes e oferece
servicos ilegais no Brasil, o que pode levar a um processo
policial. Ao mesmo tempo, usuarios relataram que Felipe Neto
restringiu comentarios no Twitter e esta defendendo a Blaze
contra essas acusagdes. Ele também planeja entrar com uma
acao judicial contra Daniel Penin por sua denuincia relacionada a
Blaze.

Por volume de mensagens

Indmeras manchetes destacam problemas ligados a
Blaze, incluindo o ndo pagamento de prémios e praticas
fraudulentas em seus jogos. Além disso, o influenciador Felipe
Neto esta sendo criticado por apoiar a Blaze em meio a essas
£ alegacdes. Também ha relatos de uma série de a¢des judiciais
contra a Blaze em varios estados brasileiros, o que aumenta a
= magnitude e a seriedade do caso.

Uma questdo proeminente nas noticias é que o
Santos Futebol Clube, o time de futebol brasileiro, ainda ndo
tomou uma decisdo oficial sobre as alegac¢des envolvendo a
Blaze, seu principal patrocinador.

Na conversa, a investigacdo sobre o suposto
esquema de fraude e a suspeita de desvio de dinheiro da Blaze,
divulgada pela midia Globo, é destacada. A reportagem enfatiza
o envolvimento de influenciadores proeminentes como Vih
Tube, Mel Maia, Juju Salimeni e Rico Melquiades, que tém

Jan 2023 Mar 2023

O volume de conversas sobre a Blaze teve picos consecutivos desde junho de 2023, quando o promovido ou feito parcerias com a Blaze.
debate sobre o influenciador Felipe Neto, que defendeu a Blaze contra alegacdes de fraude, foi O programa “Fantastico", da Globo, foi criticado por
reacendido. Essas alegacdes se intensificaram com o aumento do niimero de usuarios que ndo mencionar Felipe Neto em sua reportagem negativa sobre

afirmavam que a Blaze ndo pagava prémios e acusavam a empresa de praticas fraudulentas. influenciadores e casas de apostas.
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ANALISE DA CONVERSA SOBRE A BLAZE EM 2024

INFLUENCIADORES E QUESTIONAMENTOS SOBRE A FORMA

DE FAZER PUBLICIDADE SE DESTACAVAM ENTRE OS
“MAS')PICOS DA CONVERSA

atendimento fli d
Por volume de mensagens CHOGOLATE  informacaes Paga saque MMUeEngader
divul Equipe d'tss? perdst apostar desculpa gjyyigando
aceitaria ©''9%™ esquema O g Tiing |ataf
| bonus  fraude sendo treta %Zalr Bis Plataforma perguntar ola
Baseado em uma andlise de 545.6K mengées pess:lzm link falando influencers %scan al0 falar mundo jogar internet taria
jovem P jogo  propaganda
51.7% vida fica t€MPO fazendo cara Fell e d ganhar acordo
exato qualquer ggrs publi ono p ta VI eo gente s alguém Mim
51.1% seja Maia di fala i infantil
comprar disse pessoasN nao dlnheer pala online g, perli
FERIZOU falou matéria ai caso © ra conta P acho inocente
semana divulgaria cassino JA p Fantastlco i h denuncias Enquanto
Justica pi — extra influenciadores goqi| apostas jogos tigrinho fosse FETO
NELIPE ~ _ent@o renda  ChoqueiP9 vamos €MPresa Globo Daniel fake puiiica
governo d.xvulgar golpe Neymar dele reportagem famosos Santos
seguidores Né thread gor \éou ?ﬁosta publico Suporte envolvidos
i é orie
ningHer futebol, BOTAFOGO  fube ACABOU  Pessoa
brasileiro  ficar valor
46.6% . . )
18.1% Felipe Neto foi o protagonista da
14.7% conversa e foi duramente criticado
10.3% 11.9% por seu apoio a Blaze.
6.8% (39
73.1% 9
3.2% 3.9%
83.8% 30%  2.6%
I
Influenciadores Cobertura naimprensa  Investigagoes e atividades Dono da Blaze Suporte e respostas da Jogo do Tigrinho

fraudulentas Blaze

Il Volume Neutro [l Negativo Positivo il Alcance
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A Blaze operava em um cenario reputacional complexo e, desde 2023, enfrentava
um desafio de reputacao e posicionamento, 0 que impactava a conflanca sgbre a
empresa e seus produtos. O principal obstaculo Nndo era apenas reagir a crises, mas
sim construir uma imagem proativa, real e robusta, focada em temas como Jogo

Responsavel, tecnologia, seguranca e ESG, que muitas vezes nao estavam no centro
da discussao publica.

s

O trabalho era ir alem do visivel e gerir a reputacao de forma estratégica,
antecipando riscos e garantindo que a narrativa da marca fosse construida com
base em pilares solidos e positivos.
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DESAFIO

ESTRATEGIA

A PARTIR DISSO, IDENTIFICAMOS OS DESAFIOS DO

COMPREENDER A CONVERSA
SOBRE A MARCA E O SETOR,
INCLUINDO O CENARIO

REGULATORIO

Mapear o que o publico e
stakeholders diziam sobre a Blaze
e sobre o mercado de apostas,
entendendo tendéncias,
percepgdes negativas e
oportunidades, dentro de um
contexto regulatério complexo.

ANTECIPAR RISCOS
REPUTACIONAIS E PLANEJAR
A CONTENCAO DE
VULNERABILIDADES

Monitorar redes, noticias e canais
de reclamagdo para identificar
riscos, crises potenciais e temas
sensiveis, construindo planos de
acao proativos para proteger a
marca.

Propor e implementar um plano de reputacao e
posicionamento alinhado aos insights dos dados e aos
objetivos de negdcio da Blaze.

EXTRAIR INSIGHTS PARA A
CONSTRUCAO DE UMA NOVA
NARRATIVA

Transformar dados, sentimentos
e conversas em aprendizados
estratégicos que orientassem a
comunicagdo da marca, alinhando
pilares como Jogo Responsavel,
tecnologia, seguranca e ESG.

GERAR VALOR DIEERENCIAL
COM A GESTAO DA
REPUTACAO E ACOES DE PR

Utilizar a reputagdo como ativo
estratégico, fortalecendo a
presenca da Blaze junto a
stakeholders, imprensa e publico,
destacando transparéncia,
credibilidade e compromisso com
boas praticas no setor.

Desenvolver uma narrativa para a marca baseada em um
diagnéstico profundo e em a¢des que fortalecessem sua
credibilidade e diferenciagdo.
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Em um cenario
desafiador, recorremos
aos dados para construir
uma nova historia -
alinhada aos valores da
companhia e ao que a
sociedade e o

mercado pediam
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E como a LLYC ajudou
a Blaze nesse desafio?

blaze

A LLYC desenvolveu uma estratégia integral de reputagao e posicionamento para a Blaze,
baseada em analise de dados, mapeamento de riscos e monitoramento constante de
meng¢oes publicas sobre a marca e seus territorios de interesse. O objetivo era criar uma
narrativa consistente e positiva para a marca, mas sempre apoiada em informacdes concretas
e insights estratégicos.

O trabalho envolveu reforgar pilares como Jogo Responsavel, tecnologia, seguranga e ESG,
garantindo que cada agcao de comunicagao, marketing e relacionamento institucional
estivesse alinhada aos objetivos de reconstrucao de confianga.

A ambicao da Blaze era transformar a desconfianca em confianca, mostrando que podia
operar de forma transparente, segura e responsavel, e se consolidar como referéncia em
iGaming no Brasil.

A LLYC atuou de forma proativa, antecipando riscos, gerindo temas sensiveis, analisando
tendéncias e estruturando uma presenca soélida junto a stakeholders estratégicos e ao publico,
fortalecendo a credibilidade e a percepgao positiva da marca.

E como transformar esse planejamento estratégico, orientado por dados e insights, em
resultados concretos, com impacto real na reputacao da Blaze?



@ blaze

| A LLYC tinha como meta gerenciar ativamente a reputagdo e o
posicionamento da Blaze em um cenario midiatico complexo. O
GERENCIAR O objetivo ndo era apenas reagir a crises, mas sim construir uma
narrativa proativa e positiva para a marca, focada em temas
que demonstrassem sua seriedade e compromisso.

PRIMEIRO, O projeto visava antecipar potenciais riscos e crises, garantindo

uma gestdo de reputacdo mais eficaz. Isso envolvia uma analise
ENTENDER ANTECIPAR O aprofundada do cenario competitivo e das midias, permitindo a

marca se preparar e agir de forma estratégica, minimizando
os danos e protegendo sua imagem.

OBJETIVOS

O objetivo final era construir uma imagem de marca sélida e
positiva, destacando pilares importantes como Jogo Responsavel,
CONSTRUIR @ tecnologia, seguranca e ESG. A LLYC buscava estabelecer a Blaze
como uma referéncia em seu setor, reforcando sua credibilidade
| e diferenciagdo no mercado.
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E BASEAR O PROJETO EM UM PROCESSO DE DATA ANALYTICS

COLETA DE
DADOS

Brandwatch
+

Clipping
+

Scrapping de Owned
Media

+

Generative Engine
Optimization

»

PROCESSAMENT
O DE DADOS

Processamento dos
dados e
sentimentalizagdo das
mencdes de social
media usando
ferramenta LLYC:
Netai + GEA

»

CONSOLIDACAO
DOS DADOS

Consolidagdo de dados
em uma fonte unificada
com visualizagdo
mensal

»

ANALISES DE
DADOS

Criagdo de recortes,
graficos e analise dos
dados

TIME ENVOLVIDO EM TODO O PROCESSO

VISUALIZACAO
DOS DADOS

»

Consolidagdo em um
relatério ou Dashboard
para visualizagdo
histérica

Analista de Deep Learning faza

apresentagdo dos dados com as
analises

Analista de Deep Learning
comegca a consolidar visdes
(graficos, recortes por canal,
recortes por editoria, recortes
com e sem notérios)

Analista de dados de Deep
Learning processa os dados nas
ferramentas internas, analisa,
negativa, revisa dados
discrepantes.

Analista de dados de Deep
Learning consolida os dados em
uma planilha unificada onde
tudo fica mapeado

Analista de Deep Learning
coleta os dados.

Equipes do projeto revisam e
trazem insights relacionados
com os dados analisados



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/c6f0fb4a-ca36-4866-9938-c0dedb7f60e9/page/akQpC
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E qual era a percepcao sobre a
Blaze nos diferentes canais de
conversa ao final de 2023?

A percepcao sobre a Blaze nos diferentes canais de conversa era
predominantemente negativa. Usudrios criticavam a plataforma nao
apenas pelos riscos associados as apostas, mas também por supostas
praticas fraudulentas e prejuizos financeiros. A polémica ganhou ainda
mais repercussdo ao envolver o influenciador Felipe Neto, apontado
como principal defensor publico da marca apds minimizar acusa¢des
como “fake news da extrema direita” e acionar judicialmente outros
influenciadores que o criticaram.

As meng¢des neutras, por sua vez, comentavam decisdes da Justica de
bloquear o site da Blaze no Brasil e mencionavam influenciadores que
se recusaram a promover a marca, além de divulgar o suposto valor do
contrato de Felipe Neto com a empresa, estimado em R$ 47 milhdes.

Por fim, as mencdes positivas defendiam que a responsabilidade pelos
resultados era dos préprios jogadores, lembrando que perdas séo
comuns em jogos de cassino.

17.5%

46.5%

® Positivo @ Negativo @ Neutro

*NPS (Net Promoter Score)
Dados de Janeiro de 2023 a Janeiro de 2024
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A percepc¢ao da imprensa refletia isso

Neymar é acionado na Justica por promover
publicidade de site de apostas
Advogado pede até que o assunto seja encaminhado a policia

Por Anc

Vou aproveitar esse momento aqui pra
: mostrdrresserjogo-da Blaze
—Enuiac mensa o v

> o voms ©m®= 80O

meio@mensagem

2 os Mais

| maricias

Justica investiga
influencers por
promocao de jogo ilegal
da Blaze

Reportagem do Fantastico exibida no Gltimo domingo, 17, revelou
detalhes da investigac@o sobre o Crash, que mira em
influenciadores e ja bloqueou de mais de R$ 100 milhées da emprsa

Comportamento
“R$ 200 mil em dividas e depressao”: historias
de viciados em apostas online

Jogadores compulsivos contam seus dramas com apostas esportivas e cassinos online; Veja como
identificar o vicio

blaze

'Jogo do Aviaozinho': Justica
bloqueia R$ 101 milhdes de site de
apostas que promove game ilegal,
divulgado por influenciadores

O que é o Crash, 'jogo do
aviaozinho' da Blaze, que pode
levar a dividas

Do UOL, em S&o Paulo

h42

=

~ Cassino online Blaze comeca a ser blogueado no Brasil apds
decisao judicial


https://globoplay.globo.com/v/12201974/
https://oglobo.globo.com/blogs/ancelmo-gois/post/2024/02/neymar-e-acionado-na-justica-por-promover-publicidade-de-site-de-apostas.ghtml
https://www.meioemensagem.com.br/marketing/justica-investiga-influencers-por-promocao-de-jogo-ilegal-da-blaze
https://einvestidor.estadao.com.br/comportamento/vicio-em-apostas-online-dividas-depressao/
https://tecnoblog.net/noticias/cassino-online-blaze-comeca-a-ser-bloqueado-no-brasil-apos-decisao-judicial/
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2023/12/17/jogo-do-aviaozinho-justica-bloqueia-r-101-milhoes-de-site-de-apostas-que-promove-game-ilegal-divulgado-por-influenciadores.ghtml
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/04/12/o-que-e-jogo-do-aviaozinho.htm
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A partir da andlise, emergiram insights
valiosos que direcionaram as
recomendacgoes e fortaleceram o

FALTAVA CONSISTENCIA
NA CONSTRU%I(\)O p]3

REPUTAC

Sem um histérico sélido, criticas
ganharam espaco e refor¢aram
percepcOes negativas.
Mensagens desconexas e defensivas
acabaram prejudicando a
credibilidade, mostrando a
importancia de alinhar discurso e
posicionamento.

COMUNICACAO E
TRANSPARENCIA
INSUFICIENTES

A comunicagdo com 0s usuarios era
restrita a interag8es transacionais, e a
falta de uma narrativa institucional
consistente, aliada a dependéncia de
influenciadores de credibilidade
questionavel, dificultava o
posicionamento claro e confiavel da
marca. Além disso, a polarizagdo
politica ampliava a exposicao da Blaze,
transformando problemas
operacionais em debates morais e
midiaticos.

NECESSIDADE DE
POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

O ambiente regulatério ainda
amadurecia e a identidade da empresa
permanecia nebulosa. Era essencial
construir uma reputacdo sélida e
transparente, gerenciar temas
sensiveis de forma proativa e criar uma
narrativa institucional consistente,
posicionando a Blaze como referéncia
em ESG, seguranca e lideranga no
setor de iGaming.

UM PROJETO BASEADO EM DADOS, QUE PUDESSE MENSURAR OS RESULTADOS

OBTIDOS E AJUDASSE A PROPOR OUTROS CAMINHOS PARA ACAO
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Do alerta
vermelho ao
oceano azul
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Definimos
as linhas de atuacao

Gestao
de Reputagao

Monitoramento continuo de imprensa, redes
sociais e canais de atendimento ao consumidor

Mapeamos e priorizamos temas criticos: ludopatia,
manipulagdo de resultados, desinformacao sobre
sagues e publicos vulneraveis.

Aplicamos metodologia de gestao de crises:
prevencgao, acao imediata e recuperacao de
reputagao.

Colocamos o Jogo Responsavel no centro da
comunicagao, ressaltando os riscos e prevencao a
ludopatia.

Conduzimos analises que levaram a recomendacao
de mudancgas de tom de conteldo publicitario e
parcerias com influenciadores

Fortalecimento Institucional
e de Relacionamento

Acompanhamos o cenario regulatdrio e, in loco, as
sessdes da CPI da Manipulagcao de Jogos e Apostas
Esportivas

Relacionamento ativo com jornalistas do setor e
veiculos especializados (iGaming), explorando
pautas estratégicas.

Garantimos presenga em eventos relevantes para
reforco institucional, networking e contato direto
com a midia.

Conduzimos treinamentos para porta-vozes antes
de contato direto com a imprensa, com foco em
mensagens-chave, posicionamento e storytelling.

blaze

Posicionamento e Diferenciacdo
no Mercado Regulamentado

Consolidamos a Blaze como player diferenciado,
com foco em ESG, jogo responsavel, tecnologia e
seguranca.

Destacamos atributos Unicos: jogos in-house, 45M+
jogadores, algoritmo Provably Fair, pioneirismo em
pagamentos instantaneos e investimento de
US$10M no Brasil.

Avancamos no reconhecimento institucional,
buscando licengas, certificagdes e prémios em
Jogo Responsavel.



Criamos uma
estrutura
personalizad
a para

atender as
diferentes
necessidades
do projeto

@ blaze

Area global de Deep Learning formada por engenheiros e analistas de data analytics

LI%E%%E‘?& Bg Diretora de Diretora de

i icaca Diretora de
= Crise e Comunicagao M
ESTE?A%EEQ%QE Reputacéo Corporativa (PR) Digital

GESTAO DAS

Diretor de Consultora
ATIVEQ%E%S% assuntos sénior de PR Ge&?nigglde
ESTRATEGIA publicos e reputacdo g

EXECUCAO

A Acompanhamento time
Consultora Consultora DIARIA DAS :
de ESG de PR ATIVIDADES de Data Analytics
DO PROJETO

Equipe de apoio e Content Lab
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Etapal O

CENARIO
EMERGENCIAL

Diante de uma crise aguda, o primeiro passo foi compreender a fundo o contexto,
os stakeholders e a conversa publica em torno da marca, para entdo agir com
precisao.

O trabalho inicial concentrou-se em monitoramento intensivo de redes sociais e
imprensa, além do mapeamento de apoiadores, detratores e do cendrio legislativo.

O contato com a midia comegou por meio de notas reativas e pela desvinculagdo da
Blaze como sindnimo da categoria - ja ciue a marca muitas vezes era usada para se
referir ao mercado de apostas em geral ou até confundida com outros players.

Aprofundamos o entendimento do setor, posicionamo-nos como consultoria
representante da Blaze e iniciamos um movimento de transparéncia e abertura ao
dialogo, respondendo as demandas da imprensa conforme surgiam.

Essa etapa incluiu ainda um mapeamento de riscos presentes e futuros, revisdo de
todos os pontos de contato com clientes e o desenvolvimento de um plano de crise
detalhado, acompanhado de um Q&A cobrindo os principais temas sensiveis.
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LICENGA
PROVISORIA

Com o cenario ja compreendido e os stakeholders mapeados, a segunda etapa coincidiu com um
ponto de virada: até muito proximo daquele momento ndo se sabia que a autorizagdo seria uma
licenca proviséria — acreditava-se que a tratativa visava diretamente a definitiva. Porém, diante do
carater exigente e detalhado da legislacdo brasileira, foi criada a figura da licenca proviséria, que
acabou sendo o caminho trilhado pela maior parte das companhias que aplicaram. Menos de 20%
obtiveram de imediato a licenga definitiva.

O didlogo com imprensa e sociedade amadureceu, e o foco passou a ser ndo apenas defender a
reputagdo, mas também construir uma narrativa institucional alinhada a regulamentacdo brasileira
em desenvolvimento. As a¢des incluiram a construcdo de pautas proativas com o trade, a revisao do
protocolo no Reclame Aqui, o inicio da participagdo em eventos e a manutencdo do monitoramento
continuo — tanto do ambiente regulatdrio quanto da CPI — com suporte ativo da frente de assuntos
publicos para analise e aconselhamento.

No relacionamento com a midia, houve um esforco consistente de esclarecimento sobre o setor,
contribuindo para reduzir a desinformacdo e elevar o nivel da cobertura.
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CONSOLIDACA
OE

REFERENCIA
om aﬁaze caEvez mals proxima da licenga definitiva, a comunicagdo passou a

enfatizar os diferenciais competitivos da empresa, suas iniciativas de ESG, parcerias
estratégicas e a postura de transparéncia diante dos debates do setor.

O posicionamento de executivos como especialistas, a presenca em painéis de
eventos relevantes e entrevistas sobre temas adjacentes — como seguranca de
dados — consolidaram a mudanca de percepcao publica buscada desde o inicio do
processo.
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Clientes de
plataformas

blaze

de apostas A Blaze transformou a experiéncia do usuario,

priorizando transparéncia, seguranca de dados
e ferramentas de jogo responsavel.

Reguladores

A reputacdo renovada elevou a credibilidade da
plataforma, superando criticas anteriores e fortalecendo
o vinculo de confianga com milhdes de jogadores.

O trabalho fortaleceu a legitimidade institucional
da Blaze, posicionando-a como interlocutora
confidvel no debate regulatério.

Imprensa

A licenca federal definitiva e o alinhamento a
pautas de interesse publico reforcaram seu
papel como agente responsavel no setor.

A estratégia converteu uma narrativa de crise em
cobertura neutra e positiva, abrindo espago para
pautas institucionais e técnicas.

O projeto ajudou a reequilibrar a imagem da Blaze,
mostrando’compromisso com praticas mais
responsaveis e maior clareza na comunicacdo.

A Blaze consolidou relagdes com jornalistas
estratégicos, garantmdo visibilidade qualificada
e controle sobre mensagens-chave.

Ao reforcar temas como jogo responsavel e
seguranca, a marca passou a dialogar de
forma mais construtiva com a opinido publica.
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NA PRATICA, ESSE

DESENVOLVIMENTO ACONTECEU

ASSIM...

1S 2024
Crise e criticidade
intensa

O

A Blaze enfrentava forte
pressdo midiatica, sendo
constantemente citada como
sinbnimo de categoria em
matérias criticas sobre o
setor. O ambiente regulatoério
ainda era indefinido, o que
contribuia para uma
percepgdo publica negativa.

2S 2024
Inicio da virada com
foco em reputacdo

©

Com a defini¢do do marco
regulatério no fim de 2024, a
Blaze deu inicio a um
movimento mais estratégico,
focando em compliance,
seguranca e 'o%o responsavel.
A obtencdo da licenga
proviséria marcou um ponto
de inflexdo importante. Nesse
periodo, houve melhora
gradual na narrativa da midia,
com inserc¢des mais técnicas e
menor volume de matérias
negativas, embora ainda
criticas.

Jan-Mar 2025
Construcao de
autoridade e
presenca estratégica

©

A atuacgdo da Blaze passou a
ser pautada por presenca em
eventos do setor,
participacao de porta-vozes
em painéis relevantes e
ampliacdo de mensagens
institucionais. A imprensa
comecou a reconhecer o
esforco da empresa em atuar
de forma responsavel e
transparente, especialmente
apdés posicionamentos sobre
seguranca de dados e
prevencgao a fraude.

@ blaze

Abril 2025

Licenca definitiva e
reputacdao em
recuperacao

&

Com a obtencdo da licenga
federal definitiva, a Blaze
entra em uma nova fase,
mais madura e alinhada com
0s parametros do mercado
regulado. A cobertura da
imprensa segue sendo
monitorada com atencdo e ha
um avanco claro em
percepcdo, com aumento de
matérias neutras e positivas e
maior abertura para pautas
propositivas e institucionais.
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~ [ ]
DeSde el‘ltao, por melio da A Gestao da Reputacao da Blaze reduziu significativamente

a negatividade nos tépicos mais relevantes.

(] ~ (] ~
implementacao do projeto de Gestao e ) ) -

~ . e Queda significativa em mencdes negativas de temas criticos:
da Reputa?ao, tOdos oS toplcos reducdo notavel na proporcio de mengdes negativas em

temas como vicio (de 79,83% para 22,38%) e impacto na

(] -
relevantes relacionados a Blaze economia brasileira (de 43,40% para 19,21%)

registra ramum crescimento notével e Aumento destacado em mencdes positivas sobre seguranca
o o (15,71% de mencgdes positivas para 38,42%).
positivo

Antes do projeto com a LLYC Depois do projeto com a LLYC

Distribuigdo dos temas (Antes de Fevereiro 2024) Distribui¢do dos temas (Depois de fevereiro 2024)

78,84% 9.21% 4,38% 3.84% 181% 1.06% 0.86% 83,10% 9,66% 3,38% 1,20% 1,06% 0,87% 075%

18,05% 20,17% 1571% 21,46% 60,59% HjERS 13,54% 22,38% 3501% 38,42% 21,83% 4598% 50,35% 38,21%

79,83% o
= 36,54% 26%
2458 ARk . 53,70% 1921% 30,96%
19,23%
SRS Sl Bsle - 20108 |57,

26,83%
47,75% 47,21% 22,38%
SH08% e FRETRS -
36,44% % 34,96%
24,84%

o322 27,27%

5,33% 48,28%
Dono da Blaze  Impacto das Seguranga Uso de Fraude bets Vicio em Patrocinios Dono da Blaze no Impacto das bets Seguranga Patrocinios Promogéo Vicio em apostas Fraude bets
1o Brasil bets na influenciadores  esportivas apostas Brasil E) G esportivas
economia brasileira
brasileira
B %Total Positivo [l Negativo Neutro

B %Total Positivo [l Negativo Neutro
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Houve diminuiciao do volume geral de
conversas ao longo do tempo, assim
como reducio significativa das
men¢oes negativas sobre a Blaze

blaze

Desde novembro de 2024, a Blaze tem mostrado uma
recuperacgéo sustentada em sua reputagdo, com uma
parcela média mensal de mencgodes positivas permanecendo
em torno de 30%.

Ao comparar abril de 2024 com abril de 2025, hd uma clara
queda nas mencgoes negativas, de 29% para 20%.

Essa tendéncia destaca uma mudanca significativa na
reputacao. Apesar de um inicio desafiador em 2024, a Blaze
se reposicionou com sucesso, reduzindo o sentimento
negativo e estabelecendo uma percepcao mais positiva e
equilibrada no cenario da midia.

meng¢oes entre janeiro
de 2023 e abril de 2025

PERFIS

ALCANCE
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NPS majoritariamente positivo: foi
registrado um volume de mencoes
estavel, com dois picos de mencoes em
junho de 2023 (29,36%) e dezembro de
2023 (21,81%)

21,81%

b » 13 NPS positive
positive 8 NPS]positive

= 3,43%
2 NPS positive 1,61%

1,21% 0,93% 0,92%
— MR commm . oy

2,59% 2,09% 1,93% 1,68% 2,14%

3,18% , | 5NPS positive
. 0,98% 1,07% 1,47% 1,85% 1lo6% 2.87%

-1 NPS negative

-2 NPS negative -2 NPS negative

-3 NPS negative

-4 NPS negative

-10 NPS negative -12 NPS negative -12 NPS negative

-14 NPS negative | ;¢ npg negative

= -22 NPS negative "
-26 NPS negative -25 NPS negative
-28 NPS negative

-0,4

Q S\ N o S SRR Y . 3 N\ A QO 5\ X S ™ 3

IS S N SN P IV R A G N R
NS Drib U 0’1(’5 IS A Q”P @?’ A AN A Qq,b‘ Sl A
PP R P QT PV P PP QPP PP &

5,66%

1,77% 1,96% /1,35% 1,55% 1,29% 1,63%0 87% 0,82%

-6 NPS negative
-9 NPS negative

-14 NPS negative

blaze

e Ofinal de 2024 e b
indicando uma recuperacao sustentada e abrindo caminho
para a consolidacdo de uma tendéncia favoravel por meio
da replicacao das estratégias que funcionaram melhor

16 NPS positive
14 NPS positive

11 NPS positive

10NPS ti
8 NPS positive RSN

__ mmn G ssm AVA omm omm
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Atualmente temos um cenario totalmente diferente
(3

ao do inicio do proleto. mem;oes.geu.tras doml,n.am Preocupacdes com a representacao legal da marca Blaze no

as conversas, com foco na experiencia do usuario e Brasil.

em questaes de p|ataf°rma, enquanto a percepqéo Devido aos regulamentos, a Foggo Entertainment assumiu a
oy P representacao legal da Blaze no final de 2024 e obteve a

positiva aumentou gradualmente nos altimos licenca operacional definitiva em 2025.

meses, superando a negativa

Preocupacdo social com os efeitos dos jogos de azar.
Falta de regulamentacdo e preocupacoes legais.
Por volume de mencgdes

80% 9% 4% 3% 2% 1% 1% 0,3%

Preocupacdes com a seguranca e a protecao de dados

pessoais.

Criticas a Felipe Neto como promotor do Blaze.
Fraude em apostas esportivas.
Alegacdes de fraude e perda financeira.

0 jogo on-line esta sendo regulamentado.

A Blaze comecou a patrocinar o Atlético Goianiense.

Dono da Blaze no Brasil Usodei i Fraude em bets Vicio em apostas Patrocinios Promogéo
Impacto da Blaze e Bets esportivas
na economia brasileira

u% vo!umen[ Neutral ® Negativo Posmvo]
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Transparéncia, didlogo e narrativa clara:
a virada de chave da Blaze

@BLOG
ESPORTE

“Educar o jogador é nosso compromisso”, diz a Blaze

blaze

Prestes a deixar patrocinio master do
Santos, Blaze obtém licenca
definitiva para operar no Brasil

Plataforma vinha operando com base em uma autorizagéo temporaria concedida pelo
Ministério da Fazenda no fim do ano passado

Blaze renova patrocinio master ao
Atlético-GO até margo de 2026

Casa de apostas obteve licenga definitiva para operar no Brasil hé cerca de 15 dias

Blaze comemora licenca definitiva do Ministério da Fazenda para
atuar no Brasil

Caso Bruno Henrique: Blaze confirma e
envia nome de cinco apostadores a PF

Astro do Newcastle se torna vitima de gangue e tem casa invadida na Inglaterra



https://maquinadoesporte.com.br/apostas/prestes-a-deixar-o-master-do-santos-blaze-obtem-licenca-definitiva-para-operar-no-brasil/
https://www.yogonet.com/tl/brasil/noticias/2025/03/12/4705-blaze-comemora-licenca-definitiva-do-ministerio-da-fazenda-para-atuar-no-brasil
https://blogesporte.com.br/educar-o-jogador-e-nosso-compromisso-diz-a-blaze/
https://maquinadoesporte.com.br/futebol/blaze-renova-patrocinio-master-ao-atletico-go-ate-marco-de-2026/#:~:text=Casa%20de%20apostas%20obteve%20licen%C3%A7a,h%C3%A1%20cerca%20de%2015%20dias&text=A%20Blaze%20anunciou%2C%20nesta%20ter%C3%A7a,GO%20at%C3%A9%20mar%C3%A7o%20de%202026.
https://www.correiobraziliense.com.br/esportes/2025/05/7147409-caso-bruno-henrique-blaze-confirma-e-envia-nome-de-cinco-apostadores-a-pf.html
https://www.youtube.com/watch?v=V3y-b2shFPA

LLYC blaze

O trabalho de comunicacao integrada e
gestao de reputacao nos trouxe resultados
concretos e mensuraveis, como:

Transformacdo reputacional: Narrativa institucional: A Mudanca na percepcdo: A Com a obtencdo da licenca
reducdo significativa da Blaze construiu e cobertura da imprensa definitiva e um

negatividade e um aumento implementou uma narrativa passou por uma posicionamento institucional
notavel das menc¢des de valor consistente, transformacdo, tornando-se renovado, a Blaze inicia uma
positivas e neutras sobre a posicionando-se como um mais madura e alinhada com nova fase, focando no

Blaze. O NPS, que era de -29, player confiavel do setor, 0s parametros do mercado fortalecimento de
demonstrou uma respaldado por certificacdes regulamentado, com maior relacionamentos estratégicos
recuperacdo sustentada, com e parcerias nacionais e abertura para pautas e na ampliacao da visibilidade
um cenario de NPS globais. propositivas e institucionais. positiva da marca.

majoritariamente positivo no
final de 2024 e inicio de 2025.
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E o0 mais importante:
foi reconhecido pelo
cliente como uma
ferramenta essencial o R @ LUYE 6 el e Gelents) €8 e £ e

crise, conhecimento de stakeholders externos, incremento de

[ ] ~
pa ra a conSOI |dagao e nossos indices de NPS, potencializa¢gdo da estratégia de rela¢des

publicas e foi parte significativamente importante na melhoria

[ ]
CreSC| mento da do processo de relacionamento com nossos usuarios”
[ ] [ ]
companhia no Brasil Gustavo Godinho, Head of Legal e Data do Blaze
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