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* Quem somos
Com 60 anos de histdria, a Cruzeiro do Sul Educacional é hoje um dos maiores
grupos educacionais do Brasil, reunindo 12 institui¢Ses de ensino superior e 4 de
educagdo bésica. Presente em 5 unidades da federac3o, o grupo atende cerca de
580 mil alunos em cursos de graduagdo e pds-graduacdo, nas modalidades
presencial e a distincia, com uma robusta estrutura que inclui 28 campi e mais
de 1.500 polos EAD em todo o Pais.

Apostando em uma estratégia multimarcas, a companhia investe na exceléncia
académica como diferencial competitivo, promovendo o desenvolvimento das
institui¢des e adotando estratégias de comunicago que respeitam e valorizam as
realidades regionais.

Nesse contexto, a drea de Comunicagdo Corporativa atua de forma institucional e
estratégica, com o objetivo de estreitar o relacionamento com formadores de
opinido, gerar visibilidade orginica qualificada e fortalecer a reputagdo das
marcas do grupo.

« Oportunidade: como surgiu o projeto
Foi nesse ambiente de exceléncia e protagonismo que, em novembro de 2023, a
chef Bérbara [Babi] Frazdo, docente do curso de Gastronomia do Centro
Universitdrio do Distrito Federal (UDF), venceu o MasterChef Profissionais, um
dos realities shows culindrios mais prestigiosos do Pais.

A conquista trouxe a tona um ativo valioso da companhia: a vivéncia premium
que nossos alunos ja tém em sala de aula, com infraestrutura de ponta e
professores de referéncia nacional.

A provocacio que nos guiou foi clara: como tangibilizar essa experiéncia
académica para o publico externo, de forma auténtica e alinhada ao
propésito da marca?

 Aresposta estratégica: o projeto Um Dia de Chef
Em um cendrio onde a comunicac¢io de marca exige cada vez mais autenticidade,
relevéincia e conex3do, identificamos uma oportunidade de transformar a nossa
sala de aula em uma “plataforma” de influéncia e relacionamento.

Realizado em seis instituigdes do grupo, o projeto convida jornalistas e
produtores de contetdo para vivenciar e compartilhar, sob suas proprias lentes, o
que nossos alunos jd usufruem todos os dias. Ao transformar uma aula-show em
uma experiéncia de marca, criamos um ambiente onde propdsito e contetido se
encontram, gerando narrativas espontineas, engajamento orginico e
amplificacdo digital, de forma regionalizada. Tudo isso chancelado por uma
também influenciadora, a chef Babi Frazio (232k), e aproveitando os assets e a
for¢a de um grande grupo, €, a0 mesmo tempo, valorizando a forga regional de
cadamarca.

Mais do que uma acio de marketing, o “Um Dia de Chef” é uma iniciativa de
relacionamento dentro da estratégia de marca, que traduz os valores da Cruzeiro
do Sul Educacional e suas institui¢des e refor¢a seu compromisso com uma
educagdo de exceléncia.
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o Alinhamento com o Propdsito Institucional
Por que € essencial: reforca a missdo da companhia e seu pilar estratégico de
exceléncia académica, corroborando diretamente na construcio de reputacio
do grupo. Ao conectar o projeto a identidade institucional, fortalece a percep¢io
devalor da marca.
Como foi aplicada: a narrativa do projeto foi construida com base na qualidade
da educag@o oferecida, no protagonismo docente (representado pela chef Babi
Frazdo) e no impacto positivo que a vivéncia académica proporciona aos
alunos. A agio traduz, de forma pritica e emocional, o compromisso da
instituicdo com uma formacio superior.

¢ Regionalizacio da Acdo
Por que é essencial: valoriza a presenca das marcas nas comunidades onde
atuam, respeitando as especificidades locais sem perder a forga dos ativos
institucionais. Essa abordagem fortalece o vinculo com os territdrios e amplia a
legitimidade da comunicaggo.
Como foi aplicada: o projeto foi realizado em seis institui¢des do grupo, com
curadoria de convidados e adaptacio da narrativa conforme o contexto
regional. Essa estratégia garantiu relevincia local e reforgou o posicionamento
das marcas em seus respectivos mercados.

o Experiéncia Imersiva e Sensorial

Por que € essencial: cria uma conexdo emocional profunda com a marca,
tornando a vivéncia memoravel e compartilhdvel. A experiéncia é o ponto de
partida para a geracdo de contetido espontineo e engajamento genuino.

Como foi aplicada: A aula-show pratica com a chef Babi Frazio foi
cuidadosamente ambientada para proporcionar uma vivéncia completa, desde
a recepgao até a execucdo culindria, com protagonismo dos convidados e
estimulo & interacgo direta.

o Selecio Estratégica de Influenciadores

Por que é essencial: com 63%* da populagdo brasileira ativa nas redes sociais,
numero que salta para 83%** entre adolescentes de até 17 anos, faixa etdria
média de ingresso no ensino superior, os influenciadores se consolidam como
agentes estratégicos de conexdo com nosso publico. Garante aderéncia
temadtica, engajamento qualificado, melhor entendimento de mensagem e
maior abertura para colaboragdes genuinas. Perfis menores tém publicos mais
nichados e relagdes mais préximas com suas comunidades.

Como foi aplicada: a estratégia priorizou influenciadores nano, micro e
médios, com atuagio regional e alinhamento as editorias do projeto
(gastronomia, estilo de vida, vivéncia urbana e experiéncias imersivas). Essa
escolha favoreceu convites organicos, garantindo maior ades3o ao projeto, além
de credibilidade e autenticidade ao conteido gerado. O resultado é uma
producio de conteudo

*Dados do relatdrio Digital 2024: Brazil, produzido por We Are Social e Meltwater. **Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2024, produzida pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic).

Estratégia




Um Diade Chef

Estratégia

diversa, legitima e estratégica, que fortalece a reputacdo da marca com
baixo investimento. Em alguns casos, a relagdo com a marca ganhou uma
dimens3o ainda mais significativa: influenciadores que também eram
alunos das institui¢des (extra Gastronomia) vivenciaram o projeto sob
uma nova perspectiva, que ampliou o senso de pertencimento, reforgou o
vinculo emocional com a marca, fortalecendo ainda mais a autenticidade
daaggo.

¢ Selecio Estratégica de Jornalistas

Por que € essencial: jornalistas s3o stakeholders-chave na construgao da
reputacdo e credibilidade institucional. Mais do que veiculos de
divulgacdo, sdo formadores de opiniio que moldam narrativas,
influenciam  percep¢des e contribuem diretamente para o
posicionamento de marcas no imagindrio coletivo. Ao estabelecer uma
relagdo proxima e orgénica com profissionais da imprensa, fortalecemos
o vinculo entre marca e midia, ampliando a legitimidade das narrativas,
amplia o capital reputacional da companhia e abre espaco para didlogos
mais profundos e estratégicos, garantindo visibilidade qualificada. E qual
a melhor forma de aproximar do que abrir as portas, oferecendo uma
experiéncia imersiva e tnica com uma chef renomada, capaz de criar uma
memdria afetiva com a marca? Ao proporcionar vivéncias significativas,
fortalecemos o vinculo com esses formadores de opinido, promovendo
uma conexdo genuina e duradoura.

Como foi aplicada: a estratégia priorizou o convite a jornalistas com
atuacdo em veiculos Tier 1 de cada regido e que tivesse afinidade editorial
com os pilares do projeto e da marca. Os convites foram feitos de forma
personalizada, com o objetivo de proporcionar uma vivéncia institucional
genuina - no como pauta, mas como experiéncia de marca, com foco no
relacionamento institucional e na construggo de confianga. Ao vivenciar a
experiéncia “Um Dia de Chef” dentro das nossas cozinhas pedagdgicas, os
jornalistas puderam conhecer de perto a esséncia da Cruzeiro do Sul
Educacional, seus valores, sua exceléncia académica e seu compromisso
com a formacio de qualidade. Essa aproximacio orgénica fortalece a
presenca institucional nos territérios onde atuamos e contribui para uma
construcao de reputacdo mais sdlida e estratégica.

¢ Producio de Conteddo Organico e Espontineo

Por que ¢é essencial: gera visibilidade legitima, fortalece a reputagdo
institucional e reduz a dependéncia de midia paga. O conteudo
espontaneo € percebido como mais confidvel e engajador.

Como foi aplicada: os influenciadores e jornalistas foram estimulados a
registrar e compartilhar a experiéncia de forma livre, sem roteiro ou
patrocinio. Essa liberdade resultou em narrativas auténticas, com alto
potencial de engajamento e alcance orgénico.
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Perfil dos influenciadores e jornalistas* participantes:

Centro Universitario do
Distrito Federal — UDF

(Brasilia/DF):

@jaciradoce — 467K
@Dicas.bsb—324K
@gpslifetime —142K
@lubarbo—19K
@brubenevolo—14K
@theleoresende — 9K
(@riccabatista— 8K
(@aarlyele— 5K
(@gizoeats—2K
@ma_ferral -2K

Centro Universitdrio
Cesuca
(Cachoeirinha/RS):

(@vouavaliando —115K
(@pegaessadicars  —
27K
@curtindocomoleo —
11K

@jaque.lanes—4K
@aeberhardtr—1K
(@gabrielsiota— 3K
(@ogabsalazar—1K
@diego.weiler—1,5K
@agadret—1K
@carenmello2 —400
(@morganavasco—1K
(@_garielapachecod —
24K
@nutri.chaline—1,6K
(@marianamazambuj
a-1,9K
@gui_gianichini -
146K

Centro Universitdario de
Jodo Pessoa — Unipé (Jodo
Pessoa/PB):

@aromadeviver — 875K
(@oxesayo —1,4M
@hneto_jp—57K
@deborahgusmao—16K
@glauciaaraujo.tv—72K
(@josivalpereiraaraujo— 4K
@ricardocastro_— 53K
(@rebecaemillysilva—2K
@carlosrochatv—11K
@maximothamyres—2K
@josisimaos—1,5K
@thiagorsfelix—742
@larabbrto—1K
(@mesteracorreia—717
@keyth_sulamitta—3K
(@mattos.laryssa— 35K
@chfpaulocesar —2,6K
@luisthales—1K
(@gabiliscando— 2K

Centro Universitdrio da
Serra Gaicha - FSG
(Caxias do Sul/RS):

(@taciaguimaraes—73K
@andreia_kaupe— 55K
@gisifiuza—36K
@franmesari— 34K
(@bahgostei—19K
(@serragauchaumlugar —
18K

@Kellyisisp— 5K
@luanamaria.s—4K
@liseteoselame — 4K
@beverlirocha—3K
@rafadaros—3K
@eronvoesh—3K
@brunapicinini—2K
@andretajes—1,5K
@liliazzaroto - 1k

Universidade Positivo
(Curitiba/UP):

@O0quefazerCuritiba, - IM
@Jhessicamacedo - 408k
(@Ericchein - 99k
(@LeoHaa - 143k
@Khauanapacheco - 132k
(@Ferfogacaa - 54.2k
@Cecireis - 25k
@Emilyvieiradicas - 31,7k
@jackson_cius - 9k
@Caroline_olinda - 1,4k
@Mellanieanversa - 2k
(@grasij - 1,6k

@drik_lopes - 2,5k
(@rafaeltge - 1,1k
@osimprao - 1,4k
(@sa.mirand - 4,9k
@owolski_- 994

Centro Universitdrio Braz
Cubas (Mogi das
Cruzes/SP):

(@felipesadrak_—129K
@filipealmeidatv—17,8K
(@turistandomogieregiao  —
62,4K
@dicasdemogi—16,7K
(@eucamilaca—83,4K
(@adriana.shoji— 50,1K
(@jeitojessika—14,6K
(@senhorcafe - 42k
@eufabiolapupo—12K
@muripupo—2K
@douglasspada—5.2K
@secario.batmao—50K
@nickolascaruso—10,7K
@sara.pbm-1.2K
(@andreialicia.allfresh - 4,9k

*Apesar de jornalistas, eles também tem impacto nas redes sociais, produziram conteiidos e publicaram
em suas redes, por isso, também os contabilizamos na produgdo e alcance.
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Veiculos participantes:
g?;lut-rigo %?X:;:llmfougg‘ Centro Universitiario de Centro Universitdrio da
(Brasilia/DF): Jodo Pessoa — Unipé (Jodo Serra Gaticha—FSG
Pessoa/PB): (Caxias do Sul/RS):

GPS Brasilia - Fernanda
Moura

Metrdpole - Luciana Barbo
CBN DF - Daniel Gizo
Globo DF - Maria Ferreira

Eu Estudante - Maria
Eduarda

Jornal de Brasilia -
Leonardo Resende

Centro Universitdrio
Cesuca
(Cachoeirinha/RS):

Rédio Metrépole - Jackeline
Lanes

Giro de Gravatai - Gabriel
Siota

Zero Hora - Aline Eberhardt
e Gabriel Salazar

TV Pampa - Diego Weiler

Rédio Pampa - Alexandre
Gadret

Rédio Pampa -
Morgana Vasconcellos

Jornal do Comércio - Caren
Mello

TV Correio - Glaucia Araujo
RCVips - Ricardo Castro
TV Tambad - Carlos Rocha
Jovem Pan - Josival Pereira

TV Manaira - Rebeca Emilly
e Thamyres Maximo

Rédio Tabajara - Josi Sim3o
G1]JP - Lara Brito

TV Cabo Branco - Thiago
Felix

TV Manaira - Ester Correia

Rédio Metrépole - Lisete
Oselame

Tua Rddio - Beverli Rocha
TV Camara - Rafa Daros

Ré4dio Mais Nova e Tua
Rédio - Eron Voesh

Rédio Solaris - Bruna
Picinini

Serra em Pauta - André
Tajes

Universidade Positivo

(Curitiba/UP):
Band TV - Dirk Lopes

CBN Curitiba - Grasi
Jacomini

Tribuna do Paran4 -
Eduardo Luiz

TOPVIEW - Mellanie
Anversa

Bom Gourmet - Carol Olinda

RPC - Rafael Torquato

Centro Universitdrio
Braz Cubas (Mogi das
Cruzes/SP):

A Semana - Fabiola Pupo

Gazeta Popular Alto Tieté
- Douglas Spada

A Semana - Muriel Pupo

Suzano TV - Lucas Secario
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e Dinamica
O projeto “Um Dia de Chef” foi concebido como uma experiéncia de marca imersiva e
relacional, que tangibiliza os diferenciais académicos da Cruzeiro do Sul Educacional
por meio de uma vivéncia sensorial conduzida pela chef Bérbara Frazdo, docente e
camped do MasterChef Profissionais.

Ajornada comega com uma ativagdo pré-evento, em que influenciadores e jornalistas
recebem um press kit personalizado, contendo o “passaporte para a experiéncia”: um
avental exclusivo. Esse momento, cuidadosamente planejado, ja gera conteudo
espontaneo e engajamento organico, antecipando a conexdo emocional com a marca.

No dia do evento, com duracio de 2h30 no periodo noturno, os convidados sdo
recepcionados com um coquetel de boas-vindas, em local cuidadosamente
ambientado, e conta com a presenga institucional do Reitor da unidade, refor¢ando o
papel de porta-voz e o relacionamento direto com stakeholders estratégicos. A chef
Babi Frazdo realiza a abertura oficial, apresentando sua trajetéria como docente,
empreendedora e camped do reality, criando identificagdo e inspiragdo junto ao
publico.

A experiéncia prética acontece nas cozinhas-laboratério, onde os convidados vestem
seus aventais e s3o conduzidos pela chef na preparagdo de um risoto caprese, receita
escolhida estrategicamente por sua acessibilidade e versatilidade, respeitando
possiveis restri¢des alimentares e garantindo inclusgo.

A dindmica segue o modelo pedagdgico aplicado em sala de aula: os participantes sdo
organizados em duplas, com bancadas identificadas nominalmente, promovendo
colaboragio e protagonismo. A chef orienta cada etapa com interacdes
personalizadas, refor¢ando o diferencial académico da institui¢io. Ao final, os pratos
sdo degustados e avaliados pela propria chef, criando um momento simbélico de
reconhecimento e celebracio.

Durante toda a jornada, hd produgiio de conteudo espontineo pelos préprios
convidados, além de cobertura profissional com filmaker, fotégrafo institucional e
equipe de redes sociais, garantindo amplificagdo digital estratégica.

O encerramento é marcado por uma sobremesa especial e um discurso de
agradecimento da chef, que reconhece nominalmente os parceiros e apoiadores do
projeto. Cada participante recebe um presente de continuidade: um kit com
ingredientes selecionados, uma nova receita da chef e um video tutorial, convidando-
os a reproduzir a experiéncia em casa e compartilhd-la com seus circulos pessoais ,
ampliando o alcance e a memdria afetiva da aggo.

No dia seguinte, os convidados sdo convidados a participar de uma pesquisa de
satisfacdo, permitindo mensurar percepgdes, ajustar abordagens e fortalecer o
vinculo com os stakeholders.

Mais do que um evento, “Um Dia de Chef” é uma estratégia de influéncia e reputaggo,
que traduz o propdsito institucional da Cruzeiro do Sul Educacional em uma
experiéncia acolhedora, inspiradora e educacional.
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e Mecanica

1. Primeiramente, foram feitos convite via
mensagem direta, explicando como seria a
experiéncia e o porqué gostariamos de contar

com ele(a) no evento. PRE-EVENTO

2. Depois do convite aceito, uma caixa-convite
foi enviada a cada convidado(a), contendo
convite impresso em forma de menu e um
avental para ser utilizado no dia

"
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-

1. Na chegada, todos foram recepcionados com um coquetel e
receberam uma etiqueta de identificacdo, a fim de proporcionar um
ambiente mais propicio para a interagdo entre os convidados.
DIA DO EVENTO 2 Apds uma breve fala do reitor(a) da instituicio, a chef Babi Frazdo
demonstrou a receita, dando dicas de chef, assim como é feito em todas
as aulas regulares do curso de Gastronomia.

3. Em seguida, todos colocaram o avental e partiram para as bancadas
jdidentificadas com os nomes das duplas.

4. Com os itens ja separados previamente, os convidados iniciaram os
preparos e contaram com a chef circulando pelas bancadas para
auxiliar e tirar duvidas.

5. Ao fim de cada preparo, a professora provou todos os pratos, dando
sua opinifo técnica e oferecendo dicas.

6. Com o fim da acfo, todos recebem um kit contendo outra receita
escolhida pela chef Babi Frazio e os respectivos insumos para ela ser
feita em casa, além de parceiros.

1. No dia seguinte a ago, todos receberam as fotos oficiais feitas no
evento, uma mensagem de agradecimento e o convite para preencher
uma pesquisa de satisfacio.

POS-EVENTO

2. Um press release é enviado aos jornalistas participantes e outros
portais locais.
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Periodo do projeto

A acdo comegou a ser desenhada em junho de 2024 e o primeiro evento foi
realizado em 15 de agosto de 2024 no Centro Universitario do Distrito Federal
(UDF).

Depois disso o evento foi replicado em:

e 12/9/2024 - Centro Universitdrio de Jodo Pessoa (Unipé), em Jodo Pessoa
(PB).

e 31/10/2024 - Centro Universitdrio Cesuca, em Cachoeirinha (RS).

e 4/12/2024 - Centro Universitdrio da Serra Gatcha (FSG), em Caxias do Sul
(RS).

e 19/2/2025 - Centro Universitdrio Braz Cubas, em Mogi das Cruzes (SP).

e 28/8/2025 - Universidade Positivo, em Curitiba (PR).
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Invesamento

Investimento total em 6 eventos:

R$131.188,78 *

*Valor total gasto, sem contabilizar o que foi subsidiado por parceiros.

Média custo por evento: R$ 21.864,80

Estdo incluidos nesse valor:
Insumos gastronomicos.
Gréfica.

Servicos de foto e video.
Aquisi¢io de utensilios.
Press kit e pds-kit.
Logistica de envio do convite.
Contrato da Babi Frazio.
Passagem e hospedagem equipe.
Ambientac3o.
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Parceiros

Além do valor total investido, contamos com diferentes parceiros em
cada institui¢do, que entenderam o alcance de um evento com esse
publico estratégico e subsidiaram o montante de R$ 15 mil dos custos,
nao somados ao investimento total, como apoio por meio de insumos,
servicos e brindes.

Marcas que acreditaram no projeto:

Paganini

r
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PRODUTORA
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Resultados

Numeros totais

Imprensa

Acdo suporte - Redes socias proprietarias

1Como a agiio foi feita de forma esponténea, ndo tivemos acesso aos niimeros dos influenciadores, por isso, tivemos que utilizar a somatdria de seguidores como base.
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Fvidencias

Redes Sociais

@Dicas.bsb—324K
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(@taciaguimaraes - 73K (@aromadeviver — 875K
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Fvidencias

Imprensa
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O BRASILEIRO

Eu estudante O Brasileiro

GIro

Em Cachoeirinha, campea do Masterchef
realiza imersao gastronémica no Cesuca

RC Vips | Matéria Pés

. o Giro de Gravatal
RC Vips | Matéria Pré


https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/ensino-superior/2024/08/6921993-udf-promove-aula-especial-com-a-vencedora-do-masterchef-profissionais-em-2023.html
https://obrasileiro.com.br/udf-recebe-convidados-para-evento-com-a-chef-babi-frazao/
https://www.rcvips.com.br/rc-vips/chef-por-um-dia-3/
https://www.rcvips.com.br/rc-vips/e-hoje-um-dia-de-chef-com-babi-frazao/
https://www.girodegravatai.com.br/em-cachoeirinha-campea-do-masterchef-realiza-imersao-gastronomica-no-cesuca/#google_vignette
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FSG recebe convidados para evento
com a chef Babi Frazfio, em Caxias

Serra em Pauta Mais Nova

— Lecuve® PP @ e omr - adD

Leouve TuaR4dio

asemana

Universidade Po > M CONVIdadE
para dois evenos com a Chef Babi Frazio|

ASemana Folha de Curitiba

Mais evidéncias podem ser acessadas no link:

http://bitly/467vLi6



https://www.serraempauta.com.br/noticia/fsg-recebe-convidados-para-evento-com-a-chef-babi-frazao-em-caxias#:~:text=A%20FSG%20%E2%80%93%20Centro%20Universit%C3%A1rio%20da,o%20MasterChef%20Pro%2C%20em%202023
https://www.maisnova.com.br/noticias/conta-ai/05-12-2024/fsg-recebe-convidados-para-imersao-gastronomica-com-chef-babi-frazao
https://leouve.com.br/cidades/fsg-promove-experiencia-gastronomica-com-a-vencedora-do-masterchef-profissionais/
https://www.tuaradio.com.br/noticias/geral/05-12-2024/fsg-recebe-convidados-para-imersao-gastronomica-com-chef-babi-frazao
https://www.asemana.com.br/on-business-edicao-1378/
http://bit.ly/467vLj6
https://folhadecuritiba.com.br/universidade-positivo-recebeu-convidados-para-dois-eventos-com-a-chef-babi-frazao/
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Pesquisa de satstacao
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Um Dia de Chef Equipe

Equipes envolvidas

Cruzeiro do Sul Educacional
Comunicacdo Corporativa: idealizadora e organizadora (4 pessoas).
Comunicacio Institucional: apoio e desenvolvimento de materiais (4 pessoas).
Redes Sociais: apoio e cobertura do evento (2 pessoas).

Setor Académico: suporte nos laboratérios de gastronomia (4 pessoas por
evento + Babi Fraz3o).

Externa

Agéncia XCOM: suporte no evento e no mapeamento dos convidados em 4
eventos (4 pessoas).
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