
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Websérie 

“Do Campo à Mesa: 
Qualidade que Inspira” 
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CONTEXTO QUE ORIGINOU A ESTRATÉGIA 

Para a Arcos Dorados, operadora da marca McDonald's em 20 países da 

América Latina e Caribe, qualidade e transparência vão muito além de 

compromissos —  são valores inegociáveis para construir uma relação de 

confiança com os consumidores.  

A companhia acredita que esses princípios são pilares da sua operação e utiliza 

a comunicação de suas iniciativas como uma ferramenta estratégica. Tornar 

visível o que é invisível —  isto é, mostrar ao público o que acontece além do 

balcão —  é parte da rotina do McDonald’s.  

Há mais de 45  anos , a marca se consolidou no coração dos brasileiros, mas 

também atraiu olhares de críticos que atacam, principalmente, a qualidade das 

refeições servidas nos restaurantes da rede. Mas sabe o que une lovers e haters 

do McDonald’s? Dúvidas.  

Muitos consumidores ainda têm dúvidas sobre os ingredientes do McDonald’s 

- se a carne é bovina, se a alface é de verdade e até se o McDonald’s tem mesmo 

café. O McDonald’s responde sim para todas e com qualidade!  

E no ambiente digital, onde todo tipo de conteúdo se espalha com velocidade, 

o desafio de combater mitos e desinformações é constante.   

O McDonald’s entende a necessidade de ocupar esse espaço com conteúdos  

relevantes, claros e acessíveis, que valorizem a origem e o trabalho diário de 

milhares de pessoas comprometidas com a entrega do mais alto padrão de 

qualidade. Em outras palavras: tornar visível o que é invisível para os mais de 2 

milhões de clientes que  escolhem o McDonald’s todos os dias.  
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ESTRATÉGIA ESCOLHIDA 

Para responder às principais dúvidas dos consumidores, a equipe de 

comunicação do McDonald’s enxergou na própria cadeia de suprimentos uma 

oportunidade: mostrar, com total transparência, a origem responsável dos 

alimentos servidos nos restaurantes da rede e, ao mesmo tempo, valorizar as 

pessoas que fazem a história do McDonald’s ser possível desde o campo.  

Em resposta ao desafio de traduzir um sistema produtivo complexo que 

abastece unidades do McDonald’s em todo o Brasil, a marca decidiu destacar 

os verdadeiros protagonistas do cardápio: os ingredientes. O objetivo era 

contar a história do alimento desde o campo até chegar à mesa do cliente, 

dando rosto ao propósito da companhia de alimentar pessoas e construir 

sonhos.  

Foi assim que nasceu a websérie “Do Campo à Mesa - Qualidade que Inspira”. 

Dividida em 3 episódios, a série responde uma pergunta recorrente entre os 

consumidores: de onde vêm os ingredientes do McDonald’s? A produção 

mergulha nos bastidores de três ingred ientes – café, alface e carne – , 

revelando cada etapa da jornada dos insumos e contando a relação dos 

produtores com a marca.  

O resultado foi uma websérie que propõe ao público uma viagem ao interior do 

Brasil para conhecer o McDonald’s que chega até o cliente em mais de 200 

cidades do país.   
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AÇÕES 

1) PRODUÇÃO

Com o projeto definido, a equipe de 

comunicação do McDonald’s 

percorreu o Brasil para mostrar, de 

perto, como acontece a operação 

da marca. As gravações 

aconteceram na Fazenda Rio 

Brilhante, no Cerrado Mineiro (MG), 

no Sítio Novo, em Sumidouro (RJ), e 

na F azenda São José, em Quintana, 

interior de São Paulo.   

Durante três meses, a equipe 

acompanhou a produção dos 

insumos 100% nacionais, revelando 

como a marca se conecta com as 

comunidades em que atua, 

transforma vidas, impulsiona a 

economia local e garante o sabor 

inconfundível de seus produtos.  

A escolha pelo formato de websérie, 

com linguagem leve, acessível e 

guiada pela curiosidade, foi 

estratégica para gerar engajamento 

nas redes sociais e alcançar o maior 

número possível de pessoas. Mais 

do que apresentar a qualidade dos 

alimentos ou contar histórias, o 

McDonald’s assumiu um papel ativo 

em um espaço onde a transparência 

é cada vez mais valorizada.   

Cada visita de gravação teve como 

foco um ingrediente  —  café, alface 

e carne bovina —  e contou com 

roteiros direcionados, explorando a 

responsabilidade socioambiental da 

cadeia de produção.  Diferentes 

ingredientes demandam olhares 

distintos, mas todos os  vídeos 

revelaram os cuidados e os rostos 

de quem cuida de cada etapa, do 

campo até a cozinha,  

No episódio de café, por exemplo, as 

câmeras registraram a colheita dos 

grãos no momento ideal, com 

entrevistas que explicam as 

tecnicalidades, como os processos 

de torra e moagem, de forma 

simples e envolvente, conectando o 

público com a rotina do campo. Já 

no episódio da carne, o foco foi na 

dualidade entre fazenda e fábrica, 

destacando toda a logística de 

distribuição e o papel da Marfrig 

como parceira essencial nesse 

caminho. No capítulo dedicado às 

verduras, representadas pela alface, 

as imagens traduz em o frescor 

através da seleção rigorosa das 

hortaliças servidas nos restaurantes 

da rede.
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2) LANÇAMENTO 

A websérie ”Do  Campo à Mesa – Qualidade que Inspira” foi oficialmente lançada 

em 6 de novembro de 2024, apostando em uma estratégia multicanal para 

alcançar diferentes públicos. Para isso, os episódios foram adaptados para 

diversos formatos, garantindo que a mensagem ch egasse com força e clareza 

onde quer que o público estivesse.  

Café  

  

Alface  

 

Carne bovina  

 

 

Lançamento com foco no público interno  

Para engajar os colaboradores da Arcos Dorados desde o início, um evento de 

lançamento foi realizado na sede da companhia. O encontro celebrou não 

apenas a estreia da série, mas também destacou seu papel fundamental: 

aproximar a cadeia de valor ao consumid or final e fortalecer a confiança na 

marca.  

Mais do que informar, o evento reforçou um dos principais pilares da Arcos 

Dorados —  é uma empresa feita de pessoas para pessoas. O público interno 

assistiu os episódios em primeira mão e foi convidado a se tornar embaixador 

da companhia, compartilhando o conteúdo com orgulho.   

  

Reels 1 / 2 / 3 Reels 1 / 2 / 3 Reels 1 / 2 / 3 

https://www.youtube.com/watch?v=dJIOxnaWIHE
https://www.youtube.com/watch?v=lNF1RY-iSvc&list=PL3gy4W1sKKJDKIxpw73rLju1ixH_3shw9
https://www.youtube.com/watch?v=bhAShXZ2Flw
https://www.instagram.com/reel/DCCuPWGPIZu/
https://www.instagram.com/reel/DCM6lglPQ_P/
https://www.instagram.com/reel/DC4zBwdOZd-/
https://www.instagram.com/reel/DCCLP9hvlFl/
https://www.instagram.com/reel/DCCLP9hvlFl/
https://www.instagram.com/reel/DCMRYFyvMWp/
https://www.instagram.com/reel/DC4RRH7O5c4/
https://www.instagram.com/reel/DCCgg9vPk7S/
https://www.instagram.com/reel/DCMs0b_v4eD/
https://www.instagram.com/reel/DC4lPM0uTdN/
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Estratégia sob medida para cada canal  

Todos os episódios foram veiculados nas redes proprietárias da Arcos Dorados, 

com estratégias específicas para cada plataforma —  sempre com o objetivo de 

atingir públicos diversos e garantir o máximo de engajamento.

 

Visibilidade em larga escala  

Os episódios completos foram 

lançados simultaneamente no canal 

de YouTube da companhia. O 

conteúdo também recebeu 

investimento em mídia paga, para 

amplificar o alcance e converter o 

espectador comum, transformando 

um interesse inicial em aprendizado 

sobre a qualidade presente na 

cadeia de produção do McDonald's.   

Cada impressão contabilizada 

indica uma vez que um anúncio foi 

transmitido, enquanto a 

visualização representa que uma 

pessoa investiu, no mínimo, 30 

segundos do seu tempo para 

conhecer a qualidade dos alimentos 

do McDonald’s.   

Atualmente, os  episódios 

somam mais de 1,3 milhão de 

visualizações, além de 3 

milhões de impressões.  

 

    C onteúdo dinâmico para engajar   

No perfil  @nossacooltura , voltado à 

comunicação  interna da 

companhia, os episódios ganharam 

novo formato. Foram 

transformados em pílulas de 

conteúdo, ideais para os Reels.   

Ao fragmentar os episódios em 

trechos de destaque, a chance de o 

público consumir e absorver a 

mensagem várias vezes é 

aumentada, elevando o potencial de 

que mais pessoas sejam 

impactadas com os ingredientes do 

McDonald's.  

9 Reels  

+11 mil interações  

+470 mil 

reproduções  

+315 mil pessoas 

impactadas

  

https://www.instagram.com/nossacooltura/
https://www.instagram.com/nossacooltura/
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3) AMPLIFICAÇÃO 

A estratégia de amplificação da websérie apostou em branded content  com 

alguns dos veículos de maior credibilidade com seus públicos, posicionando a 

série em ambientes valorosos e reafirmando o compromisso do McDonald’s 

com a qualidade dos seus produtos e a transparência na comunicação.    

Impulsionando o grande lançamento, conteúdos cocriados foram 

desenvolvidos em parceria com o Estadão e Canal Rural, que ajudaram a 

disseminar as principais pautas de cada episódio. Posteriormente, uma 

divulgação nacional reforçou o alcance da websérie na i mprensa de todo o país.    

+34 mil page views  

 

+280 mil alcance  

das chamadas na home  

 

+20 mil impressões em   

Facebook,  LinkedIn e 

Instagram  

 

+500 mil impressões  

de banner e “veja também”   

 

+195 mil envios via WhatsApp  

+22 mil page views  

 

+15 mil usuários  

únicos atingidos  

 

Em Instagram:  

+55 mil impressões  

+54 mil de alcance  

+800 curtidas  

 

  
Clique  

para conferir!  

 

 

 

 

https://www.canalrural.com.br/projetos/conteudo-patrocinado/mcdonalds-destaca-origem-de-seus-ingredientes-em-webserie-do-campo-a-mesa-assista/
https://www.estadao.com.br/economia/mcdonalds-lanca-webserie-para-mostrar-caminho-dos-ingredientes-do-campo-a-mesa/
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107 publicações   

orgânicas na imprensa   

 

 

  

 

Clique para conferir!  

https://www1.folha.uol.com.br/blogs/cafe-na-prensa/2024/11/natura-lanca-creme-com-embalagem-feita-de-capsula-de-cafe-e-outros-aluminios.shtml
https://www.meioemensagem.com.br/marketing/mcdonalds-utiliza-webserie-para-mostrar-acoes-de-sustentabilidade#:~:text=McDonald's%20utiliza%20webs%C3%A9rie%20para%20mostrar%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20sustentabilidade,-S%C3%A9rie%20de%20filmes&text=O%20McDonald's%20estreou%20nesta%20quarta,cadeia%20de%20produ%C3%A7%C3%A3o%20da%20marca.
https://www.meioemensagem.com.br/marketing/mcdonalds-utiliza-webserie-para-mostrar-acoes-de-sustentabilidade#:~:text=McDonald's%20utiliza%20webs%C3%A9rie%20para%20mostrar%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20sustentabilidade,-S%C3%A9rie%20de%20filmes&text=O%20McDonald's%20estreou%20nesta%20quarta,cadeia%20de%20produ%C3%A7%C3%A3o%20da%20marca.
https://mcdonalds.massinteligencia.com.br/publico.html?PublicId=7af372952c9e4004a60bf13542f7c8b7
https://mundodomarketing.com.br/mcdonalds-mostra-ciclo-de-producao-de-ingredientes-em-webserie-no-youtube
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PERÍODO DO PROJETO 
A produção da websérie foi iniciada em junho de 2024, com os conteúdos 

sendo lançados  em 6 de novembro . 

 
INVESTIMENTO DO PROJETO 

 

 

 

1. 

Impulsionamento  

YouTube 

R$23.616,23 

2. 

Impulsionamento  

Instagram 

R$ 2.000,00 

3. 

Branded Content  

Estadão 

R$52.000,00 

4. 

Branded Content  

Canal Rural 

R$40.000,00 

5. 

Produção 

R$105.500,00 

 

INVESTIMENTO TOTAL 

 

R$ 223.116,23 


