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1 - CENARIO
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CENARIO

A rede social interna VIVA Engage é utilizada pela CAIXA, principalmente, como canal de aprendizagem,
em proposta de comunidades. Os grupos com maior numero de participantes falam sobre investimentos,
saude e assuntos de trabalho de forma pontual. Os “enredos”, como sdo chamadas as publicacées de
cada usuario, variam. Entre os destaques estdao a divulgacao de projetos pessoais, como podcasts, o
reconhecimento a colegas, através do formato de enredo “elogio”, e brincadeiras / falas sobre o cotidiano,
fora da rotina de trabalho, como indicagdes de locais para almoco perto da CAIXA.

O enredo de Marcelo Rodrigo Pereira esta fazendo sucesso

‘ Marcelo Rodrigo Pereira « Seguir
Ontem as 11:30

as vezes a vida te da um monte de opgdes....
e vocé decide experimentar todas :P

tente colega Brenda Carneiro, seu
luito obrigada Brenda por tudo ao longo (nem todas sdo boas, mas sobrevivo :P) (...espero)

¥ @ &

Mostrar 5 comentarios anteriores

@ Maria Luiza Fernandes Cardoso Ha 3h
adoro ter muitas opcoes - ahauahuhauahuhaua




/

E POR VOCE. E POR TODO O BRASIL.

CENARIO

A VIVA Engage tem como caracteristicas predominantes o uso de tom informal e bem humorado nos
textos e as publicacdes com memes e gifs. Este plano tem como objetivo posicionar a nova comunidade
da CAIXA dentro da rede social interna para: desenhar estratégias focadas em provocar a participagao
espontanea dos empregados, estimular o engajamento de conteudos, criar editoriais para equilibrar a
divulgacao de conteudos informativos, noticias do Jornal da CAIXA e conteudos de entretenimento.

Sempre com uma linguagem adequada para a rede, a exemplo da coluna ‘O Estagiario’, estruturada com
humor e informalidade.

Considerando o histérico de habitos e comportamento de empregados presentes na rede, a proposta

também prevé acbes de controle e delimitacdo de formatos para organizar divulgacdes de projetos
pessoais e possiveis anuncios de vendas.
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2 - OBJETIVOS
GERAIS E ESPECIFICOS
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Estabelecer a Viva Engage CAIXA como
um novo canal estratégico de comunicacgao
interna da CAIXA, como ponto de conexao
vivo, fortalecendo o vinculo entre o banco e
0s empregados e promovendo uma cultura

de participacao e engajamento. i i

e

N




CAIXA
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Divulgar o langamento da nova rede social corporativa,
gerando conscientizacao e adesao entre os empregados.

Incentivar os empregados da CAIXA a se tornarem
colaboradores ativos na criagcao e compartilhamento de
conteudo na comunidade.

Informar os colaboradores sobre temas institucionais de
forma leve e atrativa, utilizando estratégias de
entretenimento para aumentar o engajamento.

Reverberar as principais informagdes do Jornal da CAIXA,
aproveitando a rede como canal complementar de
atualizacao e acesso as noticias da empresa.

Incentivar a divulgagao de bastidores e desdobramentos de
eventos internos do banco, reforcando a transparéncia e
aproximacgao dos colaboradores da cultura organizacional
da CAIXA.
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PUBLICO-ALVO

Os publicos-alvo foram segmentados em cinco grupos de empregados CAIXA, considerando a fungao de cada
um, para tornar a comunidade um canal de grande engajamento. Para o sucesso desses publicos, &
necessaria a atuacao de um community manager (Gestao de comunidades online) para monitorar os enredos
dos participantes da comunidade, prever discussdes ou temas de oportunidade para gerar interacdes e
bloquear conteudos inadequados, como divulgagao excessiva de projetos pessoais ou temas dissonantes aos
objetivos da comunidade.

Embaixadores da Comunidade
Criadores de Conteudo Espontaneos
Participantes Curiosos

Lideres e Gestores

o & L DD~

Observadores (ou Consumidores Passivos)
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PUBLICO-ALVO

1. Embaixadores da Comunidade

. Perfil: Empregados entusiastas e engajados que produzem conteudo e incentivam a participacao
ativa de colegas. Selecionar pessoas de todas os estados.

*  Funcgao: Criar conteudo, moderar discussoes, atuar como multiplicadores da cultura de engajamento
e comunidade.

2. Criadores de Conteudo Espontaneos

. Perfil: Colaboradores que, apesar de ndo serem embaixadores oficiais, tém interesse em compartilhar
conteudos sobre temas relevantes (projetos, inovagdes, conquistas).

. Funcgao: Gerar conteudo de forma auténtica e diversificada, contribuindo com temas espontaneos que
enriqguecem a comunidade.
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PUBLICO-ALVO

3. Participantes Curiosos

. Perfil. Empregados que n&o costumam produzir conteudo, mas interagem (curtidas,
comentarios) e acompanham as novidades, especialmente quando o conteudo é relevante para o seu
trabalho.

. Funcao: Manter o nivel de engajamento e audiéncia da rede, respondendo a enquetes,
comentando, e validando o conteudo dos demais.

4. Lideres e Gestores

. Perfil: Gestores e supervisores que apoiam iniciativas de comunicacao para reforcar
alinhamentos estratégicos e um posicionamento leve, com certo tom de informalidade.

. Funcao: Comunicar diretrizes institucionais, reconhecer e celebrar conquistas da equipe, e
promover uma cultura de transparéncia e conexao.
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PUBLICO-ALVO

5. Observadores (ou Consumidores Passivos)

. Perfil: Colaboradores que acompanham a rede mais para consumo de informacgdes do que para
interacao.

. Funcao: Ser o publico que consome informacdes de forma passiva, mas contribui para a
disseminagao da mensagem dentro das equipes.




4 - PILARES
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ACOES DE LANCAMENTO
Estratégias on-line e off-line voltadas para a divulgacao
prévia da VIVA Engage CAIXA, com enxoval para
comunicagao padronizada.

ACOES TATICAS
Estratégias de identificacao e conexao de conteudo da rede
social VIVA Engage CAIXA, com editoriais e blocos
tematicos.

ACOES DE REFORCO DA REDE
Estratégias on-line e off-line para reforcar a relevancia da
comunidade VIVA Engage CAIXA. Posicionamento que
agrega valor na produgao e consumo organico de conteudo.
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e TOM DE vVOZ
Acolhedor: criar sensacao de proximidade, um espaco seguro
e descontraido.

Bem-humorado: incorporar leveza, piadas para tornar o
ambiente alegre.

Informal e respeitoso: dialogos informais, clima descontraido,
mas apropriado para o ambiente corporativo.

e POSICIONAMENTO
Papo de copa: Um ponto de encontro virtual onde o trabalho da
uma pausa para colocar o papo em dia. Aqui, os empregados
CAIXA encontram informacdes uteis, conteudos divertidos, em
um formato leve para fazer amizades, trocar ideias, dicas e
relaxar entre uma tarefa e outra. E como aquele bate-papo que

acontece na copa: informal, acolhedor e cheio de boas historias. l
Na Comunidade VIVA ENGAGE da CAIXA a gente se conecta, i
CA, !‘VA compartilha e da boas risadas, sem esquecer do que importa.
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ACOES DE
LANCAMENTO

CAIX,
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Enxoval com pecas de design grafico

Comunicagao padronizada on-line e off-line sobre o langamento da nova rede
social - VIVA ENGAGE CAIXA: e-mail marketing, wallpaper dos computadores
corporativos com alertas da contagem regressiva com alguns spoilers,
comunicacao off-line para os ambientes estratégicos nas unidades CAIXA, totens
em pontos estratégicos: entrada dos prédios Matriz | e Il, unidades da CAIXA.

Video tutorial de apresentacao

Video animacgéao dinamico sobre a nova rede social, as funcionalidades, as
editorias e o convite para engajamento organico. A expectativa € que o video
circule entre gestores e lideres da CAIXA, tanto em evento préprio de langamento
como posteriormente para fixar a usabilidade e interacdo dos empregados.

Workshop e cartilha

Padronizacao do entendimento sobre os acessos e liberdade de conexao,
considerando o conhecimento intergeracional de empregados CAIXA. Agao
presencial em Brasilia-DF, com possibilidade de gravacao + producao de guia
objetivo sobre o VIVA ENGAGE CAIXA.

Glossario de memes

Curadoria de memes atuais, tendéncias e breve interpretacao para melhor
aplicacao na interagao diaria.



ATUACAO
PUBLICO-ALVO
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Aos embaixadores

e-mail marketing convidando para o langamento da comunidade e para ser
um embaixador. Anexar um glossario de memes, objetivo da comunidade,
conceitos e detalhes sobre as editorias de conteudo para facilitar sua atuacao
como colaborador na criacao de conteudo.

proximo a eventos ou grandes anuncios criar uma mensagem prévia e
exclusiva aos embaixadores mostrando detalhes e como eles poderao
colaborar com a divulgacgao.

Aos criadores de conteudo espontaneos

interagir com as suas publicagbes na comunidade, curtir, comentar por meio e
mensalmente reconhecer os melhores. Criar categorias para premiar por
exemplo, quem gerou uma discussao relevante ou criou algo que divertiu a
todos.

criar o perfil do Estagiario na rede social para que ele seja um participante
ativo na comunidade, modelo para os empregados de como podem criar
conteudos ali e um grande incentivador que interage de forma divertida e
pessoal com os empregados criadores de conteudos espontaneos.



ATUACAO
PUBLICO-ALVO
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Aos participantes curiosos
conteudos inéditos como bastidores dos eventos, videos teasers de
projetos, sessdes de perguntas e respostas com lideres de de projetos

especiais, como a TEIA e enquetes feedback sobre o conteudo da
comunidade.

Aos lideres e gestores

evento de lancamento com material de apoio sobre a importancia da
participacao deles, destacar funcionalidades de elogio e temas em que eles
podem colaborar como enquetes ou conteudos de Perguntas e Respostas.

Aos observadores

customizar a plataforma para manejar o envio de notificagdes, evitando o
envio excessivo, além de usar os espacos comuns do local de trabalho
para comunicar com esses empregados sobre a comunidade.



6 - ACOES
TATICAS




O melhor da redondeza

sugestdes que geram conforto na rotina de trabalho, localizadas nas
redondezas das agéncias e da matriz. Por exemplo, os melhores pratos
executivos, horario de saida com menor transito, indicagcao de academia ou
manicure por perto.

Do nosso jeito CAIXA

bastidores de eventos, reunides, acdes de diversidade e acessibilidade,
projetos especiais, iniciativas e produtos CAIXA que fazem sucesso entre os
empregados.

Vocé fora da CAIXA

conteudos sobre os talentos, esportes favoritos, familia, dicas de saude e
outros assuntos que permeiam o universo pessoal dos empregados CAIXA.

v Giro 360°
CA' iA noticias, avisos e acontecimentos importantes que precisam de um destaque,

g bl e L L como reforcos de contetidos do Jornal da CAIXA.




enquetes e opinides sobre assuntos cotidianos para fomentar a participacao
dos membros da comunidade com memes.

espaco controlado para classificados e divulgacao de projetos pessoais dos
empregados.

Sextou

dicas de filmes em cartaz, shows, novos restaurantes, programacgoes da CAIXA
Cultural e outros entretenimentos de cada cidade.

CAILXA
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Vai direto para um evento importante e precisa fazer as unhas? Nao consegue malhar antes ou
depois do expediente? Esqueceu de levar um remédio importante? Aqui os usuarios sao
incentivados a indicar lugares perto do prédio ou agéncia em que trabalham, como mercadinhos,
farmacias, saldo de beleza e academia, para otimizar

o tempo dos colegas.

THINR'M GONNA GO GET
SOME LUNCH

¥ CONFIDENCIAL]







O que voceé faria se ganhasse
na Mega da Virada?




APCEF pelo Brasil




Trend inicio de um sonho,
deu tudo certo!

Referéncia.



https://www.linkedin.com/posts/mjspgov_202-anos-do-mjsp-conhe%C3%A7a-quem-faz-activity-7214620441670238209-ifke?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

ONG Moradia e Cidadania
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DIY (Faca vocé mesmo):

Sabe aquela dica que a gente vé nas redes sociais para
aproveitar algum material que tem em casa para criar um
objeto novo ou dar a ele uma nova funcionalidade? Aquele
enfeite natalino que vocé queria aprender a fazer em casa,
sem gastar tanto? Ou aquele roupa que ganha vida nova
com uma customizacao? Empregados CAIXA que ja
testaram ou inventar seus proprio “Do It Yourself” podem
compartilhar com os colegas o que deu certo e o que
falhou.




Quem sou eu?
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O que aconteceu no
CUIDAR 2024

Enredo com a série de videos transmitidos entre os
painéis do evento de final de ano divulgando a visao e
mensagens essenciais do evento.




CAIXA
TBT Melhores momentos

do G20

Enredo reforgcando algo da matéria do Jornal da %@7&
CAIXA sobre a participacao no G20, a curiosidade . 7 |
de algum Stand, por exemplo.




CAIXA

E POR VOCE. E POR TODO O BRASIL.

O que aconteceu no
CUIDAR 2024

Enredo com a série de videos transmitidos entre os
painéis do evento de final de ano divulgando a visao e
mensagens essenciais do evento.
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A volta dos
Poupancudos

Enredo mostrando uma foto dos poupangudos ou
bastidores do langamento e instigando os empregados a
comentarem qual o novo Poupancudo favorito deles
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Esse atendimento marcou
minha semana

Enredo pedindo aos empregados para compartilharem
uma historia marcante da sua semana de trabalho com o

publico.




Joelma por dentro e por fora/Nazare
confusa/Chico Buarque feliz e triste



https://www.oliberal.com/image/contentid/policy:1.196119:1569450340/image.jpg?a=191%3A100&q=0.6&w=1200&$p$a$q$w=e3c1d56
https://www.oliberal.com/image/contentid/policy:1.196119:1569450340/image.jpg?a=191%3A100&q=0.6&w=1200&$p$a$q$w=e3c1d56
https://opopular.com.br/image/policy%3A1.2005724%3A1678054229%2Fimage.jpg%3F%26f%3D3x2
https://opopular.com.br/image/policy%3A1.2005724%3A1678054229%2Fimage.jpg%3F%26f%3D3x2
https://t.ctcdn.com.br/_vBF4Wm-3fn-BPQlyv39ONXXpCw=/1024x576/smart/i755192.jpeg
https://t.ctcdn.com.br/_vBF4Wm-3fn-BPQlyv39ONXXpCw=/1024x576/smart/i755192.jpeg
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Que Xou da Xuxa é esse?
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Momento saude




Servidor publico e empreendedor

~SALE ,SALET;;
" SALE@p

Local perfeito para quem faz aquela renda extra ou
(simplesmente tem um hobby lucrativo) divulgar o
proprio negocio, mostrar os desafios e as conquistas
de empreender, dar dicas para quem quer comecar,
contar como administrar as finangas da empresa.




Extensao da Bienal

Enredo com #tbt relembrando a 12 Bienal do Livro da CAIXA e
incentivando os empregados a divulgarem seus talentos
artisticos: livro, musica, danca, artes visuais e cénicas e até
videos-pilula de humor ou stand-up comedy (sera que tem
algum comediante na CAIXA?). Vamos descobrir!
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SEGUNDA

Sobre os feriados em 2024:

Joelma por dentro, Nazaré
por fora.

Eu e casca de bala.

Que show da Xuxa é esse?

Memento saide

TERCA

Inicio de um sonho. Deu tudo
certo!

Fazendo a hora do almogo
render

Experiéncia na agéncia-barco -
Embarque CAIXA

Esqueceu de comprar o
presente da ?

QUARTA

Servidor publico sim.
Empreendedor? Também!

Identidade secreta: artesao.
Quem aqui tem um projeto Do
It Yourself para inspirar?

Extensao da Bienal

Quem é esse bebé? Envie
uma foto sua para
publicarmos. Sera que seu
time acerta sua identidade?

QUINTA

O que aconteceu no CUIDAR
2024. Publicagao dos videos

transmitidos entre os painéis.

Esse atendimento marcou
minha semana.

TBT melhores momentos da
CAIXA no G20

Langcamento novos
poupangudos

Cultura compartilhada

CAIXA de receitas

S6 para cinéfilos: indique um
filme de emocionar

Complete a frase nos
comentario: A melhor
programacao de sabado a
noite é

O melhor da
redondeza: quinzenal.

Vocé fora da CAIXA:
quinzenal.

Papo de copa:
semanal.

Do nosso jeito
CAIXA: quinzenal.

l Faz teu nome: quinzenal. l Giro 360% semanal.

l Sextou: semanal.




8 - ACOES DE
REFORCO DA MARCA




PRESENCA
CONTINUA

E POR VOCE. E POR TODO O BRASIL.




9 - AVALIAGAO E
METRICAS




A propria rede gera relatorios semanais e mensais sobre o
desempenho dos enredos publicados. Nossa sugestao € que
esses relatorios sejam mensalmente consultados para
embasar decisOes estrategicas de divulgacao na comunidade e
embasar acoes de reforcos ou mudancas no calendario de

A— conteudos.

Além disso, propomos uma mensuracao fora da comunidade.
Uma pesquisa entre os empregados CAIXA para identificar
CA, vA oportunidades, preferéncias e o comportamento do empregado
A diante dessa grande canal de comunicagao, a nova
comunidade.

E POR VOCE. E POR TODO O BRASIL.
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VIABILIDADE
CONTRATUAL




VIABILIDADE CAIXA
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CONTRATUAL

Produto contrato Produto Estratégia Quantidade Valor
Pegas de Design Grafico Enxoval para as trés fases: langamento, tatico e reforgo 06 R$18.048,00
(media complexidade) da rede VIVA Engage CAIXA. Producéo de gifs.
Animacéo/arte Video tutorial sobre a rede - acessibilidade e funcdes 01 R$7.050,00

(baixa complexidade)

Projeto Editorial Cartilha orientativa e glossario de memes 02 R$11.280,00
(baixa complexidade)

Diagramacéo/ Editoracao de Cartilha orientativa e glossario de memes 02 R$16.638,00
Publicagdes Impressas

(baixa complexidade)

Avaliacao e percepcgao de Pesquisa com os empregados CAIXA para identificar 02 R$164.312,00
imagem (alta complexidade) oportunidades, preferéncias e comportamentos
Reportagens, coberturas Sugestdes de textos para as publicagbes tematicas 10 R$11.280,00

factuais, textos informativos




FSB holding

Reputacao é resultado. E vice-versa.



