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Contexto que
originou a estratégia

Perfil da empresa

A Naturgy é uma multinacional espanhola, com presenca em mais de 20 pai-
ses, que atende cerca de 16 milhdes de clientes do mercado de gas e energia
elétrica. No Brasil, detém a concessao de trés distribuidoras de gas: Capi-
tal e Regido Metropolitana (Ceg); Interior (Ceg Rio) e em Sao Paulo (GNSPS).
Juntas, atendem mais de 1,1 milhao de clientes e acumulam investimentos de
R$ 12 bilhdes no Brasil, desde 1997.

Também integram o grupo no pais as empresas Naturgy Solucdes e GPG.
ANaturgy destaca-se pela qualidade do servico, desenvolvimento de oportu-
nidades para seus colaboradores e impacto positivo na sociedade. A empresa
mantém uma cultura focada em diversidade, seguranga e salde. Estabelece
parametros de atuagao através das Politicas de Responsabilidade Corpora-
tiva e de Direitos Humanos tanto para funcionarios quanto para as empresas.

O grupo Naturgy possui uma imagem simples, global, sustentavel, moderna,
eficiente e préxima, facilitando a compreensao e identificagao com aempresa.
Transforming together é a ideia central do propdsito do Grupo, que compreen-
de quatro valores:

> Visao de Futuro;
> Movidos pela Exceléncia;
> Orientado para as Pessoas;

> Um s6 Planeta.
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Desafios e oportunidades do mercado

Em julho de 1997 a Naturgy ganhou a licitagao para a distribuicao de gas
natural no estado do Rio por 30 anos. Desde a privatizagao, esse mercado
passou por uma profunda transformagao. Foi um desafio ao qual a Naturgy
se adaptou e se empenhou para entregar, cada vez mais, eficiéncia, com mais
investimentos e, também, mais inovagao para atender a transicao energética.

As inovagdes tecnolégicas contribuiram para aumentar a segurancga, reduzir
perdas e melhorar a confiabilidade do fornecimento. Entre as oportunidades
do setor, destacam-se o biogas e os Corredores Sustentaveis, que sao parte
deumainiciativa mundial para estabelecer o gas natural veicular (GNV) como

combustivel de transigao para veiculos pesados.



Objetivos de negocio

A Naturgy quer transformar-se, enfrentando os desafios e promovendo as
oportunidades da transicao energética. Empenhada em gerar valor para
cada um dos seus negbcios e mercados, a Naturgy quer estabelecer uma
relacdo de proximidade, transparéncia e confilanga com colaboradores,
clientes, acionistas e colaboradores. A empresa esté totalmente compro-
metida com a sustentabilidade, a sociedade e a governancga corporativa e
tem avangado de forma significativa na incorporagao de uma cultura ASG
(Ambiental, Social e Governanca).

Esta comprometida também com o desenvolvimento econémico e social

das regides em que desenvolve suas atividades.

Além dos projetos de voluntariado, investe em Educagao, com foco na
insercao no mercado de trabalho (Projetos Energia do Sabor e Jovens Pro-
fissionais das Midias Digitais) e em Educag¢ao ambiental e consumo cons-
ciente e seguro do gas natural (Projeto Energia para Crescer e campanhas
de seguranca).

Desde 2023, esses
projetos tém como
premissa de suas
inscricdes que

as turmas sejam
compostas
com cercade




Uma das principais agdes da Naturgy é o Dia Selidario, projeto de voluntariado

corporativo global — que comegou em 2012, no Brasil —no qual funcionarios
dos 20 paises em que a Naturgy esta presente contribuem anualmente, de
forma voluntaria, com a doagdo do valor de um dia de salario. A empresa dobra
omontante arrecadado, investindo em projetos selecionados nos paises onde
O grupo atua.

No Brasil, desde que foi criado, o Dia Solidario teve uma boa receptividade, pro-
porcionando o desenvolvimento de projetos de sucesso, voltados para apoio a
pessoas em situacao de vulnerabilidade social, com foco na profissionalizagao.

A manutencao do projeto “Dia Solidario” representa um desafio que exige
comprometimento, planejamento e esfor¢co continuo. A busca por novos
apoiadores para garantir a sustentabilidade financeira e ampliar o alcance
das iniciativas &, portanto, o principal objetivo.

Entre os projetos do Dia Solidarios destacamos o Energia do Sabor, que forma
jovens no mercado de gastronomia; o curso de Jovens profissionais das midias
digitais; e o Energia do Futuro, cursos técnicos de gasistas para profissionais
do mercado, com qualificagdo na area de gas canalizado.

O Dia Solidario permitiu também a realizagao do programa de bolsas univer-
sitarias para cursar Gamificagao, na Unifacens (em Sorocaba, Sdo Paulo); e
de cursos de formagdo técnica em Seguranga do Trabalho e Enfermagem, na

Academia de Educagéo, do sul do estado do Piaui.




Situacoes criticas que levaram a promover o
tema da sustentabilidade

A manutenc¢ao do projeto “Dia Solidario” representa um desafio que exige
comprometimento, planejamento e esforgo continuo. Um dos obstaculos
esta na mobilizagdo de voluntarios dentro da empresa, pois a adesao de
colaboradores dispostos a doar um dia de salario por ano € um processo
que demanda conscientizacdo constante sobre o impacto do projeto.

A execucao dos projetos exige uma coordenacao eficaz entre as diferentes
partes envolvidas, como a associagao Dia Solidario, a Naturgy e as insti-
tuicoes parceiras (PUC, UniLaSalle e SENAI).

Outro objetivo fundamental é garantir que a formacgao profissional ofe-
recida atenda as necessidades do setor e das comunidades atendidas,
garantindo que os participantes se sintam preparados e motivados para a
insercao no mercado de trabalho.

Ao investir na capacitagao de jovens vulneraveis nas areas de gastrono-
mia, gas e audiovisual, a Naturgy busca também mudar o panorama de
baixa participagao feminina nesses setores (30% na gastronomia, 20%
no audiovisual e menos de 25% no gas), reservando 50% das suas vagas
para mulheres e, com isso, promovendo inclusdo, diversidade e criando
um futuro mais justo e igualitario. As parcerias com a PUC, UniLaSalle e
SENAIlampliam o impacto dos projetos, oferecendo capacitagdo integrada,
desenvolvendo habilidades socioemocionais e estimulando o empreen-

dedorismo.




Estratégia
escolhida

Transformar juntos € um dos nossos principais valores e o Dia Solidario é a concretizagao dessa premissa.
Com 50% das vagas para mulheres, os projetos apoiados reduzem o desemprego e a desigualdade social,

e fortalecem a reputacdo da empresa.

Nos dltimos dois anos, o programa Dia Solidario patrocinou o desenvolvimento de trés projetos: Energia
do Sabor, Energia do Futuro e Jovens Profissionais das Midias Digitais.

- N
Projetos Energia A Todo Cursode
apoiadospelo  do Sabor Gas Audiovisual
Dia SOIIFIérIO Cercade Mais de Mais de
no Brasil 300 formados 500 especializados 100 jovens
em parceria com em gas canalizado formados
a universidade pelo SENAI em parceria
UniLaSalle (Niterdi) comaPUC

Energia Desde 2012, formajovensde 17 a 25 anos, comren- O

do Sabor da familiar de até 3 salarios-minimos, em gestdo de ﬁ

cozinha internacional, aptos a trabalhar com hote-
Cercade

300

profissionais

laria e gastronomia. Ja se formaram cerca de 300
profissionais com alta taxa de empregabilidade.
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A Todo Parceriacom o Senaiha 15 anos, ja formou mais de O
Gas 500 profissionais com alta qualificagdo e reconhe-
cimento. Oferece cursos técnicos gratuitos para [ b
qualificacao na area de gas canalizado. As aulas 500

praticas sdo realizadas em salas equipadas para profissionais
recriar situacoes reais.

Jovens Parceria com a PUC e o NEAM (Ndcleo de Estudos O
proﬁssionais e Acao sobre o Menor). Desde 2019 o curso oferece
das midias aulas de operagdo de camera, edigdao de imagem, { g

digitais em iluminagao e inglés. Desde o inicio, formou mais de 100
)

parceria com
a PUC-Rio escola pUblica, todos em situacao de vulnerabilidade

100 jovens, de 14 a 18 anos, do ensino médio de jovens

socioecondémica.

ESG
Naturgy b
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Projetos
apoiados pelo
Dia Solidario

no Brasil

ESG
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Oquee Como é ser voluntario

© Dia Solidario? do Dia Solidario?

Um programa de responsap lidade socja) © Os voluntarios doary 10 valor de 1 dja de salério
da Naturgy, Presente em mais de 20 Ppaises, Gy € a Naturgy dobyra O resultade arrecadado,
il!'rJ_J!:slUn&i

e Seus cols‘ooradores. Averba a destinada 205 projetos apoiados pelg
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Energia do Sabor

Mais de 259 formados ©m gastronomia
€ hotelaria pela UniLasalle

“A Todo Gas”

Mais de 500 especializados
€M gas natura| Pelo SENa)

Curso de Audiow‘suai

Mais de 100 jovens formados
€m parceria €0m a PUC-Rig

ESG
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Mais de 859 Pessoas foram i voluntarig?
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€condmico e social onde
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Comunicagao da
sustentabilidade

Estratégias

Buscando impactar os colaboradores da empresa e envolvé-los ainda mais
com todos os projetos do Dia Solidario, a area de Comunicagao deu inicio a
uma ampla campanha interna com o objetivo de ampliar o nimero de sécios
do programa. O més escolhido para comecar a campanha foi setembro/24,
ja que, ao aderir ao projeto, o desconto do valor é feito diretamente no paga-
mento do més de outubro.

Com o objetivo de reforgar e garantir as agdes futuras para continuidade e
ampliacdo dos projetos apoiados, a campanha usou; além dos meios internos
descritos a seguir; o reforgo dos posts nas redes sociais da Naturgy.

Pablicos

O publico envolvido na campanha interna foram os cerca de 400 colabo-
radores da Naturgy e o publico beneficiado sao as 900 pessoas que parti-
ciparam dos projetos ao longo dos anos.

Mensagens

O compromisso da Naturgy vaialém da energia: queremos impactar positiva-
mente a sociedade e contribuir para um desenvolvimento social sustentavel.
Queremos levar os colaboradores aingressar neste projeto e envolvé-los ainda
mais com todas as agbes de ESG, despertando neles o orgulho de fazer parte

de uma mudanca social.

O

1)




Canais e pecas utilizadas

A campanha foi feita por meio de comunicados, e-mail marketing, adesivagao
na sede (catraca de entrada, espelhos de banheiro, portas dos elevadores).
Teve ainda reforgo nas redes sociais da Naturgy.

Os colaboradores que sao sécios receberam um pin acompanhado de uma
cartade agradecimento. Além de reconhecer o envolvimento dos voluntarios,
essaagaotambém despertou a curiosidade dos demais colaboradores, geran-
do mais interesse e informacao sobre a iniciativa. Com isso, incentivamos a

participagao e ampliamos a divulgagao visual do projeto dentro da empresa.

Pin Dia Solidario

O
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Além disso, foram produzidas matérias na newsletter “Fico felizem saber

Z =0

semanal “Entre Nos”, comentando sobre cada um dos
que uma pequena

ficaram mais familiarizados com o programa de uma contrlbmqao e capaz de
forma geral. Conhecer mais a fundo a iniciativa foi gerar tantas transformagaes

essencial para a novas adesdes. na vida dOS outros”.

projetos patrocinados. Dessa forma, os colaboradores

Felipe Muller,
gestor técnico de Clientes Industriais e GNV

Portal Dialogar

» _ gportal Bomdia, Dislogart
d|al°gar SOBRE  ENTRENGS  CLUBEDEVANTAGENS  rEComAcente (O onegrid  Naturgy®  Torias

Campanha interna aumenta o nimero

de voluntarios do programa Dia Pesquisa por

Soliddrio

“dia solidario®

0 valor de um dia de saldro no ano transforma a vida
de centenas de jovens em situagio de

"Dia Soliddrio” panha es’
adesdo de novos voluntdrios

Por meia do projetn, que acontece ern vy
do Grupo, colaboradores doam um dia de.
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A area de Comunicagao também fez a divulgacao externa de releases sobre

as inscrigcdes para os cursos do Dia Solidario.
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Videos do Programa

Em maio de 2023, a area de Comunicagao produziu um video sobre os projetos sociais da Naturgy, onde
sdo destacadas as iniciativas do Dia Solidario. O video, que tem cerca de oito minutos, foi posteriormente
decupado para falar de cada um dos projetos, de forma individual. Esses videos estao presentes nas redes
sociais da Naturgy — Instagram, Facebook, LinkedIn e YouTube — e foram divulgados na newsletter interna.

Para apoiar a campanha, um QR Code com o link do video foi inserido nas pecas de comunicagao interna
para que os colaboradores pudessem ver os projetos de uma forma mais proxima, gerando assim identifi-

cagao e pertencimento as agdes promovidas.

Os projetos tém impactado positivamente a vida de muitas pessoas, refletindo o compromisso com a

transformacao social. Veja o video para conhecer as iniciativas com mais detalhes.

Assista

ao video

Esse video foi compartilhado e exibido em eventos internos de relevancia, como a Retrospectiva 2023 e

Desafios 2024, além do Encontro Diretivos 2024. Nesses eventos, um dos jovens beneficiados pelo projeto
em parceria com a PUC, voltado para o audiovisual, foi o fotoégrafo oficial e teve a chance de aplicar seus
conhecimentos, mostrando o impacto positivo do projeto. Sua participagao reforcou a relevancia do patro-
cinio, tornando claro o valor do investimento feito por quem apoia a iniciativa, evidenciando os resultados

tangiveis do projeto na vida dos participantes.

Essa a¢do gerou um aumento no interesse e engajamento, resultando em novas adesdes ao projeto

Dia Solidéario.


https://m.youtube.com/watch?v=-Wa8KzCitl4&list=PLZ1Ox1YWQwbtAm5vL0ll-So504baFRnpR
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Periodo do projeto

Em maio de 2024 a area de Comunicagao da Naturgy fez um levantamento
e entendeu que o ndmero de sécios do Dia Solidario poderia ser expandido
com uma campanha que trabalhasse o pertencimento dos colaboradores e
que resultasse na ampliagao do nimero de sécios do programa. Durante dois
meses, a Comunicacdo definiu as a¢des e os pontos basicos da campanha
interna e comecou adivulgacdao massiva das pecas. A campanha foi veiculada
nos eventos a partir de agosto, e divulgada massivamente na comunicagao
interna e nas redes sociais a partir de setembro de 2024,



Investimento
no projeto

As acdes desenvolvidas, campanha interna, video, redes sociais e projetos,
tiveram um custo total de R$ 1.023.290,62, descritos a seguir:

> Criacéo e producgéo das pegas (Flavia da Matta Design) para a campanha,
incluindo adesivacgao e producao do pin: R$ 15.540,62

> Producao e edicdo do video com a Do Rio Filmes: custo totalde R$ 32.750,00.
> Patrocinio do video nas redes sociais: R$ 5.000,00

> Valor dos projetos patrocinados: o orcamento dos projetos sociais soma
mais de R$ 970.000,00.

Naturgy L4

Naturgy ¥ i
ESG Hos [ ==
SET{NW
FNES

um Dia Selidério. -
\

Fuitas vidas A calizados A
eransformadas | iy —

+ 970 mil

investidos em
projetos sociais
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Resultados

A campanha do Dia Solidario alcancou 6timos resultados em 2024 e a
empresa tem agora, em 2025, 50 sécios do programa, o que represen-
ta 14% do seu quadro de funcionarios. Considerando-se que em 2023 e
2024 o nimero de apoiadores vinha se mantendo em 38 sécios, as agdes
desenvolvidas pela area de Comunicagado se mostraram eficientes.

Nos ultimos anos, mais de 900 pessoas foram capacitadas gragas ao Dia
Solidario. A repercussdo nas redes sociais alcangou no ano 1.223.203
impressoes, levando a 13.175 interagdes diretas, como curtidas, comen-

tarios e compartilhamentos.

Internamente, na empresa, os colaboradores tém hoje um approach muito
maior com todas as atividades do Dia Solidario.

“Durante o Encontro Diretivos,
tive a oportunidade de ver ao vivo
uma pessoa que teve a vida
transformada. Isso me motivou
ainda mais para me tornar parte
desse projeto. Esse € meu primeiro
ano e pretendo continuar fazendo
parte pelo resto da minha jornada
na empresa”.

d.l.-tfdga,-

Fabiano Mourdo Sepulveda,

gerente de Compras e Instalagdes,

O <7



Os videos sobre o Dia Solidario foram postados nas redes sociais da Naturgy

(Linkedin, Instagram e Facebook) alcangando umtotalde 1.223.203 impres-

sdese 13.175 interagdes.

19 de marcgo
Tema:

Jovens
profissionais
do audiovisual

Instagram

1.998

impressoes

25 de abril
Tema:

Jovens
profissionais
de midia digital

2 de outubro
Tema:

Energia

do sabor (Reels)

15 de novembro
Tema:
Dia solidario

Instagram

1.088

impressoes

LinkedIn

1.330

impressoes

73

engajamento

Instagram

1.757

impressoes

LinkedIn

41.677

impressoes

LinkedIn

24.113

impressoes

843

engajamento

60

engajamento

Facebook

X

impressoes

83

engajamento

1.673

engajamento

551

engajamento

Facebook

283.118

impressoes

[—)

+ 1,2 mi
impressoes

3

engajamento

848

engajamento
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21 de novembro
Tema:

Energia

do futuro

Instagram

2.197

impressoes

29 de novembro
Tema:

Jovens
profissionais

de midia

Instagram

864

impressoes

18 de dezembro
Tema:

Energia

do sabor

Instagram

440.346

impressoes

LinkedIn

937

impressoes

70

engajamento

LinkedIn

893

impressoes

46

engajamento

LinkedIn

28.288

impressoes

8.079

engajamento

72

engajamento

Facebook

819

impressoes

51

engajamento

Facebook

640

impressoes

747

engajamento

Facebook

393.138

impressoes

6

engajamento

3

engajamento

776

engajamento
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Quando afirma em seus valores fundamentais que é orientada para as pes-
soas, a Naturgy assume efetivamente uma postura ativa nesse sentido. Seus
projetos de Responsabilidade Social Corporativa provam ser bem estruturados
guando levam a resultados concretos, como é o caso do Dia Solidario. A recep-
cao bem-sucedidadas acdes para ampliagao do nimero de sécios apoiadores
do programa é uma das comprovagoes dessa relagao direta.

Merece destaque a transversalidade das agdes executadas, ja que a propria
Naturgy cuidou de se aproximar da novarealidade que proporcionou aos inte-
grantes do projeto, convidando alunos e ex-alunos para participar de eventos
internos daempresa. No caso dos cursos de culinaria, por exemplo, os estudan-
tes para chefes de cozinha participaram de eventos da Naturgy, preparando
cardapios em diversas ocasides. Os jovens formados no curso de audiovisual
tém sido convidados para fazer as fotos e filmagens de encontros e eventos
na empresa. Essa proximidade enriquece o programa e traz pertencimento
para os jovens estudantes e para os colaboradores.

gavora™®
5o Dia 500"

caibaras

O
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Naturgy

www.naturgy.com.br


https://www.instagram.com/reel/DCHv9l7yWBf/?igsh=bm9mYWpzMnYzeG5h
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