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Em um mundo onde a confianca nas instituicoes

é cada vez mais desafiada, a MRV&CO
entendeu que seu Relatdrio de Sustentabilidade

precisava ir além da prestacdo de contas.
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- —Era preciso transformar o documento em uma
declaracdo viva de principios, conectando
dados a histérias e valores.
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RAS 2024 MRV&CO
CONSTRUINDO IMPACTO
COM VERDADE E DIALOGO

Em 2024, o Grupo MRV&CO celebrou 45 anos
construindo um legado de atendimento as

demandas habitacionais, de solucdes inovadoras
e acessiveis e de realizagdo de sonhos. i| !

anos desde a fundacdo
da MRV, em 1979

Para a MRV&CO, habitacdo é transformacdo.
Nossos produtos carregam sustentabilidade

— no impacto positivo para cada familia, o .
contexto macroecondmico e a sociedade. Sustentabilidade

5OO Ml +de + de

chaves entregues de empregos diretos e indiretos gerados de pessoas pqssorcm a ter mais qualidade de vida,
Marco histérico atingido no oportunidades, seguranca, servicos e lazer morando
inicio de 2024 em um imével MRV&CO




A sustentabilidade conecta todas as dimensdes do

negdécio MRV&CO. Indo além das normas e dos requisitos ”QUAN DO A GENTE ENTR EGA UM
socioambientais, nossos empreendimentos contribuem ENDERECO, JUNTO DELE \/EM UM

para a qualidade de vida de quem vive ali e no entorno;

para o desenvolvimento de comunidades mais MONTE DE E\/Q I_UC@ ES SOC|A|S”

sustentdveis e promissoras; - RAPHAEL ROCHA LAFETA, DIRETOR EXECUTIVO DE
para avancar na solugdo do déficit habitacional. RELACOES INSTITUCIONAIS E SUSTENTABILIDADE
A publicacdo de um Relatério Anual de Sustentabilidade € oportunidade Por isso, o RAS é mais do que um relato - é um balizador de
de registro, reflexdo e posicionamento para a MRV&CO. comportamentos e indutor de percepcoes, explicitando ndo
s6 "o que”, mas “como” fazemos aquilo que fazemos e de que
REGISTRO de experiéncias e avangos na agenda ESG; compromissos forma isso reverbera em ESG.

que assumimos; o alinhamento a Agenda 2030 do Pacto Global da ONU;

aspiragdes, visbes e objetivos. O Relatdrio de Sustentabilidade manifesta o

) N ] » gue somos e queremos ser para o mundo. Por
realizar; nosso papel de referéncia nas transformacées positivas. . ) . .
POSICIONAMENTO como organizagdo que valoriza a atitude transparente, ISSO, deve alcangar, informar e inspirar de forma
madura e objetiva que vivenciamos de forma dindmica e profunda. clara e acessivel os mais diversos pL]b|iCOS.

REFLEXAO sobre nossa trajetéria ESG; evlucdes; o que hd a conquistar e



Os desafios sdo multiplos e
impdem questdes que levam
a objetivos qualitativos:

-SARIOS &
- [ IVOS

e Como lidar com a densidade e a complexidade do contetido,

gerando uma publicacdo ao mesmo tempo completa, adequada
aos frameworks escolhidos, interessante e acessivel?

e Como fazer do Relatério uma peca-chave da comunicagdo
institucional MRV&CO, com elementos e caracteristicas que
possam ser replicados e derivados em outros suportes e formatos?

e Como incorporar ao RAS uma base conceitual consistente, que
reflita o momento, as posicdes e as intencdes da MRV&CO de
forma clara, elegante, instigante e inspiradora — sem interferir com
o conteuido técnico, com os dados e com os requisitos formais, mas
sim, valorizando-os e conectando-os a nossas histoérias e valores?

e Como deixar ao mercado (e a sociedade) mais do que dados, uma
mensagem inspiradora e poderosa e uma materializagdo objetiva
do nosso propésito — construir sonhos que transformam o mundo -
e de como ele faz a diferenca?

e Como potencializar o alcance e a compreensdo do contetdo
dentro e fora da MRV&CO, possibilitando o didlogo com diferentes
publicos e intensificando o envolvimento desses publicos com ele?
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MAIS DE 16 ML
DE PESS
MORAM EM LA

VIABILIZADOS PELAS
SOLUCOES DO
GRUPO MRV&CO,

PARANOS, RELAGOES
LABORAIS DIGNAS
SAQ INEGOCIAVEISE
TRABALHO ANALOGO
AOESCRAVO E
INADMISSIVEL

PARA ENCONTRAR A RESPOSTA,
BUSCAMOS DENTRO DE CASA,

Nem capitulos E, S e G, nem estrutura de capitais: entram
em cena 10 verdades sobre a MRV&CO, que, como um
manifesto que expressa a nossa esséncia, convidam
o leitor a mergulhar em diferentes assuntos a partir
da autorreflexdo sobre quem somos; o que fazemos e
faremos como organizacéo; como impactamos o mundo.

SABEMOS QUE
CONSTRUR COM
SUSTENTABILIDADE
MINIMIZA OS RISCOS
DO CRESCIMENTO
URBANC.

Q CUDZ)

COM Q@
NOSSO TIMEE
PRIORIDADE

NASCEMOS C
EMPRESA FAM|
EHOJE SOM

GRUPO MODELO
EM GOVERNANCA
PROFISSIONAL E ETICA

RECONHECEMOS
QUE AINDA TEMOS
UM CAMINHO A
PERCORRER EM
DIVERSIDADE INTERNA
E EQUIDADE SALARIAL

NOSSO SEJOR
CONVIVE
DIARIAMENTE COM
IARIOSINS GO
RELACIONADOS A
INTEGRIDADE.

MAIS POLUENTES E
DE ALTO IMPACTO
AMBIENTAL

VALORIZ
UMAC
PRODUTV,

COMPARTILHA
AQUILO EM QUE
ACREDITAMOS.

ACREDITAMOS
QUEA
TRANSFORMACAOD
COMECA PELAS
VIDAS E HISTORIAS
DAS PESSOAS,
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Ano a ano, o Relatdrio de Sustentabilidade

MRV&CO ganha espaco como elemento estratégico

da comunicagdo corporativa e, também, do
posicionamento do Grupo em diversos temas,
inspirando comportamentos e agdes internas e externas.

Se o RAS 2023 j& foi um divisor de dguas em termos de
linguagens adotadas, o Relatério de Sustentabilidade
2024 MRV&CO é um marco em conceito e estrutura,
saindo do lugar-comum e mesclando informagdo e
storytelling com muito estilo e eficiéncia.

A abordagem editorial ¢ um diferencial
estratégico, servindo a propésitos
estruturais do RAS 2024 MRV&CO

e a objetivos reputacionais e
comportamentais do Grupo.

Ela nasce de um contexto que exige
cada vez mais transparéncia, combinado
a certeza de que tudo o que torna a
sustentabilidade real emerge daquilo que
é verdade para nds.

As 10 Verdades scio traduzidas em agdes concretas. Assim,

o Reforcam a maturidade do RAS, com transparéncia e compromisso com a
responsabilidade socioambiental

e Focando em desdfios, conquistas e compromissos futuros, estruturam uma nar-
rativa que aborda tépicos ESG de forma contextualizada, realista e viva

o Expdem com clareza e eficdcia preocupagdes e focos de atuagdo

e Conectam temas materiais, indicadores e prdticas ESG, trazendo-os para o dia
a dia do negécio

e Falam do ESG do mundo real, uma postura jd antecipada em edigdes ante-
riores do RAS e profundamente alinhada com a atitude transparente, franca e
aberta que amadureceu no Grupo MRV&CO em 45 anos de histéria.

o Reiteram nossas opinides, conquistas e intengdes, e inspiram comportamentos
positivos e aprimoramentos

Apds uma secdo introdutdria, temos 10 capitulos “puxados” por cada verdade

— uma estrutura narrativa enxuta e dindmica, que oportuniza associacdes aos
temas materiais.

10 capitulos que abracam conceitos, indicadores, nimeros, dados, agdes e
compromissos do Grupo com a construgdo de um futuro mais justo e sustentdvel;
10 portas abertas para o nosso dia a dia e a nossa forma de ser, pensar e fazer;
10 premissas que nos inspiram a fazer o certo, sempre.

Ao final, as 10 afirmacdes se entrelacam em uma convicgdo conectada a visdo
de futuro do Grupo MRV&CO. Em seguida, a Central de Indicadores concentra
informagdes quantitativas e o sumdrio GRI aponta a localizagdo dos indicadores.



RAS 2024
“M ACAO

No desenvolvimento do RAS 2024, escolhas consistentes em diferentes

aspectos combinadas a abordagem editorial resultaram em um
material que atende tanto aos requisitos tipicos quanto aos interesses
estratégicos de comunicacéio definidos.

e Pensado como publicacdo digital, o RAS 2024 se beneficia de
recursos de usabilidade - como menus e infografias navegdveis — que
viabilizam dindmicas personalizadas e intencionais de consumo do
conteudo.

e Design envolvente, em um projeto gréfico flexivel e versatil,
adequado para adogdo também em outras frentes de comunicagdo
corporativa MRV&CO.

¢ Linguagem verbal fluida e inclusiva, empregando a tecnicidade
quando necessdrio e o formalismo quando pertinente, em um texto
acessivel que descomplica conceitos.

¢ Imagens fotograficas produzids com exclusividade que retratam a
MRV&CO, com profissionais de diferentes funcdes e dreas em seus
ambientes, valorizando a estética e elevando a percepc¢do da prépria
equipe e do publico sobre o dia a dia em nossos espacos de trabalho.
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USO E OCUPA

DOS IMOVEIS

SINERGIA ENTRE EQUIPES E AREAS - PROCESSOS ESTRUTURADOS - ANTECIPACAO DE ETAPAS-CHAVE PARA OTIMIZAR OPERAGOES - COMITE DE TERRENO

RELATORIO AN

Sustentabilidade na Construcéo Civil ¢ um norte para

~
0 Grupo MRV&CO. Nossos modelos inteligentes de
atuacéo incluem desde contrapartidas positivas & sus-
tentabilidade até o profundo alinhamento aos pilares

ESG no decrrer de todo o ciclo do nosso negocio -

7
-em decisoes, diretrizes, processos e métodos ambien-
talmente responscveis. Umaviséo de negécios que
assegura um vinculo integral aos Obj

ivos de Desen-

volvimento Sustentével.
C | / \ ES Ao trabalhar um portfélio amplo de solugdes habita-

cionais, em Uma estratégia consolidada para o desen-

7/
volvimento de moradias de qualidade para pessoas
de diferentes perfis socioeconémicos, favorecemos a
robustez, a seguranca e a longevidade da nossa atua-

o e multiplicamos as possibilidades de impacto.

Especialmente quando se trata da primeira moradia

prépria - entregue a grande parte dos nossos clientes
- a MRV&CO, mais do que um produto de qualida-
de, entrega transformacéo para cada familia e para

PARA NOS, et Gt e

para as cidades, integrando o projeto ao entorno, pro-

SUSTENTABILIDADE NAO E oveno benefiios percedo por todes o5 arve

dos, praticando solugdes urbanisticas que promovem

SO U F\AA P\ ES PO N SAB| L| DA D E qualidade de vida. Quando chegamos a uma regido,

o impacto positivo que geramos & significativo: as

E U I\/WA ESTPATEG |A D E transformacdes se irradiam a partir de cada lar para

as vizinhangas, as cidades, o planeta como um todo e

NEGOCIOS INTELIGENTE. o inces o s oo ora 4o oo,

RELATORIO ANUAL
DE SUSTENTABILIDADE.
MRVECO 2024

GRI403-2| 4037 ¥

GESTAOE | =
IDENTIFICACAO
DE RISCOS

A gestdo e identificacéo de riscos nd
MRV&CO combina recursos, programas
e metodologias de investigagao, de-
teccdo, controlé e monitoramento
periédico de riscos ocupacionais
e operacionais relacionados ao
&fip® MRV&CO - incluindo
atividades, instalacses e
equipamentos.

Entre as

h | &
c o R

do Sistema de G

ciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) estdio:
* Inspegdio continua das instalagdes e dos
equipamentos
Emissdo de laudos e documentos técnict
Gestdo de EPIs r
Elaborag@o de projetos de seguranga

Gestdo de procedimentos operacionais
Identificagdo de riscos



SUSTENTABI n
PARA MUITOS

A CONVERSA SOBRE SUSTENTABILIDADE

CHEGA AONDE AS PESSOAS

GOSTAM DE ESTAR

Entre as acdes e escolhas que fazem do

RAS 2024 um material que dialoga com
vdrios publicos de interesse e potenciais estd
a grande inovagdo da publicagdo: Susi, a
especialista virtual em sustentabilidade da
MRV&CO.

O RAS 2024 inova na forma de divulgar seu
conteudo. Pela primeira vez, conta com um
assistente com recursos de |A.

Com Susi, mais do que falar, vamos conversar
sobre sustentabilidade. Ela é a estrela da
estratégia de disseminacdo do contetido

do Relatério de Sustentabilidade 2024,
dominando por completo seu conteldo.

O ponto estratégico fundamental de Susi é sua
presenca no canal em que a maioria das pessoas
estd habituada a interagir, levando a conversa
sobre sustentabilidade para onde elas estdo

- o0 WhatsApp -, respondendo a usudrios de
diferentes perfis e modulando a linguagem para
dialogar adequadamente com profissionais ou
com estudantes.

O objetivo principal de Susi é ampliar o alcance
de um conteldo transformador, atingindo um
ndmero maior de pessoas e alcancando diferentes
perfis de publico — em especial os mais jovens.
Susi ainda facilita aos usudrios a localizacdo de
informacdes especificas, trazendo praticidade
para quem aciona o RAS como fonte de dados.
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1

Ao estimular a circulagcdo
de informacdo de qualidade
sobre sustentabilidade, Susi

reforca aspectos
reputacionais positivos

do Grupo MRV&CO com
foco em objetividade e
transparéncia (em sintonia
com a abordagem das “10
verdades")

faz com que o tema da
sustentabilidade chegue
mais longe e envolva
mais gente, multiplicando
possibilidades de
engajamento

contribui para potencializar
o impacto positivo de
conceitos e acdes ESG sobre
as pessods e a sociedade.

DUBLICOS

DO PROFISSIONAL DE ALTO NIVEL AO
JOVEM ESTUDANTE, A SUSTENTABILIDADE

1:; MRVE&CO AO ALCANCE DE TODOS.
<1 S

Tendo como um dos objetivos principais a ampliagdo do
alcance e da compreensdo do contetido, o RAS 2024 MRV&CO
e suas estratdgias de disseminagdo foram desenvolvidos para

il Eu z0u a Sust! Estow agui para
CONYersar com voce sobre
Sustentabilidacke na MRVACO. Pra
comecar, me diga: voc & estudante ou

profissional? | contemplar diversos focos de interesse e niveis de profundidade

T esperados por uma variedade de perfis de publico.

Quie boem conversar com voci! Agora,
vocé pode fazer quantas perguntas
quiser sobre Sustentabdidade na
MRVECO. Eu posso falar sobee tudo o
que esta no nosso Relatdrio de - “hli °
S EHie e e destacam-se como publicos:
trabalhar na MRVECO, responsabilidade : : TR, ey o |nvestidores

social, responsabilidade ambiental, ! ' -

temas maleriais da sustentabilidade e
muito mais: experimentea!

Nessa publicagdo que almeja ser “para muitos” — inclusive,
para pessoas sem contato anterior com esse tipo de material -

Executivos internos e externos

e |mprensa e Formadores de opinido
Todas as informagbes que eu tenho
estdo no ditimo Relatdrio de
Sustentabilidade da MRVECO. Se quiser
acessar o Relatdrio Anual de
Sustentabilidade 2024 MRVECO
completo, & 56 clicar! [Refatorio Anual
de Sustentabilidade 2024 MRVECO] I‘[

ombrfimo
i

Jovens estudantes, escolas

COMECE A
CONVERSAR
COM A Ssusl!




Planejamento: setembro e outubro 2024
Entrevistas em profundidade com dreas MRV&CO: outubro e novembro 2024

Coleta de dados em plataforma prépria: janeiro a margo 2025

Coleta de dados complementares junto a dreas: fevereiro e margo 2025
Redacdo do conteudo: janeiro a margo 2025

Validagdo interna de contelidos: marco 2025

Diagramacdo, revisdo ortogrdfica e tradugdo: abril 2025

Auditoria/ certificacdo: abril e maio 2025

Finalizacdo: maio 2025

Planejamento, desenvolvimento e implantacdo de Susi: fevereiro a.maio 2025
Publicacdo: 30 de maio de 2025 '




INVESTME
-QU

ENVOLVIDAS

COORDENAGAO GERAL
Simone Maia Caetano (Gestora + Comunicacdo Institucional MRV&CO)

L

Carla Marin (Especialista + Comunicacdo Institucional MRV&CO)
José Luiz da Fonseca (Gestor « Sustentabilidade MRV&CO)

APOIO OPERACIONAL

lara Nunes (Analista Pleno « Sustentabilidade MRV&CO)

Luara Liberato de Moura (Analista Junior  Sustentabilidade MRV&CO)
Maria Luiza Araujo (Analista Sénior « Sustentabilidade MRV&CO)

DIRECAO NARRATIVA
Carla Marin (Especialista + Comunicacdo Institucional MRV&CO)

DIREGCAO DE ARTE
Carla Marin (Especialista + Comunicacdo Institucional MRV&CO)

NTO

TOTAL: R$ 125.900,00, sendo:
Parceiro consultivo (BH Press): RS 60.000,00
Revisdo ortogrdfica/ técnica (BH Press): RS 10.000,00
Producdo Fotogrdfica (Nitro): RS 12.700,00
Traducédo (Lersch): RS 8.200,00
Auditoria (Bureau Veritas): RS 32.000,00
Ativacdo interna lancamento: RS 3.000,00
Redacdo, diregdo de arte, diagramagdo,
desenvolvimento Susi: equipes internas MRV&CO

IMAGENS FOTOGRAFICAS
Leo Drumond + NITRO

APOIO CONSULTIVO: BH Press
Lilian Ribas (BH Press)

Livia Maia (BH Press)

Julia Calasans (BH Press)

DIRECAO DE AREA NA MRV&CO
Raphael Rocha Lafeta
(Diretor Executivo de Relacdes Institucionais e Sustentabilidade)

EQUIPE SUSI - BOT DE SUSTENTABIIDADE NA MRV&CO

Reinaldo Ferreira Sima (Diretor Tl e Transformacdo Digital)

Rafael Magno dos Santos Silva (Tech Leader GenAl and Low Code)
Gustavo Bispo Cordeiro (Engenheiro de Prompt)

Gabriel De Medeiros Jerénimo (Squad Leader)

Isabella Ribeiro Rocha (Consultora Low Code)

Vitor Crego Ferreira (Consultor de Processos)
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PRECISAMOS
CONVERSAR
SOBRE
ABILIDADE.

ORA EMUITO
MAIS FACIL!

VRVECO ESTA

EM TODO LUGAR.
HATSAPP

CIONE O CONTATO
) 97569-0059

S8 COm o Susi,
alista virtual em
sustentabilidode
do MRVECO!

(31) 97569-0059
8 CONVErse com o Susi,

o especialista virtual em
sustentabilidade do MRVECO!

O RAS 2024 foi langcado nas plataformas digitais oficiais
MRV&CO (website Relacdes com Investidores e websites
institucionais) em 30 de maio de 2024, sendo divulgado
via redes sociais, canais internos, canais de relacdes
institucionais, porta-vozes e multiplicadores da marca e do
tema e ativagdo do bot Susi.

MRV&CO

i
- B

1o Anual de

& conguistas




A publicagdo colheu inimeros feedbacks positivos de
profissionais de diversos niveis, parceiros e publico especializado

- tanto por sua forma e contelido quanto por sua maneira aba de publicar seu Relatdrio de Sustentabilidad

9 . - Eduardo Fischer . =
inovadora de ampliar seu alcance e sua compreensdo. CEQ na WAV "

Dyl gar glatdrio de Sustentabil
as 10 verdades traduzem, co adr las @ COmpomissos, ;

Mals do que 5 @ Indicacdo arma como integramos impacto positivo a0 nosso modela de negocio.
ﬂ * Raphael Rocha Lafeta » Acontece - MRV & CO O

E com muita alegria q publicar o Relatério Anual de Sustentabilidade 2024
MRVECO,

RAS traz uma pre
n 10 verdad b
sitados sobre responsabilidade socioamb
agentes de mudangas e sobre

Confira esse conteddo transformador clicand

O Relatério

sustentabilic
da MRV&CQ estd d




Internamente, o RAS 2024 determinou

o tom da comunicacdo institucional da
MRV&CO para o ano, tendo seu pa-
drdo adotado por dreas diversas, sendo,
assim, um componente fundamental de
uma linguagem prépria e consistente de
comunicacdo da marca.

Além disso, o préprio processo de desen-
volvimento do material representou mais
uma oportunidade de interagdo e inte-
gracdo entre diferentes dreas em torno
de um tema de extrema relevancia.

MRV:CO

FANNINEN
- L SSSIEE

1025 °

*: ]-] P EESPREV/IA

~ OPERACIONAL
& 1T25

RC E PRIVACIDADE
2024



DIA

- RE

PERCUSSAO

publicagées em midia
espontdnea nas primeiras
semanas apoés o langamento

WZ M

impactos

+ de + de

210 300

downloads visualizagdes no site
até 30/06/2025 institucional até 30/06/2025
interacoes com a Susi

entre 01/06 e 30/06/2025

média > mensagens
de por usudrio




QUANDO A GENTE SE COMUNICA
COM VERDADE,

A TRANSFORMACAO
ACONTECE.

MRV:CO



