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Como a Comunicacao da
ANBIMA transformou
dados em gestao e
reputacao
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APRESENTACAO

KPIs quereposicionarama
Comunicacao da ANBIMA como
nucleo estratégico

O case de KPIs da ANBIMA representa uma mudanga de paradigma: a transformacado da Comunicagao
de uma drea em um nucleo estratégico que gera valor institucional a partir da inteligéncia em dados.
Mais do que medir resultados, passamos a contar histdrias com numeros, traduzindo métricas
complexas em narrativas claras e visuais que apoiam a tomada de decisdo da diretoria, fortalecem a
reputacdo da Associacdo e mobilizam liderancas internas.

Criamos um ecossistema de reporte inovador, que combina frequéncia, personalizacdo e criatividade.
Relatdrios semestrais e anuais ganharam benchmarks de mercado, tornando-se mais comparaveis e
compreensiveis. Os reportes mensais Segue a Thread garantiram tempestividade e proximidade com
as areas-cliente. Os reportes de Relacionamento com Associados, que também sdo mensais,
oferecem as liderancas uma sistematizacdo das a¢des e demandas e aponta tendéncias observadas. A
Retrospectiva em video deu leveza e atratividade a apresentacdo dos numeros, enquanto a Sua
Retrospectiva, personalizada no estilo Spotify Wrapped, reconheceu e engajou os porta-vozes da
ANBIMA, gerando pertencimento e compartilhamento espontaneo.

Essa jornada posicionou a Comunicacdo como area estratégica orientada a dados, consolidando uma
cultura de reporte inteligente que vai além da prestacdo de contas. O case mostra como inovagao,
criatividade e analise rigorosa podem transformar relatérios em instrumentos de gestdo,
engajamento e legado — um marco que evidencia o papel central da Comunicacdo na construcdo de
reputacdo e inteligéncia institucional.

Mais do que informar, nossos reportes passaram a inspirar, reconhecer e mobilizar pessoas. Ao
valorizar os porta-vozes com produtos personalizados e dar visibilidade ao impacto do trabalho de
cada drea, criamos um ambiente de engajamento e pertencimento. Diretores e executivos
destacaram a clareza e a relevancia dos novos formatos, reforcando a Comunicacdo como parceira
estratégica. Essa transformacdo ndo é pontual: consolidou uma cultura de reporte inteligente, que
fortalece vinculos internos, projeta confianga e posiciona a ANBIMA como referéncia em gestdo de
comunicac¢do baseada em dados.

ESPECIAIS

Amanda Brum e equipe de
Comunicacao da ANBIMA

PROJETOS
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Com inovacao, criatividade e analise
rigorosa, os KPIs transformaram a
Comunicacao da ANBIMA em um
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centro de inteligéncia institucional —
capaz de orientar decisoes, engajar
liderancas e fortalecer a reputacao
da Associacao.
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https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link

03

Para comecar, queremos
falar sobre a ANBIMA

A ANBIMA, entidade que representa os mercados
financeiro e de capitais, reine mais de 1.500
empresas do setor que contam conosco para defender
seus interesses e atuar em prol do desenvolvimento
econdmico sustentavel do Brasil. S3o bancos, gestoras
de recursos, corretoras, plataformas de distribuicdao de
valores mobilidrios e fintechs que se encontram na
ANBIMA.

Nossa atuagdo estd centrada em cinco atividades
principais. O core business é o advocacy, ou seja, a
interlocu¢ao com os stakeholders nacionais e
internacionais para defesa dos interesses do mercado.

Também temos um modelo de autorregulacdo e
supervisao, no qual as instituicdes se comprometem a
seguir voluntariamente as regras que elas mesmas
criam e nos fiscalizamos para garantir a evolugéo
sustentavel do setor.

Outra frente é a capacitacdo dos profissionais de
mercado por meio de cursos e certificagcdes e a
disseminacdo de conteudos gratuitos de educacao
financeira para a populagao.

Ha, ainda, o compromisso com a disponibilizacdo de
informacdes, por meio de publicacdes e ferramentas,
sobre o mercado, o que nos torna a maior base de
dados sobre fundos e mercado de capitais do Brasil.
Além disso, temos o compromisso de prover estudos e
pesquisas para fornecer insights para o mercado.

Nesse ecossistema de representacao, autorregulacao, capacitacao e
producao de conhecimento, a Comunicacao ocupa um papel estratégico: é
por meio dela que traduzimos a complexidade do mercado em narrativas

claras, acessiveis e mobilizadoras. Os reportes de resultados sao parte
essencial desse movimento, porque ndo apenas mensuram entregas, mas as
transformam em inteligéncia que orienta a tomada de decisao, fortalece
vinculos com os associados e projeta a ANBIMA como referéncia em gestao
baseada em dados.



CONTEXTO
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De relatorios tecnicos a inteligéncia
de gestao: comunicacao como pilar
dereputacao e inteligéncia

Durante muitos anos, a Comunicacgao foi vista
como uma “area meio”, responsavel por divulgar
informacGes institucionais e dar suporte as
demais frentes da Associagdo. Sua atuagao era
percebida como operacional, distante das
decisOes estratégicas que moldam a reputacdo e a
cultura organizacional. Esse cendrio comegou a
mudar a medida em que a ANBIMA reconheceu
gue a comunica¢ao nao apenas transmite
mensagens, mas constrdi narrativas, fortalece
vinculos e sustenta a governanca. A consolidacao
dessa nova visdo exigia um passo crucial:
transformar o modo como reportdvamos
resultados.

O desafio estava em romper com relatérios
técnicos e pouco compreensiveis, que se
limitavam a numeros. Era necessario criar
instrumentos capazes de traduzir dados em
inteligéncia — mostrando tendéncias,
contextualizando desempenhos e revelando
impactos concretos para o negécio e para a
reputacdo da associac¢ao.

Além de prestar contas, os reportes
precisavam facilitar a tomada de decisdo do
CEO, da diretoria e das areas-cliente,
tornando-se ferramentas estratégicas de
gestao.

Essa mudanca cultural posicionou a
Comunicag¢ao em outro patamar como
parceira estratégica do planejamento
institucional, capaz de gerar insights,
mobilizar liderancas e consolidar a ANBIMA
como referéncia em comunicacdo baseada
em dados.

A Comunicacao converteu o
reporte em um instrumento de
gestao que agrega valor as
decisoes das liderancas,
qualifica o relacionamento com
os associados e consolidaa
reputacao da ANBIMA.




ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
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Com uma abordagem inovadora e orientada por dados, a
ANBIMA reposicionou sua comunicagao e transformou o
reporte em uma plataforma estratégica. Em lugar de
planilhas fragmentadas, construimos um sistema
integrado que conecta resultados de imprensa, redes
sociais, eventos e campanhas em analises claras,
comparaveis e Uteis para a lideranga.

O movimento se estruturou em trés pilares:

comparabilidade
clareza para com benchmarks
traduzir dados internos e de inovacio com
complexos em mercado que formatos inéditos
insights acessiveis qualificama

analise

personalizados a :
retrospectivas criativas em
video e produtos exclusivos :

para porta-vozes



https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link

0 PROGRAMA DE COMUNICACAO

Um ecossistema
integrado de reporte

A transforma¢dao da comunicagdo em inteligéncia ganhou vida em um portfélio de produtos
inovadores, que tornaram o reporte um ativo estratégico, inspirador e engajador. Confira nesta e nas
paginas a seguir os elementos desse conjunto de reportes.

Aprimoramento nos relatorios

semestrais e anuais

Sempre entregamos as areas-cliente
relatorios de resultados em janeiro e
julho, mas, ao longo do tempo,
passamos a aprimorar esses materiais
com novas informagdes, principalmente
para garantir comparabilidade.

Nos indicadores das redes sociais
privilegiamos métricas de alcance e
engajamento, sempre contextualizadas
com a média da ANBIMA no periodo —
0 que permite avaliar rapidamente o
desempenho de cada contetdo.

Na frente de imprensa, destacamos o
percentual de exposi¢cao de temas-chave
(como fundos de investimento, educacao
financeira e sustentabilidade), considerando
volume, relevancia dos veiculos e espago
editorial. Os dados sao comparados com
outros assuntos divulgados pela ANBIMA e
com o histdrico do préprio tema.

Também evidenciamos a posi¢ao dos porta-
vozes no ranking geral da instituicao.

Além destes parametros, ampliamos a
andlise incluindo benchmarks de mercado em
acoes como e-mail marketing. Também foi
criada uma sec¢ao dedicada a projetos de
destaque.

INOVACAO

SUMARIO EXECUTIVD
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Acesse aqui nossos
reportes anuais e
semestrais
completos.



https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
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O Segue a Thread, enviado até o quinto dia
util de cada més por e-mail, para cada area
cliente da Comunicacdo, traz os resultados
das acoes feitas para a area cliente no més
anterior e as atividades — que nem sempre
geraram resultados no periodo. Também
sao listadas as divulgag¢oes futuras.

Assim como nos relatérios semestrais, sao
incluidas métricas de referéncia das
entregas. O objetivo é que os clientes
acompanhem os resultados frequentemente
e nao apenas ao final do semestre.

Exemplo de visualizacao de um Segue a Thread que
chega todo més para cada area-cliente

Retrospectiva 2024

Além do relatdrio consolidado anual, criamos
uma revista eletrénica que faz uma
retrospectiva, de forma leve e bem-humorada,
dos principais acontecimentos do ano. O
objetivo foi chamar atengdo para os nimeros
sem cair na mesmice e usando a metalinguagem
do nosso proprio setor: criando um produto de
comunicacao.

Esse material foi preparado pelo préprio time

de Comunicagdo, que roteirizou e atuou em

frente as cameras, e entregue junto com os —
demais relatdrios para a alta lideranga. <N r
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B

uma visao global da entrega de resultados. i &

Ofertas no mercado de ey
capitaisbatem recorde S

historico e somam RS ANBIMA

(o 5 I
633,6 bilhdes em 2024  ° =iEIis IJ no

e



https://youtu.be/nRMbYvVrv5c?si=HUk9RaffSxljfI1g
https://youtu.be/nRMbYvVrv5c?si=F3kLFx6h02sN1IzA
https://youtu.be/nRMbYvVrv5c?si=F3kLFx6h02sN1IzA
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ANBIMA

RELACIONAMENTO
COM ASSOCIADOS

SUMARIO EXECUTIVO

Entre as diversas atividades da Comunicacao da ANBIMA esta o
Relacionamento com Associados, que também conta com reportes
frequentes. Mensalmente é feito um relatério que sistematiza todas as

interagdes realizadas - contatos por telefone, trocas de e-mail e, sobre
tudo, visitas presenciais.

Esse material deixou de ser apenas um registro operacional e passou a
ser uma ferramenta estratégica, oferecendo a diretoria e a todas as
R areas da ANBIMA uma visdo qualificada do didlogo com os associados.
O documento reline percepgdes, identifica demandas recorrentes e
aponta tendéncias, transformando a rotina de relacionamento em
inteligéncia aplicada para apoiar a tomada de decisdo e fortalecer a
proximidade institucional com o setor.

de relacionamento com
associados

VM ajuta prgra e findos
“obee tranuarencia o o

Suaretrospectiva

matérias

Os porta-vozes da ANBIMA sdo, em sua maioria, N em Q
executivos do mercado de capitais que trabalham : 24 veiculos

q Q- a.n o7 em 2024! Tudo isso algou vocé ao
voluntariamente para a Associagdo. A participagdo 1° LUGAR
deles em coletivas de imprensa e a concessao de o mesmonimennde | el
entrevistas demanda preparo e tempo, por isso nada - gensqueesteve | %= “llRRREE
mais justo do que reconhecer sua disponibilidade e '
interesse.

Para isso, criamos uma retrospectiva inspirada no
Spotify, com os destaques de atuagao dos top 10 porta-
vozes da ANBIMA no ano.

Cada um recebeu um resumo personalizado com seus
principais feitos: nimero de entrevistas, coletivas,
encontros de relacionamento, temas mais abordados,
matérias publicadas, veiculos em que apareceu,
reporteres com quem mais interagiu e sua posi¢dao no
ranking top 10.

A retrospectiva, enviada por WhatsApp, se tornou um
produto de engajamento. Valorizou os porta-vozes,
gerou o sentimento de pertencimento e incentivou o
compartilhamento espontaneo nas redes sociais.


https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a9wug1Hx7Hv6qTjzseOHzfpjUXwl4HvJ?usp=drive_link

RESULTADOS E REPERCUSSAO
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O novo ecossistema de reporte transformou a forma como a Comunicacdo é percebida e utilizada
dentro da ANBIMA. Reunimos nesta pagina alguns depoimentos de executivos, liderancas e
profissionais de Comunica¢cdo da ANBIMA sobre os reportes.
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CONCLUSAO 1

Com o case de KPlIs, a ANBIMA demonstrou que comunicar resultados pode ser tao estratégico
quanto defini-los. Ao transformar relatérios em ferramentas vivas de analise, conseguimos dar
novo sentido aos dados, que se tornaram narrativas que demonstram tendéncias,
contextualizam desempenho e revelam impactos concretos para a Associacao e para o mercado.

Essa evolucao nao se deu apenas no formato, mas na esséncia: cada entrega foi concebida para
unir clareza, comparabilidade e inovacao.

Ao tornar a Comunicacao parte da gestao, os reportes passaram a inspirar e orientar decisdoes
das liderancas, além de fortalecer vinculos internos e gerar orgulho institucional.

Mais do que registrar entregas, o case consolidou uma cultura de reporte inteligente e inovadora,
que projeta a Comunicacao como parceira estratégica e posiciona a ANBIMA como protagonista
em inteligéncia de dados no mercado de capitais.

Avancamos paraum

ecossistema de KPIs e criamos
uma cultura de reporte
inteligente em que dados
significam estratégia, impacto e
e construcao de valor futuro
para a ANBIMA e parao
mercado.
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