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Contexto

e AClickBus, maior travel tech do pais e a primeira a digitalizar
a experiéncia de viajar de 6nibus, atende mais de 300 mil
rotas com mais de 300 viacdes e atua para inovar o setor.

e Para uma participagao assertiva nesse ecossistema, a
empresa realiza pesquisas com o objetivo de ouvir usuarios e
aprimorar suas jornadas, por meio da propria atuagao e da
articulagao com outros agentes do segmento.

e Neste ano, a ClickBus quis entender melhor a relagao dos i
viajantes de 6nibus com a inteligéncia artificial (1A), e Frews g
como a tecnologia pode transformar a experiéncia antes,

durante e depois de uma viagem. o s Q
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Trabalho de PR

e A pesquisa foi estruturada pela ClickBus e contou com a
consultoria da CDI, que nao apenas divulgou o conteudo
como ajudou a ClickBus na organizacao de parte das
perguntas para que o resultado fosse jornalisticamente forte
suficiente para atingirmos a meta.

e A agénciatambém foi responsavel pelas agdes de imprensa
para pulverizacao dos achados do levantamento que se
deram a partir de agosto (vide resultados no slide 5).

e Foram contemplados neste trabalho: coletiva virtual, coletiva B K
presencial, disparo de release, follow up e sugestdes de

pauta e artigo para sustentacao do tema na midia. ) - |~ e
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Principais dados da pesquisa*

8em10

viajantes de 6nibus
ja usam IA, mesmo
sem perceber

43%

confiam na IA para
recomendacoes;
atendimento
humano (36%)

87%
citam a |A como util
para poupar tempo

59%

apontam como principal
frustracao, ao planejar uma viagem,
incertezas e imprevisibilidade

68%

usariam IA com
frequéncia se ela
ajudasse a
economizar

73%
temem que a |IA

seja usada para
golpes
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*O estudo ouviu 1.157 clientes da empresa em todas as regides do Brasil, entre os
dias 3 e 11 de julho de 2025. O perfil da amostra € majoritariamente feminino
(55%), com renda mensal individual de até R$ 4 mil (58%), idade entre 18 e 43
anos (50%), e que viaja de 6nibus ao menos uma vez por trimestre (73%).
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Resultados na imprensa
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FOLIADESPAULO
jornalistas matérias
presentes na publicadas em
coletiva de até 15 dias ™
langamento apos coletiva

Clickbus aposta em IA

propria para fidelizar cliente,
com dicas de destino e app
Matérias destacaram a pesquisa e posicionaram persorcizatlo

a ClickBus como vocal no debate de
transformacgdo do setor rodovidrio pela IA

esente e futuro das viagens

< CORREIO BRAZILIENSE
war o

ClickBus langa IA que facilita compra de passagens de

S MAIS QUE ENSINAR:
. o " ESCUTAR E FORMAR.
CAMINHADA PARA = T y

il o i,
PERDER PESO: bl s g
QUANTO VOCE PRECISA 5
ANDAR EM CADA IDADE

PARA ELIMINAR 20 KG

Nada de guiché: compra de
passagens de énibus vai
mudar e tera nova tecnologia

Intehgencxa artificial para impulsionar

RELATORIO
SOBRE O
CENARIO DE
AMEACAS N
brasileiro AMERICA
o
i g LATINA

1 uma IA para facilitar e personalizar a compra de
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