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Transformamos voz em
energia para mudanca

Em um setor no qual a disténcia e a rotina
desafiam a comunicacao, a escuta se
tornou energia transformadora. Como a
cana-de-acucar, que se transforma
bioenergia, a voz do colaborador virou
combustivel para a cultura da bp bioenergy.

A transformacao comegou com um
diagnodstico profundo: mesmo com altos
indices de orgulho e clima positivo, havia
siléncios relevantes — como a falta de
clareza estratégica e auséncia de processos
continuos de escuta.

Foi nesse cenario que a Radar Pulse™ fez a
diferenca: uma metodologia viva, capaz de
transformar dados em decisdes e
colaboradores em protagonistas da
mudanca.
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A bp bioenergy € uma das lideres brasileiras em bioenergia de baixo
carbono. Fundada em 2019 como a joint-venture BP Bunge Bioenergia,
a companhia transforma cana-de-acucar (insumo 100% renovavel) em
etanol, acucar e bioeletricidade em um modelo de economia circular,
reaproveitando todos os subprodutos e alcancando zero desperdicio.
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Contexto e Desafios

Em 2023, um Diagndéstico de Marca Empregadora (Radar Employer Branding™, realizado pelo
Grupo Trama-Reputale) revelou altos niveis de orgulho em pertencer a organizacao e satisfagcao
em relacao as relacdes internas entre colegas, lideres e equipes, bem como em reputacéo
percebida pelos funcionarios. No entanto, a pesquisa também indicou fragilidades, como falta
de clareza sobre a estratégia do negocio e seu desenvolvimento, além da auséncia de
processos e praticas para melhorar a mensuracao e gestao dos dados da comunicacgao interna,
um dos grandes desafios das organizacgdes, segundo a pesquisa Tendéncias da Comunicacao
Interna da ABERJE (2025). A iminente mudanca de identidade para bp bioenergy (com a
aquisicao da parte da Bunge pela bp), teve impacto relevante nesse cenario.

0% Desafios organizacionais: 0% Desafios operacionais:

e Cenario multicultural, com presenca * Falta de acesso a computadores
nacional. por areas operacionais com rotinas

* Predominancia de publico operacional (67% intensas.
dos colaboradores), em unidades * Perfileducacional diverso, com
agroindustriais. proficiéncia digital deficitaria.

 Ambiente interno de inseguranca frente as * Desconexao entre area agricola e
mudancas organizacionais dos ultimos anos. canais institucionais tradicionais.

* Faltadeindicadores confidveis para a * Lideranga pouco comunicadora e
comunicacgao interna. sem cultura de cascateamento.
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Opiniao de colaborador,
coletada em pesquisa:

DC—‘ As comunicacoes
poderiam acontecer

de maneira mais agil
e alcancar mais o
campo, ja que 70 %
da usina € operacao.
Precisa de um olhar

mais simples”.



https://www.tramaweb.com.br/employer-branding-marca-empregadora/
https://www.tramaweb.com.br/employer-branding-marca-empregadora/
https://www.tramaweb.com.br/employer-branding-marca-empregadora/
https://www.tramaweb.com.br/employer-branding-marca-empregadora/

Inovacao metodologica, estratégia e objetivos >

Uma unica pesquisa ou campanhas isoladas néo seriam suficientes ﬂ i
para tratar os desafios enfrentados, por isso desenvolvemos um
processo de escuta e mensuragao continuas com pesquisas ’~ '\
semestrais, aplicando a metodologia Radar Pulse ™[sclique aqui], e Radar Pulse - bp bioenergy
monitorando os niveis de assimilagéo dos colaboradores acerca dos I Exigho
temas estratégicos do negdcio, das oportunidades oferecidas pela Compartilhe sua opinido!
organizagao e de outros aspectos que compreendem a qualidade e Participe da pesquisa de
impacto da comunicacgao interna na cultura, clima, negocios e e e o °— Metodologia prépria para escuta
relevancia dos temas tratados. conteudo. A pesquisa é anonima e continua e devolutiva estratégica.
eva so 3 minutos!
0% Objetivos: o— Aplicagdo semestral com foco em
i k : . 1. Em qual drea vocé atua? cultura, estratégia e seguranca.

* Aumentar acesso aos canais e conteudo da comunicagao .

interna. = o— Analise cruzada com indicadores
* Promover clareza e assimilagdo dos temas estratégicos de *2.Qual éa sua unidade? operacionais.

seguranca operacional, negocios e cultura.
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Geracgao de pautas, campanhas e

« Garantir a participacéo de colaboradores da operacéo na o N conteudos por unidade.
Comunicagéo interna’ Com eSCuta ativa. 3.Em Vle‘l(Jd() a comunicacao

u‘wtem’f'l da h;”) bmenw'gg/, sobre as O% Replicével, a’gll e orientada por
decisoes, agoes, assuntos
* Avaliar e melhorar a percepcao de qualidade da comunicacao importantes para o dia a dia de dados.
interna trabalho e acontecimentos da
¥y empresa, voceé sente que:
* Promover o orgulho de pertencer e reconhecimento externo da I
marca empregadora. o

Pouco informado

Informado as vezes

Bem informado


https://drive.google.com/file/d/1lLCA1SGzkQ_t_Uj-xEbhyEmYvxdaOnek/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lLCA1SGzkQ_t_Uj-xEbhyEmYvxdaOnek/view?usp=sharing

O conceito
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Narrativa
central:

Mostrar como

“Sua Oplnléo { el | | construimos um

'” 4 R e ecossistema.de
Tra N SfO Fma. V.. £ 8 escuta e devolutiva
4. = - que conecta

O conceito destaca o poderda ~ e e e . COlaboradoreS’
escuta continua como motor de ez M, = lideranca e cultura
transformacgao na comunicacgao )\ e organizaciona[ em
interna, da operacéo do negdcio a R i i
cultura e marca empregadora. _ Sl . ciclosde melhorla
» , B, continua.




Linha do tempo

As campanhas, agcoes e marcos ocorridos entre as edicoes da pesquisa, foram planejados,

adequados e ajustados sob orientacdo dos insights obtidos, bem como temas foram priorizados como

mais estratégicos a partir dessas informacgdes, como cultura, segurancga, acesso a informacgéao e
integracao.
Ago/2023 — Radar Employer
Branding (Diagndstico de

Comunicacgao Interna e Marca
Empregadora).

Dez/2023 — Campanha sobre os
temas propdsito, cultura
organizacional e marca
empregadora*.
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Mar/2024 — Ativacao de grupos de distribuicdo de
conteudo por unidade no WhatsApp, para envio
de informacdes, orientagdes e divulgacdes de
campanhas de comunicagao interna*.

F&:

Nov/2023 - 12 edicao da pesquisa
Radar Pulse e ativagao do ciclo
“Sua Opiniao Transforma”.

Fev/2024 - Inicio do ciclo de agdes de
seguranga, com o 1° Dia da Seguranga,
focado na preparagéao da lideranga para

Mai/2024 - 22 edicao da
pesquisa Radar Pulse.

cascatemento, orientacao e gestao*.

Jun/2024 - Anudncio da aquisigao

integral pela bp.
Out/2024 - Mudanga de marca para bp

bioenergy e anuncio da participagao do
negocio no novo portfélio do grupo bp.
Out/2024 - 2° Dia da Seguranca*.

Nov/2024 - 32 edicao da pesquisa

Radar Pulse.
o

Dez/2024 - Primeira etapa de
campanha de integracao e
alinhamento cultural*.

Fev/2025 - Anlncio e

cascateamento da nova estratégia
global do grupo bp.

O
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Abr/2025 — Campanha de inicio de
nova Safra, com foco no reforgo de
prioridades estratégicas e cultura

de segurancga*.




Algu n S D e Sta q u e S [~Clique aqui para checar esses € outros materiais]
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diregao segura ¢
compromisso diario.

Faga sempre a escolha certa.

- Compartilhe! m
Clique aqui sua | ade! E WhatsApp.
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Banner de campanha Peca de ativacao de Posts de colaboradores
de pesquisa. grupos de WhatsApp. nas midias sociais.

Na bp bioenergy, Agora, a energia que nos Juntos na_
dirigir com seguranga . o I energia do futuro
é um compromisso conecta € 100 A) bp ! Safra 2025/26

com a vida.

bpbioenergy » i bpbioenergy

Video da campanha Video + audio da Video de mudanca Video da campanha
sobre Propdsito. campanha de Seguranca. de marca. de nova safra.



https://drive.google.com/drive/folders/17bT5e6dmsUSV9_2V6UZfQ8b9-JQ_yqPV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17bT5e6dmsUSV9_2V6UZfQ8b9-JQ_yqPV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17bT5e6dmsUSV9_2V6UZfQ8b9-JQ_yqPV?usp=drive_link

Resultados

Aumentar acesso aos canais e
conteudo da comunicacao
interna.

Wl Promover clareza e assimilagao
¥ dostemas estratégicos de
X segurancga operacional,

#8 negocios e cultura.

\
I\ h Garantir a participagao de
M colaboradores da operacao na
, comunicagéo interna, com
escuta ativa.

Avaliar e melhorar a percepgéao
de qualidade da comunicacao
B interna.

Promover o orgulho de
@ pertencer e reconhecimento

| externo da marca empregadora.

Ativacao de grupos de distribuicdo por unidade no
WhatsApp.

Edicoes do Dia da Seguranca.

Atualizacdo de campanhas de Maio Amarelo e Regras
de Ouro, a partir de dados da Radar Pulse.

Anuncio e cascateamento da nova estratégia do grupo
bp.

Anudncio da nova marca.

Campanha de inicio de nova safra 25-26.

Campanha de propdsito, cultura e marca empregadora.

Curadoria de conteudo para canais internos com apoio
de RHs das unidades.

Inclusao de pautas com colaboradores na TV
Corporativa.

Ativacao de grupos de distribuicdo por unidade no
WhatsApp.

Conteudo audiovisual para distribuicdo em grupos do
WhatsApp.

Campanha de propdsito, cultura e marca empregadora.

Campanha de inicio de nova safra 25-26.

Anudncio da nova marca.

Anulncio e cascateamento da nova estratégia do grupo
bp.
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Aumento de 65% de participagcao na Radar Pulse a partir da 22 edigao.

indices de assimilagéo e interesse maiores que 80 % para seguranca, ética e
orgulho de pertencer.

Reducédo da percepcéao de lideranga pouco participativa de 12% para 9%.
Média de percepgédo de desinformagao mantida em apenas 5%.

Safra encerrada com zero acidentes em todas as unidades.

Média de 60% dos respondentes das pesquisas pertencem as areas operacionais.

Participacao total nas pesquisas GPTW subiu de 28% para 34% dos
colaboradores.

Crescimento de 54 % na presenca de colaboradores como personagens em
conteudos internos (2024).

Crescimento de 5% no score de qualidade e impacto da Cl ( edigdes Radar Pulse),
mantendo-o em nivel de exceléncia.
Média de 40% de confianca/satisfagdo com a ClI.

Certificagao Great Place to Work em 2024 e 2025, com a 162 posi¢cao no ranking
nacional Agronegocio.

indice de orgulho (GPTW) subiu de 92% para 93% .

Crescimento de 32 % no volume de publicagbes organicas de colaboradores no
Linkedln, ampliando o alcance das mengdes em +119%.

Avaliacao de 4,3 no Glassdoor (média do setor € de 3,7).

SN, \ / 9 } _ a
* Fontes: Radar Pulse (128,22 e 32 edigoes), Mention/(sogial listeming), Pesquisa Great Placwo"k (2024 e 2045), Bglanc;o de'Comunicagéo Integrada da Safra 202422025 e Glassdoor. (
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Proximos passos P\ I\

A partir da evolucao observada nas pesquisas semestrais e nos
indicadores do negdcio e da projecao da marca empregadora,
até o encerramento da safra 2025-2026, devemos:

°—) Realizar a 42 edicao da Radar Pulse, em agosto de 2025.

°—> Ativar a campanha e o programa de comunicacao continua
de change management para uma cultura integrada da bp
bioenergy ao grupo bp, como parte de seu projeto “one bp”.

o= Criar e capacitar o comité de comunicacgao interna e midias
sociais, composto por membros representantes de todas as 11
unidades da empresa.

= Treinar lideres da média gestao e operacionais em praticas
de lideranca comunicadora e lideranca de pensamento (thought
leadership) ativa nas midias sociais.



Investimento:
Pesquisa Radar Employer Branding — R$ 58.000,00
Edicbes da pesquisa Radar Pulse — R$ 29.169,40
Campanha de propésito e cultura - R$ 112.000,00
Campanha de Dia da Seguranca - R$ 28.367,85
Campanha de mudancga de marca — R$ 36.160,00
Campanha de nova safra 25-26 — R$ 15.344,00

TOTAL: R$ 279.041,25

Custo por colaborador impactado: R$ 31,00

Equipe bp bioenergy:

Mara Pinheiro — Diretora de Comunicacéao,
Relagdes Institucionais e ESG.

Leda Melao Ferreira — Gerente de
Comunicacéao Corporativa.

Sara Freitas — Coordenadora de Comunicagao
Corporativa.

Leila Gasparindo — CEO (aconselhamento
estratégico).

Sandra Bonani - Diretora de Comunicacao Integrada
(aconselhamento estratégico).

Kalil Blanco - Diretor de Comunicacao Integrada e
Transformacgao Digital (planejamento estratégico,
analise de dados e gestao da conta).

Ana Paula Teixeira — Gerente de Comunicagao
Integrada (gestdo da conta).

Denise Pragana — Gerente de Comunicacéao Interna
(planejamento e gestao de pesquisa).

Naiara Del Vecchio — Analista de Comunicagéo
Interna (planejamento de campanhas e
atendimento).

Lucas Nibbering — Analista de Comunicacgéao Interna
(conteudo).

Deisy Simdes — Analista de Midias Sociais (conteudo
digital).

Beatriz Santos — Assistente de Comunicacgao Interna
(suporte operacional).

Jorge Bin — Diretor de Arte (direcao de criagao e
design).

Camila Boacnin — Designer (design).
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Na bp bioenergy, transformamos escuta em acao, dados em estratégia e j

operacao em orgulho, fazendo da comunicacao interna um ativo 7

estratégico. Porque quando cada voz conta, a cultura se torna mais forte e
- - ’/Q gu

os resultados sao melhores.
Segwmos colhendo oS frutos ‘dessa 'or»nada com a certeza de que ouvir é o
, € L | rma de criar e
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