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MULTIPLATAFORMA PARA AMPLIAR
A COMUNICACAO COMAS COMUNIDADES

Com a experiéncia de quem hé décadas usa sua voz para ampliar o acesso aos servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na Bahia, a Embasa apostou em um
bem-sucedido projeto multiplataforma que se posiciona como exemplo de comunicagéo
transformadora e ja reconhecida pelos canais de comunicagdo com as comunidades de
Salvador. A seguir, apresentaremos a estratégia, a execugdo e os resultados que ja estéo
transformando a relagdo diéria da Embasa com a populagéo.
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https://www.instagram.com/reel/DNl7hO2R2YC/?igsh=M3FpYmhnOTgzb3Rs
https://www.instagram.com/reel/DNl_WZIuP_z/?igsh=a3N2MW84ZnplZzI1

ESTRATEGIA 360°: CAPACITAR PARA DIALOGAR

Presente em 368 municipios baianos, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa)
presta dois servigos essenciais: abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitario.
Somente em Salvador, sdo mais de um milhdo de imoéveis atendidos. Imoveis situados em
bairros com infraestrutura urbana diferente, niveis de renda e escolaridade diversos e tam-
bém referéncias culturais especificas.

Levar informagdes claras sobre os servigos prestados nessa cidade multifacetada € um de-
safio que a Comunicagdo da Embasa enfrenta diariamente.

O relacionamento com a imprensa convencional néo consegue dar conta totalmente desse
desafio. A abordagem da imprensa é voltada para o conjunto da populagéo, desconectada
das especificidades de cada comunidade.

Por isso, a Embasa buscou novos caminhos para estabelecer um didlogo mais préximo com
as comunidades sobre sua atuagdo e seus servigos. Era fundamental abrir canais que utili-
zassem a linguagem local e valorizassem as histérias dos bairros para alcangar os territo-
rios, de forma genuina, a partir de uma agéo integrada e eficaz.

O cerne da estratégia foi perceber que era importante fortalecer e capacitar os canais de
comunicagdo que ja sdo a voz dessas comunidades. Mais do que apenas informar, a Em-

basa investiu em capacitar, conectar e dar visibilidade aos formadores de opinido locais.




A estratégia 360° adotada incluiu as seguintes agdes:

MAPEAMENTO DE PERFIS NOTICIOSOS OU DE MIDIA COMUNITARIA:

O E-Book do
Mapeamento
de Perfis de
Bairro 2025 ja
esta no ar!

Baixe a versac

CQuer mais insights? Fole com a gente e
garanta a verséo premium do E-Book.

;) LINK PARA E-BOOK DO MAPEAMENTO
DE PERFIS DE BAIRRO 2025



https://www.mapeamentocmtv.com.br/
https://www.mapeamentocmtv.com.br/

Com apoio da Embasa, de forma
inédita, o evento de langamento do Mapeamento de Perfis de Bairros foi transfor-
mado em uma oportunidade de capacitacéo e conexéo. O evento de langamento
ocorreu no auditério da UNIFACS, com a presenca de representantes da midia co-
munitdria, jornalistas e convidados.

A programacdo incluiu uma apresentacdo da gerente de comunicagéo empresarial da
Embasa, Luana Nunes, e da gerente de comunicagdo externa da Embasa, Silvia Noro-
nha, que abordaram os servigos da empresa e ressaltaram a importéncia de didlogo
com os perfis. Em seguidq, os participantes assistiram a uma palestra da professora
Katia Borges, da Unifacs, e a uma apresentagdo da Agéncia Criativa Conteado sobre
trafego pago. Por fim, a jornalista Talsila Alvarindo e a cinegrafista Roberta Carneiro mi-
nistraram uma oficina de telejornalismo, compartilhando técnicas valiosas para que o
contetdo produzido pelos perfis ganhasse um formato ainda mais profissional.

No evento, foram apresentados trés rankings — por nUmero de seguidores, enga-
jamento e alcance — que reforgaram a credibilidade da agéo ao demonstrar, com
métricas claras e verificaveis, a efetividade da estratégia e a relevancia dos resul-
tados alcancados.

Além do aspecto técnico, o evento foi numa grande oportunidade de conexdo e
networking. O contato direto, presencial, entre os representantes da Embasa e dos

perfis possibilitou o compartilhamento de ideias e experiéncias.




Durante o evento, a Embasa tam-
bém disponibilizou mais uma ferramenta para capacitagdo dos comunicadores
comunitdrios: a cartilha “Saneamento: o bdsico para jornalistas”. Esse material
educativo foi elaborado para alinhar conceitos bdsicos e aprofundar o conheci-
mento dos profissionais de comunicagéo sobre o tema, com conceitos, informa-
coes e sugestdes de pautas.

LINKPARA CARTILHA SOBRE SANEAMENTO
BASICO PARA JORNALISTAS



https://publuu.com/flip-book/863687/2085853
https://publuu.com/flip-book/863687/2085853
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como complemento a
articulagéo com os perfis comunitdrios, a Embasa estabeleceu uma parceria com
o Grupo A TARDE, referéncia em comunicagdo na Bahia ha 113 anos, para a publica-
¢do de cadernos editoriais especiais sobre os bairros e outras entregas de midia.
Os conteldos produzidos destacaram histérias, cultura e conquistas de diversos
bairros, integrando jornalismo de qualidade e valorizagdo comunitdria.

Com presenca consolidada em plataformas digitais, impressas e sonoras, o Grupo
A TARDE reune indicadores consistentes de audiéncia, alcance e lideranga em seg-
mentos estratégicos, garantindo capilaridade e impacto junto a diferentes publicos,
através de um projeto multicanal que ampliou a visibilidade institucional da Embasa.

Iniciada em agosto de 2025, a campanha realizada com o grupo A Tarde terd du-
racdo de 3 meses, com entregas mensadis nos diversos canais do grupo: jornal A
Trade, o mais antigo e tradicional da Bahia; jornal Massa, veiculo com linguagem
popular; radio A Tarde FM; portal A Tarde e portal Massa.

A cada més, dois bairros seréio enfocados, com reportagens focadas nas comu-
nidades. Em agosto, os bairros do Costa Azul e Boca do Rio. Em setembro, Pituba e
Cajazeiras. Em outubro, Cidade Baixa e Paripe.

O conjunto de ac¢des elencados promoveram um didlogo direto com a sociedade, fortale-

cendo a relagéo da Embasa com as comunidades que atende, promovendo informacgéo,
cidadania e servigos de forma efetiva.




INVESTIMENTO

Para alcancgar os resultados esperados, a Embasa priorizou construir relacionamentos, ca-
pacitar e valorizar os produtores de conteldo locais. Logo, o principal investimento néo foi
financeiro em midia tradicional, mas estratégico em midia comunitadria como forma de
aproximacdo real, a partir da triade mapeamento de veiculos comunitarios, cartilha para
jornalistas e cadernos editoriais especiais.

Para o mapeamento dos veiculos de comunicagéo comunitdria, foram investidos R$
10.000,00. J& para o projeto em parceria com o Grupo A Tarde, o valor foi de R$ 300.000,00.




RESULTADOS

ALCANCE EXPRESSIVOL o mapeamento identificou 37 veiculos comunitarios que, so-
mados, possuem cerca de 1,5 milhdo de seguidores. Este nUmero equivale a 60,6% da popu-
lacdo de Salvador, demonstrando um alcance massivo e direcionado.

O contato direto com os perfis de bairro rendeu uma aproximagdo extremamente importante,
gue vem se revertendo em contedos em parceria (collabs) com a Embasa, interagéo e vei-
culacdo de informagdes de interesse publico segmentadas por localidade. Os representantes
dos perfis intensificaram seu relacionamento com a Comunicag¢do da Embasa, solicitando
com maior antecedéncia um posicionamento da Embasa sobre as reclamagdes mostradas
nos perfis e até marcando o perfil da empresa em postagens positivas no Instagram.

Foi o caso, por exemplo, de uma postagem do perfil Portal Pituba, que divulgou uma agéo da
Embasa numa rua do bairro, em pleno domingo, destacando como a empresa esté sempre
trabalhando na manutenc¢do de suas redes.

Ja o perfil Itapud City, de forma espontdnea, aproveitou um release sobre a¢des da Embasa
no bairro para fazer uma reportagem, entrevistando moradores e explicando a importéncia
da intervengéo da empresa para melhoria dos servigos prestados.
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https://www.instagram.com/p/DNwDoUJ5G4N/

Perfil comunitdrio @itapuacity divulga obra da Embasa no bairro de Itapua
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https://www.instagram.com/p/DOY0Kl6DUla/
https://www.instagram.com/reel/DNok6N5uNyu/?igsh=OXFydHBkdXlhM2Zo

A parceria com o Grupo A Tarde potencializou a visibilidade do projeto “Mapeamento dos
Perfis de Bairros” ao conectar a Embasa a um veiculo de grande alcance e credibilidade.
Com média mensal de 86.748 exemplares pagos e indice de 3,2 leitores por exemplar, o jor-
nal impacta mais de 277 mil pessoas em Salvador, na regido metropolitana e em municipios
estratégicos do estado.

Os cadernos especiais de bairros foram concebidos como um brago de sustentagéo editorial
para o projeto, ampliando sua capilaridade e assegurando que os contedos cheguem de
forma segmentada e contextualizada ao publico-alvo. Esse formato garante maior retengdo
das informagodes e contribui para consolidar a percepcdo de relevéincia do mapeamento.

A presenca da Embasa nessas publicagdes garante distribuicdo qualificada, segmentagdo
geogrdafica precisa e impacto mensuréavel, reforcando a efetividade da estratégia de comu-
nicacgdo institucional.

o projeto fortaleceu o papel dos comunicadores co-
munitdrios, transformando-os em pontes mais eficazes entre a populagdo e a empresa na
construgdo de uma transformacgdo social.
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https://www.linkedin.com/posts/embasaoficial_embasa-activity-7364721218261778432-vzgw?utm_medium=ios_app&rcm=ACoAAAZVnnYBz5NoWXwyc8OCXjYXuBzWgqpq4KU&utm_source=social_share_send&utm_campaign=whatsapp

A Embasa fez uso de uma estratégia eficaz de aproximagdo com as comunidades, com um
investimento inovador em midia comunitéria. O alcance expressivo e o engajamento foram
comprovados por meio de dados quantitativos e qualitativos, que indicam a transformagdo
social e o fortalecimento das liderangas locais e evidenciam o carater replicvel e susten-
tavel do projeto.

Ao se posicionar como escuta ativa nesse cendrio, a Embasa esté cada vez mais préoxima de
quem vive Salvador. Conhecer os bairros, contar suas histérias e levar informacgéo é o nosso
jeito de construir uma cidade mais consciente, participativa e conectada com o saneamento.
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NO INSTAGRAM | POS-EVENTO

Participantes do evento de lancamento do mapeamento e da cartilha comentam no post da @embasaoficial

redemidicom Mosso muito obrigado & @comunicativa pelo
mapeamento ¢ & @embatsoficial por entender a importancia
do jornalismo comunitnio e fazer parte desse momento to
importante para todos nds. @

4 curtidas  Responder

| embasacficial
Audio original

Ver respostas (1)

castelocityofe Agradecemas a Goomunicativa ¢ a
@embasacficial pelo apoio e por reconhecer a importincia das
rvidias cormunitirias, E atravis dessa PANCETIA (U COMSECLIEMOS
fortalecer ainda mais o didlogo com a populagdo e valorizar a
comunicagdo local coma ferramenta de informagao e
transformagio social. al &

5 curtidas  Responder

Ver respostas (1)

| embasacficial .
Audia original

‘ tdertai @embasaoficial um programa de tv anunciou que iia
faltar dgua, vocds ndo postar sobre isso? £ verdade essa
informacho?

Tcurtida Responder

Wer respostas (5)

redemidicom Modsa muito obrigado & @oomunicativa pela
mapramento ¢ & [embasacficial por entender a importincia
do jornalismo comunitario e fazer parte desse momento tao
importante para todos nds. @

4 curtidas  Responder

Wer respostas (1)

embasacficial
Audia original

Wer respostas (2]

portal_salvador_sussuarana Parabéng @embasacficial por essa o
iniciativa de mapear as paginas comunitdnias © © T © ¥
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Wer respostas (1)

jcbairrodapaz @ © W © U, Muito bom! Parabéns, o

embataciicial, Bvento excelents!
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& curtidas  Responder

Wer respostas (1)
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4 lcurtida  Responder

Wer respostas (1)

embasacficial
Audio original

bocadoriomagazine & Uma comunicacio que se embasa em
parcerias fortes & capaz de transformar territdeios, gerar
impacto e valonizar quem vive neles. E essa parceria Embasa e
Rede Midicom sé vemn pra fortalecer ainda mais o trabalho que
desenvolvemaos nas nossas comunidades. Vamos pra cimal! @
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12 curtidas  Responder

er respostas (1)

@ nessocostaazul Parabéns pela iniciativa @embasacficial . Mais
urm passo importante no fortalecimento da média comunitdria
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Ver respostas (1)
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http://www.embasa.ba.gov.br/

