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MATRIZ DO EMPREENDIMENTO: ENTENDENDO O 

ENTORNO 
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E CONSTRUTORA



INTEGRAÇÃO: LEVANDO A CULTURA 

DO RELACIONAMENTO PARA AS 

OBRAS 
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Apresentação do Programa de Relacionamento 

com Vizinhos, Ipiranga/SP, jun/2024
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Materiais utilizados para apresentação do 

Programa de Relacionamento com Vizinhos



METODOLOGIA

Régua de relacionamento com vizinhança



TECNOLOGIA PARA A GESTÃO DA 

COMUNICAÇÃO

Acompanhamento de acionamentos

Dados dashboard
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GENTILEZAS URBANAS: AGENDA 

POSITIVA 
Agenda com representantes da Associação 

Chácara Klabin na Praça Giordano Bruno, 

Vila Mariana/SP, set/2024

“A ideia aqui é aliar nosso projeto de zeladoria da praça com o que a

vizinhança espera e deseja, dentro das possibilidades que a pareceria

permite. A Associação trouxe sugestões interessantes de vegetação e

pedidos de reparos necessários para que mais moradores possam

compartilhar desse espaço”.

Patrícia Pesce, coordenadora de Comunicação Externa e Relacionamento com 

Vizinhos da Tegra.



GENTILEZAS URBANAS: AGENDA 

POSITIVA 

Trecho adotado recentemente pela 

Tegra em frente ao empreendimento

Claris Casa&Clube



GENTILEZAS URBANAS: AGENDA 

POSITIVA 

º

Guarita da Praça Pimentinha concluída



º

PORTAS ABERTAS AOS VIZINHOS
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SOLUÇÃO COMPARTILHADA

“Não houve um problema, houve uma solução compartilhada. 

Enquanto as máquinas operavam, nós desenvolvemos atividades 

lúdicas com música, para abafar o ruído de obra. Acho que tem 

que ter respeito mútuo, para que todo mundo possa crescer”.

Rita Henriques, diretora geral da Escola Place.
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TREINAMENTO – O 

FORTALECIMENTO DA 

INTEGRAÇÃO ENTRE OS 

SETORES





PROGRAMA DE 

RELACIONAMENTO COM 

VIZINHOS EM NÚMEROS:


