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A Tegra é uma grande incorporadora imobilidriq, Ao longo de sua tragjetdoria, a Tegra tem se destacado pela
especializada em empreendimentos residenciais e construcdéio de empreendimentos que transformam e valorizam
de desenvolvimento urbano, com foco em imoveis regides, demonstrando preocupacdo genuina com a qualidade de
de médio, médio-alto, alto e altissimo padrées. Sua vida nas cidades. Com mais de 45 anos de experiéncia no mercado
atuacdo €& predominante nos estados de Séo nacional, a empresa acumula um portfélio robusto,

Paulo e Rio de Janeiro, especialmente nas capitais
paulista e fluminense, além das cidades de
Campinas/SP e Niteroi/RJ.

205.445 .65 m? 24 canteiros atives +de 1.000

de drea construida ativos ao longo do ano de 2024 colaboradores diretos
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RELACIONAMENTO COM VIZINHOS NO
iNncorporapora  ESPACO URBANO

Relacionamento
Vizinhanga

Um dos diferenciais da Tegra &€ seu programa
continuo de Relacionamento com Vizinhos, que tem
O oObjetivo de estabelecer relagcdées mais
responsaveis e humanas com os moradores
proximos de seus empreendimentos, com um
modelo de comunicacéio constante com as Orgéos

. . .. Internos/Engenheiros
comunidades, visando sempre minimizar oS

incobmodos inerentes a sua atividade na vizinhanca.
Além de imoveis, a Tegra também constroi

relacionamentos nas regides onde esta presente.
Estratégia

Tegra




RELACIONAMENTO COM VIZINHOS NO

iNncorporapora  ESPACO URBANO

O Programa se tornou ferramenta estratégica
para a empresa, envolvendo acgdes que
retroalimentam o negdcio e fortalecem a imagem
institucional. Para garantir sua efetividade diante
de um numero considerdavel de obras, vizinhos e
demandas  proativas e  reativas, cada
acionamento passou a ser ancorado a um
dashboard, implantado em janeiro de 2024, que
fornece, em tempo real, os dados que envolvem o
trabalho de relacionamento com os vizinhos.

O dashboard oferece subsidios para que a drea
de relacionamento com vizinhos possa atualizar
todos os atores internamente, permitindo uma
acéo mais rapida e efetiva por parte dos
engenheiros que lideram as construgdes,
minimizando os principais gargalos.
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ABERTURA DO CANAL DE
COMUNICACAO ENTRE VIZINHOS
E CONSTRUTORA

INCORPORADORA

O panorama intenso de obras no dmbito urbano
inevitavelmente causa transtornos para a vizinhanga,
que muitas vezes ndo encontra canais efetivos de
didlogo ou atendimento. Criar um programa
humanizado de comunicacdo com essa comunidade,
onde cada interacdo, seja ela duvida ou reclamacgéo,
sdo tratados com atencéo e seriedade, era um desafio.
Diante disso, a Tegra desenvolveu uma metodologia
pioneira e inovadora, com o objetivo de estabelecer
uma relagdo mais proxima, transparente e de forma
continua com os vizinhos das obras.
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COMUNICACAO ENTRE VIZINHOS
E CONSTRUTORA

O processo comega com pesquisas de campo,
onde se readliza o mapeamento do entorno antes
do inicio de cada construcdo, entendendo de
partida o perfil predominante da vizinhanca.
Assim, é elaborado um “plano de relacionamento
com vizinhos” especifico para cada obra, que
inclui  a identificacdo de  stakeholders,
associacdes de bairro, conselhos comunitdrios e
outras entidades publicas, privadas e do terceiro
setor com atuagdes nas localidades préoximas de
cada projeto.
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Plano de
Relacionamento
com Vizinhanga

COMUNICACAO ENTRE VIZINHOS
E CONSTRUTORA

As equipes monitoram perfis relevantes das regides nas
redes sociqis, na imprensa e participam de reunides de
conselhos de seguranca e de associacdes de bairro, como
forma de compreensdo da readlidade e da singularidade
socioecondmica de cada local de atuag¢do. O objetivo é
entender profundamente as caracteristicas das dreas para
que, na pratica, seja possivel agir de acordo com as
especificidades de cada vizinhanca, por meio do
relacionamento préximo e direto. Diferentemente de uma
obra publica, como metrd, que automaticamente valoriza e
traz beneficios para a comunidade, a chegada de um prédio
residencial é recebida, muitas vezes, com animosidade.



MATRIZ DO EMPREENDIMENTO: ENTENDENDO O

ENTORNO

INCORPORADORA

Para compreender o impacto que a obra do novo
empreendimento vai causar, as equipes mapeiam o
entorno, identificam possiveis necessidades da
comunidade urbana e desenvolvem uma estratégia de
comunicac¢do individualizada para cada praca. Os dados
preliminares levantados s&o utilizados para o
desenvolvimento da "Matriz do Empreendimento” que, de
forma diddatica e direta, municia todos os atores com
informacdées como o contexto socioecondmico e perfil

urbano da regido onde serd instalada a obra.

GBR
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Perfil do empreendimento

EIXO X: PERFIL URBANO (quantitativo)

Nota AS&Adia :
Considerando que os dados sensitarios estao desatualizados,

datados de 2010, ponderaremos esse critério por meio de
observagao do bairro, dessa forma:

Densidade populacional no perimetro da obra

Uso e ocupacdo do solo

NOTA (-6): super alta - casas pequenas e/ou conjuntos de
‘ prédios adensados;
“INOTA (-3): alta - casas médias e prédios com 4 apartamentos

- por andar ou mais;
EINOY: PERFIL DA VIZINHANGA (qualitativo) NOTA (0): média - casas médias ou prédios com 4 apartamentos
Perfil das edificag8es por andar;

NOTA (3): baixa - casas grandes e prédio com poucos

W apartamentos por andar;

+— NOTA (6): super baixa - casas grandes ou prédio com poucos
‘ apartamentos por andar.

Infraestrutura urbana

Presenca de obras na regido

Perfil socioecondmico




SW.E:;T Essa matriz consiste em uma importante
ferramenta para alinhar e situar antecipadamente
todos os envolvidos na obra sobre os possiveis

impactos, promovendo uma abordagem

consciente e responsdvel com a comunidade.
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INTEGRACAO: LEVANDO A CULTURA
DO RELACIONAMENTO PARAAS

OBRAS

A insercdo do Programa nos processos de
implantacdo das obras assegura que as tratativas
com os vizinhos sejam eficazes e parte integrante do
projeto. Visitas das equipes de relacionamento as
equipes de obras, residéncias ou condominios vizinhos
s@o realizadas sempre que necessdrio, seja para
promover uma escuta ativa ou para atuar em
questdées pontuais, promovendo um ambiente de
didlogo e cooperacgdo.
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Este programa representa um compromisso da Tegra
com a responsabilidade social nas comunidades onde
atua. Isso demonstra que é possivel realizar grandes
projetos imobilidrios de maneira mais harmoniosa e
sustentavel possivel, por meio de uma comunica¢éo

assertiva e transparente.
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Cortesia, respeito e educacao
no trato com a vizinhancga Cordialidade

Capacidade de avaliar questdes

Bom senso e o
cotidianas de forma correta e equilibrada

ocurar se identificar com o vizinho,

) Empatia
de sentir o que ele sente

Contato

. Buscamos resolver problemas de
humanizado P

forma pratica, 4gil e eficaz.

GBR
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Os vizinhos e moradores dos entornos das construcdes sdo atendidos
e tratados de forma humanizada por meio de canais de comunicagdo
exclusivos a eles: e-mail (denominado "Espaco Vizinho”), WhatsApp,
celular/telefone e presencialmente. As equipes de relacionamento
atuam junto dos empreendimentos antes mesmo da fase de
demolicdes. Quando é o caso participam e convidam os moradores,
que conhecem integrantes da equipe pelo nome, para reunides em
que possam compreender a dindmica das atividades, estabelecendo

de forma bem precoce o relacionamento com a comunidade.



A COMUNICACAO HUMANIZADA

INCORPORADORA

O programa inicia a comunicag¢&o com os vizinhos apoés o
primeiro mapeamento e a conclusGo da matriz,
entregando pessoalmente a vizinhangca postais que
anunciam a chegada da fase de demolicdo e onde
consta o canal de relacionamento. Antes do inicio das
obras, nova entrega ¢ feita, dessa vez de uma carta que
traz datas marco das atividades dentro de um canteiro.

G BR Apresentagdo do Programa de Relacionamento
com Vizinhos, Ipiranga/SP, jun/2024

COMUNIcacao



Prazaola) wisaha(al,

O canais oficas e rfacionamento da Tafra permanecer abitos ¢ 3 disposicao para contata de sequnda &

A Togea Incorpurations Comeard 3 cbrapara 3 coms rugi o empr e dimens Yoy Allo o iprang3, localiado

- o0 135, . Sexta foiea, 036 100 6 178, pelo 10100 @ WhatsAge (11) 4118 4700 00 palo e-nil

5Pz O@IgTAINCOPOALONa. COmBr.

Atenciosamants,
Tegra icarporadora

Com mais de &0 anos de historia,
L] UM NOVO a Tegra & uma incorporadora que cria
o I EMPREENDIMENTO S
?

Mas este propésito vai além das nossas

DA TEGRA ESTA

ViZinhO! CHEGANDO

NO SEU BAIRRO. Por esse mativo, estamos & disposigio

para possiveis sugestdes ou duvidas.

obras: também buscamos construir um

Estamos chegando no bairro.

Toga, 56e0pua 58 pasivel o SnMOCIGACAMANTS 508 AUVAdASES SXCERCIONIS Gl POSSIHN DT
Tara da disinica o hortios aties pandoraes.

Durante essas visitas, o programa é apresentado e os canadis de comunicagdo sdo
disponibilizados. As equipes de relacionamento também acompanham as vistorias cautelares
nos imoveis vizinhos, seja no processo de pré-demolicdo ou pré-obra. Acompanham tambéem

vistorias e visitas que possam ocorrer no decorrer das construcdes.

Todas as demandas sdo recebidas e tratadas internamente com diligéncia, juntamente ao time
de obras, a fim de garantir que todas as devolutivas sejam dadas de forma célere e civilizada. GBR
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| METODOLOGIA

INCORPORADORA

INCORPORADORA

REGUA DE RELACIONAMENTO COM VIZINHANCA

Gentilezas Urbanas
Acompanhamento do
laude pré-demolicdo 4 A

Informagdo sobre o inicio das
obras e apresentacdo dos

P Carta de
Entrega de responsavels Comunicados de

PONTOS DE CONTATO
COM VIZINHANGA

postais + 20 aventos de im agradecimento
pacto e com gift
mapeamento Acompanhamento do respostas a solicitagies
laudo pré-obra
A
4 N
INicIO ‘
1@ mapeamento Meeting Reuni3o com Inicio das
g + matriz de perfil equipe obra obras Estrutura
- (apresentacdo Fachada

E Visita ao terreno _— plano) Fundagao
z Matriz perfil Demolicdo
] vizinhanga + C;Z';ig%%r:‘io
‘g perfis criticos tard Desmobilizagdo do Entrega do

stand / empreendimento
Conclusdo da Abertura do stand Desmontagem R_e‘ur_|i6e5
compra/posse do Plano de agdo e / decorado decorado periddicas de
terreno mapeamento de us
gentilezas

. ~ Régua de relacionamento com vizinhanga
comunicagao



INCORPORADORA

omparativo

960

650

Acionamentos

387

263
241 215

TECNOLOGIA PARAA GESTAO DA
COMUNICACAO

209
204 196 169

Acompanhamento de acionamentos
Dados dashboard

Além disso, todas as interacdes com os vizinhos sdo
registradas em uma planilha, assegurando o controle, a
organiza¢éo e o acompanhamento de todas as tratativas.
de
criticidade”, que indica a gravidade de cada intera¢gdo com

Para cada acionamento, existe o campo “nivel
o publico. O dashboard utiliza Business Intelligence para
detalhar o numero de interagdes em grdficos, possibilitando
a andlise por vizinho, assunto, nivel de criticidade, gravidade
e intera¢do. Tal processo permite uma leitura dagil e critica
dos numeros e, através deles, é possivel tracar estratégias

para diminuir o impacto da obra aos vizinhos.



GENTILEZAS URBANAS: AGENDA
INCORPORADORA POSITIVA

Ao entender que o desenvolvimento local & parte
integrante do legado pela qual € responsadavel, a Tegra
assume um compromisso de contribuir com as
comunidades e desenvolve ag¢des que impactam
positivamente nas regides onde atua, dentre as quais, o
projeto Gentilezas Urbanas, que recebeu investimento de
aproximadamente RS 2,125 milhdes em 2023.

Sobre a Tegra Governanca Corporativa Ambiental e Social Informacdes Financeiras  Servicos aos Investidores Q

Gentilezas Urbanas

Home > Ambiental e Social > Gentilezas Urbanas

GBR

comunicacao



GENTILEZAS URBANAS: AGENDA
INCORPORADORA POSITIVA

Além das contrapartidas obrigatdrias de licenciamento dos
empreendimentos, o projeto visa revitalizar e gerir espagos
publicos verdes, que melhoram o ambiente das dreas onde
a Tegra opera.

De forma recorrente, o Programa de Gentilezas Urbanas
caminha junto com o Programa de Relacionamento com
Vizinhos, tornando-se uma das portas de entrada nas
comunidades, com o propodsito de levar mais conforto e
bem-estar aos moradores. Este programa também ganha
status de uma politica de boa vizinhan¢a, quando a Tegra
PASsSa a ouvir 0s principais interessados nesses espagos
publicos que sdo adotados: seus usudrios.




GENTILEZAS URBANAS: AGENDA
INCORPORADORA POSITIVA

Um exemplo claro é a adoc¢cdo em 2023 de um trecho do
canteiro na Av. Nazaré, proximo ao empreendimento
YPY Alto do Ipiranga e a Praca Giordano Bruno, na
Chacara Klabin, em S&o Paulo, onde em 2024 foram
lancados dois novos empreendimentos da Tegra.

Recentemente, a equipe de Relacionamento com
Vizinhos da Tegra reuniu-se com representantes da
Associacdo Chacara Klabin, para ouvir quais as
melhorias e adequagdes sdo necessdrias para que a
populacdo usufrua ainda mais do espaco que conta
com drea de quase 8 mil m2.

Praca Giordano Bruno, na Chdcara Klabin/SP,

GBR

COMUNICcacao



GENTILEZAS URBANAS: AGENDA
INCORPORADORA POSITIVA

Agenda com representantes da Associacdo N
Chdcara Klabin na Praca Giordano Bruno, %
Vila Mariana/SP, set/2024

“A ideia aqui € aliar nosso projeto de zeladoria da praca com o que a
vizinhanca espera e deseja, dentro das possibilidades que a pareceria
permite. A Associacao trouxe sugestdes interessantes de vegetacao e
pedidos de reparos necessarios para que mais moradores possam
compartilhar desse espaco”.

Patricia Pesce, coordenadora de Comunicacdo Externa e Relacionamento com
Vizinhos da Tegra.



GENTILEZAS URBANAS: AGENDA
INCORPORADORA POSITIVA

No Rio de Janeiro/RJ, a Tegra adotou uma drea préxima
ao empreendimento Claris Casa&Clube. Estd sendo
realizada a recuperacdo, manutencdo e conservacdo da
praca e canteiro adjacente, ambos localizados entre o
numero 2.980, da Avenida Prefeito Dulcidio Cardoso e a
esquina da Rua Jornalista Ricardo Marinho, na Barra da
Tijuca, na localidade conhecida como Parque das Rosas.

Area de Protegio
Ambiental
de Marapendi

RPORADORA

N "TADORA
CARVALHO
] SKEN S/A

CONSERVA ESsa Ares
adore.riy

W0 |

Trecho adotado recentemente pela

Tegra em frente ao empreendimento BR
Claris Casa&Clube

comunicacado




GENTILEZAS URBANAS: AGENDA
INCORPORADORA POSITIVA

No mesmo bairro, como forma de colaborar com a
seguran¢a do entorno do empreendimento Gaeaq, a
Tegra contribuiu com uma iniciativa privada no final
de 2023 que construiu uma guarita policial na Praca
Pimentinha. O equipamento é utilizado pelo 312 BPM
(Batalhdo de Policia Militar), e a iniciativa foi : ;
fomentada pela Associacdo do Bosque Marapendi j i ; i

(ABM). PMER) -

31° BPM

PMERJ
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PORTAS ABERTAS AOS VIZINHOS

INCORPORADORA

Ola,

Esperamos vocé amanha para o

nosso café da manhal Vi Z i n h O z

Com o aprimoramento do programa de s

Dia e hora: 13/06 das 8h as 11h.

Relacionamento com Vizinhos nos processos de
comunica¢do com a comunidade, em junho de 2024
foi readlizado o 12 café da manhd oferecido a
vizinhanca do empreendimento Ypy Alto do Ipiranga,
em Sdo Paulo/SP. Esta aproximacdo inédita com a
comunidade local proporcionou aos convidados a
oportunidade de conhecerem o stand de vendas,
iniciar o didlogo com a equipe de obras e os detalhes
da construcdo. A iniciativa representou um passo
importante ao fortalecer a disponibilidade da equipe
da Tegra para com os vizinhos e para expandir essa
acdo para outros empreendimentos.

GBR
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SOLUCAO COMPARTILHADA

INCORPORADORA

As ag¢des do time de Relacionamento com Vizinhos junto das
equipes de obras tém solidificado cada vez mais a atuacdo do
programa. O relacionamento proximo com a vizinhanga
permitiu o acolhimento de uma demanda da Escola Place Kids,
vizinha do futuro empreendimento Ypy Alto do Ipiranga, que
atende criangcas na primeira infadncia, em periodo integral,
para que seus pais possam trabalhar fora. A diretora da
escola sinalizou que entre as 11h30 e 13h30, 43 bebés, com

idades entre 5 e 20 meses, que ficam em periodo integral,
tiram sua soneca.

GBR
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SOLUCAO COMPARTILHADA

INCORPORADORA

“Néo houve um problema, houve uma solugéo compartilhada.
Enquanto as mdquinas operavam, nos desenvolvemos atividades
ludicas com musica, para abafar o ruido de obra. Acho que tem
que ter respeito mutuo, para que todo mundo possa crescer”.

Rita Henriques, diretora geral da Escola Place.

Buscando respeitar o descanso dos pequenos no momento das
atividades de cravacdo de perfis metdlicos, realizadas em junho
desse ano, as atividades no canteiro acompanhavam a agenda
da escola e cessavam no intervalo da soneca, retornando apos
as 13h30. Nesse momento, a equipe de obra realizava outras
atividades menos ruidosas, administrativas e de limpeza. Essa
acdo ndo impactou o cronograma do empreendimento de forma
significativa.




SOLUCAO COMPARTILHADA

INCORPORADORA

Exemplo semelhante ocorreu na obra do
empreendimento Luce, em Campinas/SP, no final de julho
de 2024. Ao lado da obra, esta instalada uma Clinica de
Psicologia e Psicandlise, que com o fim do periodo de
férias escolares, estava com uma agenda concentrada:
cerca de 30 agendamentos, incluindo criangas de 5 a 12
anos de idade. Em contato com a equipe de
Relacionamento com Vizinhos, a clinica solicitou que as
atividades cessassem no hordrio de atendimento,
especialmente ds criangcas. Buscando atendé-la e ndo
impactar o cronograma da obra, a equipe do canteiro

reajustou a agenda da atividade de ‘bate-estaca’, que
passou a operar em dias e hordrios que ndo havia
atendimento na clinica. Também foi alterada a rota do
maquindrio para o lado do terreno oposto a clinica,

reduzindo sensivelmente o impacto sonoro. GBR
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"Na volta do recesso de julho, estavamos com a agenda da clinica lotada,
e a Tegra estava realizando o bate estaca, que alem de causar tremores
na casa, tem um barulho muito forte e as criancas ficavam muito
assustadas com o barulho da madquina. Entramos em contato com a
equipe de Relacionamento com Vizinhos, que prontamente, agendou
uma reuni@o com a engenharia e pudemos explicar a nossa situacdo..
Para nos foi muito importante, porque eles foram muito sensiveis a nossa
realidade. Estabelecemos um  cronograma de  atendimento,
compartiihamos com a engenharia e dentro desses periodos de
atendimento, a maquina foi desligada. Também ficamos muito surpresas
com a forma como os funcionarios foram tratando do caso, nos
agjudando muito. Agradeco muito essa ajuda e ndo so isso. Tivemos
alguns impactos na clinica, necessidade de pintura etc, e a Tegra nunca
se fechou. Sempre foram muito abertos e responsaveis e mostra que é
uma empresa preocupada com as pessoas”.

Marina Pacheco, psicdloga vizinha empreendimento Luce/Campinas.



TREINAMENTO - O

FORTALECIMENTO DA
INCORPORADORA INTEGRACAO ENTRE OS
SETORES

Um treinamento de sensibilizacéo e

conscientizacdo com as liderancas das equipes
de obras foi realizado em 2024, com o objetivo

de intensificar a importdncia do programa de
Relacionamento com Vizinhos e estreitar ainda
mais os lagcos de integracdo, que reflete
diretamente na efetividade do programa.
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RESULTADOS

N

77 ANIREN,
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PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO COM
'INCORPORADORA  \/|ZINHOS EM NUMEROS:

Periodo: 01/01/2023 a 31/08/2024

entre 01 de

janeiro de 2023 10.434
acionamentos

contaram com o

Programa de S
g Paulo e Rio de

Relacionamento Janeiro

com Vizinhos

e 31 de agosto
de 2024

apresentando o
novo

entender as
necessidades do 902

permitem aos 960

. . 5 Acoes de
. . Comunicados Acompanhame empreendimento
S k entregas de
vizinhos _ -sobre VIZI.rI!’IOS e/ou nto vistorias / e a equipe de posgtais
IO Il atividades das verificar visitas Relacionamento

obras

rotina reclamacgoes de

com Vizinhos no
entorno

possiveis danos



