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A ABREE é uma entidade sem fins lucrativos, responsavel pela
logistica reversa de eletroeletrénicos e eletrodomésticos no
Brasil. Desde 2021, possui metas anuais definidas pelo Decreto
Federal n° 10.240/20. A falta da cultura de descarte adequado
€ um desafio, jd que a destinacao correta comeca com o
consumidor. Por isso, a educagao ambiental nao formal tornou-
se crucial para sua atuacdo. Em 2023, a estratégia da Sing
Comunicacdo deu sequéncia as atividades da ABREE com a
imprensa para sensibilizar sobre a importédncia ambiental e
impactos econdmicos. O resultado foi a ampliacdo da
visibilidade 100% positiva na imprensa de 24 municipios,
além da midia de alcance nacional, incluindo aumento de 52%
na exposicao da marca em TV e crescimento de 32% nos
resultados em midia Tier 1. O retorno de midia superou R$
10,7 milhOGes, crescimento de 8% em relacdao ao ano
anterior, enquanto o investimento anual foi de R$ 212,8 mil
(3,8% superior a 2022).
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1. Contexto

Fundada em 2011, A ABREE - Associacao Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletronicos e Eletrodomésticos - € uma entidade gestora sem fins
lucrativos, que define e realiza a gestao da logistica reversa de produtos
eletroeletronicos e eletrodomésticos pods-consumo no Brasil, garantindo a
destinacdo final adequada. E responsédvel pela contratacdo, fiscalizagdo e
auditoria dos servicos prestados por terceiros, para a implementacao de
sistemas coletivos de logistica reversa.

A entidade também atua para tornar eficiente as informacdes geradas pelo
sistema de logistica reversa compartilhado por todos os integrantes do
ecossistema, buscando a otimizacdo de custos operacionais/logisticos e a
obtencao de economia de escala.

Além dos indicadores internos, anualmente, a ABREE apresenta um relatério ao
Ministério de Meio Ambiente (MMA) para evidenciar o cumprimento de todas as
metas previstas no Decreto Federal n°® 10.240/20, bem como relatérios anuais
aos orgaos estaduais que possuem legislacao regulamentando a logistica reversa
de eletroeletronicos. No relatério encaminhado anualmente ao MMA, sdo
demonstrados os numeros de coleta e destinacao final ambientalmente correta
dos produtos eletroeletronicos, todos os pontos de recebimento que a ABREE
desenvolveu junto aos seus parceiros, os esforcos e investimentos de
comunicagao visando a educagao ambiental e demais dados e informagdes que
podem contribuir para o avanco do setor.
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A atuacao da ABREE passa pela educacao de todos os agentes que
compoem o ecossistema, comecando pelo consumidor, que inicia o
processo de logistica reversa quando entrega seu produto eletroeletrénico num
ponto de recebimento fixo ou modvel. Esta sua atitude evita impactos negativos
ao meio ambiente, pois o residuo seguird o processo ambientalmente correto.
Isso porque, quando esses equipamentos recebem o manuseio incorreto por
pessoas despreparadas e nao habilitadas, ele oferece risco a saude humana e
ao meio ambiente, pois esses produtos contém componentes téxicos, como
metais, 6leos, gases, entre outros, podendo contaminar o solo, o ar e a agua.

Nesse contexto,
n° 10.240/20:

Capitulo XIII, dos Planos de Comunicacao e de Educacao Ambiental nao
formal

Sao objetivos do plano de comunicacao:

I - divulgar a implantacdao do sistema de logistica reversa de que trata este
Decreto para os envolvidos em suas etapas operacionais, principalmente para
0os consumidores; e

IT - estimular o descarte de produtos eletroeletrénicos e suas embalagens nos
pontos de recebimento do sistema de logistica reversa.

O plano de comunicacdo contera, no minimo:

I - a destinacdo final ambientalmente adequada de produtos eletroeletronicos
de que trata este Decreto e suas embalagens e a vedacao de sua disposicao
juntamente com outros residuos sélidos e rejeitos;

IT - a remocdo, prévia ao descarte, de quaisquer informacdes e dados privados
e de programas em que eles estejam armazenados nos produtos
eletroeletronicos de que trata este Decreto, discos rigidos, cartdes de memoria
e estruturas semelhantes, quando existentes;

IIT - os cuidados necessarios na devolugdao e no manuseio de produtos
eletroeletronicos de que trata este Decreto, de acordo com o manual operacional
basico;

IV - os aspectos ambientais proprios do ciclo de vida dos produtos
eletroeletronicos de que trata este Decreto;

V - as informagdes sobre a localizagao dos pontos de recebimento; e

VI - a criacdo e a manutencdo de sitio eletronico e sistema de informacdo para
divulgacao das acdes do sistema de logistica reversa.
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Art. 42. A execugao do plano de comunicacao podera ocorrer por meio dos
seguintes veiculos de comunicacdo, entre outros:

I - midia digital, com anuncios, videos e banners;

II - midia impressa, com revistas, folders, cartilhas, gibis e encartes;
III - televisao e radio;

IV - outdoor;

V - busdoor e painéis para 0nibus, trens e metro;

VI - redes sociais;

VII - campanhas itinerantes e caravanas;

VIII - palestras e eventos.

Art. 44. E objetivo do plano de educacdo ambiental ndo formal a execucdo de
acoes que visem a qualificacao de formadores de opinidao, de liderancas de
entidades, de associacdes e de gestores municipais para apoiar a implantacao
do sistema.

Art. 45. Os planos de comunicacao e de educacao ambiental nao formal
atualizados serao disponibilizados no sitio eletrénico e no sistema de informacao
para divulgacao das acOes do sistema de logistica reversa de que trata o inciso
VI do caput do art. 42.

Art. 46. Os planos de comunicagao e de educacao ambiental nao formal serao
reavaliados pelas empresas e entidades gestoras, preferencialmente, a cada dois
anos.

Diante desse desafio, a ABREE contratou a Sing Comunicacao, em 2020,
como consultoria responsavel pela elaboracdo de um plano de comunicagao

adequado as exigéncias do decreto (publicado no site da ABREE).

Em 2020, enquanto a equipe da ABREE se dedicava a expansdo de associados,
parceiros regionais e pontos de recebimento no territério nacional, a equipe da
Sing se dedicou a estruturacdo da comunicacao com os diferentes
stakeholders, incluindo:
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https://abree.org.br/plano-de-comunicacao-

wr 2020

- Criagdo do manual de
identidade de marca

- Apresentacao
institucional da entidade

- Revitalizacdo do seu
website

- Revisao das key
messages e materiais
institucionais voltados
aos parceiros

- Revisao de linguagem
e materiais para
orientacao de parceiros

- Criacdo de fluxos de
comunicacdo e
prestagao de contas
para parceiros

T 2021

- Criacdo do Selo ABREE
como peca de
reconhecimento de
parceiros, fabricantes e
entidades governamentais
envolvidas na
conscientizacao ambiental

- Elaboracdo de um
abrangente documento de
Perguntas & Respostas para
alinhamento da
comunicagao junto aos
diferentes publicos da
entidade

- Produgao de press-kit
institucional

- Criagao do planejamento
para inicio das agoes
proativas com a imprensa a
partir de 2021

. 2022 e 2023

Intensificagao do
programa de relagdes
com a imprensa por meio
de:

- Divulgagao dos eventos
regionais

- Promocgdo das
campanhas de
arrecadagao

- Divulgagao de artigos
de opiniao

- Conquista de espagos
para colunista

- Busca por cobertura da
midia eletronica nos
eventos

- Busca por speaking
opportunities

No fim de 2021 produzimos um video de
® balanco do ano, mostrando os avancgos
i da ABREE, que ja havia implantado
| centrais de logistica reversa de
| eletroeletrénicos em 10 capitais
brasileiras e contava com mais de 3.100
pontos de recebimento em todo territério

E-Expansao nas.capitais brasileiras
275 A=

nacional.

Case: Incentivando a consciéncia ambiental com a ABREE - Associagdo Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos - Copyright © 2024 Sing Comunicag¢do. Todos os direitos reservados


https://www.youtube.com/watch?v=clcAAHm6kf0
https://www.youtube.com/watch?v=clcAAHm6kf0

2. Desafio:
Educacao e conscientizacao ambiental

Quando falamos da destinacdo ambientalmente adequada de residuos
eletroeletronicos, eletrodomésticos e seus componentes é comum que o0s
consumidores ainda possuam muitas duvidas a respeito. O que gera um alerta,
visto que ele é o ponto de partida para destinacdao correta dos equipamentos
pds-consumo. Devido a auséncia de uma cultura forte de descarte desses tipos
de equipamentos, a ABREE realiza a gestao e execucao de planos de
comunicacao com foco em educacao ambiental - ndao formal, visando a
conscientizacao dos consumidores e da sociedade, bem como fornecer
informacoes de qualidade para formadores de opinidao, associacoes e gestores
municipais.

A auséncia da cultura do descarte é um dos grandes desafios encontrados
no setor, pois os residuos ndo chegam na cadeia regularmente constituida de
logistica reversa de eletroeletronicos, o que aumenta os danos ao meio ambiente
e coloca em risco a saude de todos.

Por esse motivo, o consumidor final é parte necessaria deste sistema e
suas mudancas de habitos fazem toda a diferenca para avancos na
reciclagem de eletroeletronicos e eletrodomésticos. Eles sao diretamente
beneficiados com as melhorias ao meio ambiente, reducdao da utilizacao da
matéria-prima virgem na fabricacdo de novos produtos e indiretamente com
oportunidades que sao geradas na economia com a criagao de empregos e
movimentagdes financeiras.
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Para as empresas, € cada vez mais exigido pela sociedade que os
negocios sejam mais sustentaveis. Colaborar com a logistica reversa e,
consequentemente com a economia circular, permite reavaliar seus processos
produtivos e até mesmo os produtos que fabricam, avaliando seu ciclo de vida
e a contribuicdo que este pode trazer num futuro processo de reciclagem.
Também, um caminho quando falamos sobre a reciclagem dos equipamentos
eletroeletronicos e eletrodomésticos é o incentivo do consumo responsavel
tanto pela empresa como seus colaboradores. O que permite usufruir de
beneficios econdmicos, além de manter a competividade no mercado, visto que
é uma demanda recorrente e que vem crescendo. Porém, para ter o pleno
funcionamento desse ecossistema, é preciso ter profissionais especializados,
criando assim mais oportunidades de negdcios.
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3. Estratégia

Por se tratar de uma mudanca cultural, promover a conscientizacao
ambiental é um desafio de longo prazo. Ainda mais em um pais de grandes
proporcoes e diferencas socioeconémicas, onde precisamos convencer as
pessoas a descartarem um produto que ja foi uma grande conquista ou a
realizacdo de um sonho, ao invés de obter renda com a revenda do produto de
segunda mao.

definimos

a estratégia que ganharia forca a partir de 2022 e, especialmente, em
2023:

Aproveitar os principais momentos da
atuacao da ABREE por todo o territorio
nacional para envolver e sensibilizar a
midia para a importancia da questao
ambiental, tanto do ponto de vista de
beneficios para o meio-ambiente, quanto
dos Iimpactos econémicos para cada

municipio.
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4. Agaes téti CaS Eletroeletrdnicos e Eletrodomésticos

Ao longo de 2023, em parceria com o time da ABREE, a equipe da Sing
produziu e divulgou 1 materiais para a imprensa, incluindo:

e Press releases sobre novos associados, assinaturas de termos de
cooperagdao com municipios, anuncio de inauguracdo de centrais de
logistica reversa, etc

e Pautas educativas sobre os diferentes aspectos e beneficios da logistica
reversa

e Artigos de Opiniao para divulgacao de temas correlatos na imprensa

e Artigos para trés colunas fixas negociadas para o presidente da
entidade e a gerente de relagbes institucionais, nos veiculos Noticia
Sustentavel, Eletrolar News e TecMasters.

e Convites para eventos regionais de campanhas de arrecadacao de
eletroeletronicos e eletrodomésticos para reciclagem.

A sala de imprensa da ABREE no site da Sing traz todos os conteldos
produzidos e divulgados.
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Colunistas fixos

Além de consumidores, os fabricantes também s3ao um importante publico para
a ABREE, que realiza toda a gestao da logistica reversa para esse publico. Por
isso, conquistamos com a Revista Eletrolar, uma das mais importantes do
setor, a oportunidade de ter o presidente da ABREE como colunista fixo da
publicacao bimensal.

Outras oportunidades para colunista fixo foram conquistadas nos portais
Noticia Sustentavel e no TecMasters.

Ao todo, foram produzidos e publicados nesses 3 veiculos 21 artigos de
opinido. A lista completa estd em anexo.

\)susrsunivn ELETROLA&

Helen Brito CONO APROVEITAR A BLACK FRIDAY
PARA PROMOVER A RECICLAGEM D
ELETROELETRONICOS € ELETROGOMESTICOS £

Descarte incorreto de eletroeletrénicos e

Despertando consciencias: mmmm " s domdf!ko": e
quais sao os impactos da R S ?Tf"eme ldbssosabe

g 2 2 LSORMAISTR)
educagao ambiental? T ]

Sﬁggﬁiidos c colunas fixas.
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Eventos de inauguracao de centrais de logistica reversa

Para cumprir as metas estabelecidas no decreto de cobertura de publico e regido,
a ABREE atua em parceria com as municipalidades e demais integrantes do
ecossistema de logistica reversa de cada regido, ajudando assim a fomentar a
economia local e a conscientizacdo da populagao.

Aproveitamos cada um desses momentos para abordar a imprensa,
explicando cada etapa da atuacao da ABREE:

i .24

= =) divulgacoes. “~b municipios.

. PRESS
@- £m4panhas [I;w

LINK VANCUARDA

SHOPPINGS RECOI.HEM MATERIAS ELETRONICOS SEM UTILIDADE
FLETRONKOS SEM SERVENTIA PODEM SER LIVADOS NOS PONTOS HOX ATt 17

> A .

@ C} CNN Estanio st e mais:

BRASIL
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Em todos os eventos concentramos esforcos para atrair a cobertura da midia
eletronica, especialmente TV, ndo sé pela visibilidade, como para ajudar na
transmissdo das mensagens de educagao e conscientizagao social da populagao.

MIEI=EN LiXO ELETRONICO: A IMPORTANCIA DO DESCARTE CORRETO

Especiolisto explica sobre 05 IMPocios desses residuos o meo ombien

tAbreeProNovo

HELEN BRITO

Anterie O I ) e titsasinneis oo ANRE T

— 12 61 () 49%
['_‘g solicitagdes. entrevistas. i ﬁis;ilct,a-r%%sﬁ:.

Encontros de relacionamento com a imprensa

Outra iniciativa importante foi intensificar a realizacao de encontros individuais
de relacionamento entre os porta-vozes da ABREE e a imprensa. No total 13
encontros foram realizados em 2023.

\l,
1 3 3 Suporte aos porta-vozes pelo time de PR pré,
durante e pos-encontros e eventos: ESG Forum,
encontros. eventos. Eletrolar Show e Workshop de ESG coma LG.

Case: Incentivando a consciéncia ambiental com a ABREE - Associagdo Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos - Copyright © 2024 Sing Comunica¢do. Todos os direitos reservados



~

abree

Associa¢do Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletrdnicos e Eletrodomésticos

5. Investimento

Todo o programa de relacoes com a imprensa foi realizado sem a
necessidade de investimentos adicionais, além dos honorarios mensais
pagos pela ABREE para a Sing.

Para conseguir colocar em pratica todas as acdes descritas neste case, a Sing,
como boutique de comunicagao, montou uma equipe de atendimento
exclusiva para a ABREE, incluindo: uma executiva de atendimento dedicando
meio periodo de sua jornada de trabalho a entidade, tendo o apoio de uma
trainee (40h/més), ambos sobre a supervisdo de um gestor de atendimento e
coordenacao geral das sdcias da agéncia, totalizando 140h mensais de dedicacao
ao cliente.

O investimento total em 2023 foi de R$ 212.805,00, 3,8% superior ao ano
anterior.
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6.Resultados

Como profissionais de comunicacao sabemos que os resultados,
especialmente, em midia espontanea, demandam consisténcia e longo prazo.
Por isso, detalhamos o inicio do trabalho da Sing com a ABREE, em 2020, e
escolhemos como periodo deste projeto o ano de 2023. E partir daqui que a
evolugao dos resultados fica mais evidente e conseguimos tracar
comparacdes com o ano anterior para mostrar essa trajetoria.

Analise Resultados de Imprensa 2023

2022 Variagao

Materiais paraimprensa 65 V6%
Solicitagées Imprensa 63 MN14,2%
Entrevistas realizadas 47 AN29,8%
Encontros de relacionamento

com aimprensa 4 AN225%

Total resultados na midia 1.807 *13,5%

Tier1 275 MN32%
Insercées em TV 23 A\52%
Artigos coluna fixa naimprensa 12 A75%
Retorno de Midia R$ 9.908.841,19 M8%
Investimentos R$ 205.110,00 MN3.8%
15
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e Aprimoramos a qualidade da exposicdao na midia com aumento de 32%
nas exposicoes em midia Tier 1 e crescimento de 52% na exposicao
em TV! Veiculo de extrema relevancia para a comunicagdo com os diversos
publicos da ABREE.

e Triplicamos os encontros de relacionamento com a imprensa: foram
13 realizados no decorrer do ano.

e 61 entrevistas concedidas, média de 5 ao més, representando 30% mais
que em 2022.

e 100% da exposicao da imprensa foi positiva e conquistada
organicamente.

e Enquanto o investimento aumentou 3,8%, o retorno de midia superou
os R$ 10,6 milhoes, representando alta de 8% em relacao ao ano anterior.
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Alguns destaques da cobertura de imprensa conquistada

. N -
S - P

RECORD

W
ﬁ vezes na TV.
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Comprovacao de todos os resultados disponivel nos anexos:

e 3.Prémio Jatoba 2024_Dashboard Case ABREE & Sing
e 4.Prémio Jatoba 2024_Resultados 2023 Case ABREE & Sing
e 5.Prémio Jatoba 2024_Cobertura Imprensa 2022 Case ABREE & Sing

Confira o video case
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https://drive.google.com/file/d/1cMuERCf0W9IigJ-QCab7rga5rntbwlln/view?usp=drive_link
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abree

Associagao Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletrdnicos e Eletrodomésticos

Agradecimentos

Por se tratar de uma mudancga cultural sabemos que esse é o inicio de um
trabalho de longo prazo, mas os resultados obtidos em 2023 nos enchem de
orgulho.

E nada disso seria possivel sem uma parceria forte entre cliente e agéncia.
Agradecemos a todo time da ABREE @

Presidente
Sergio Mauricio (2022 a 03/2023)
Nilson Maestro (a partir de 03/2023)

Gerente de Relagdes Institucionais
Helen Brito

Gerente de Comunicagao e Marketing
Marta Regina Fraga de Souza

Analista de Comunicagcao e Marketing
Victor Matheus

Obrigada!
#PoweredbySing @ #AbreeProNovo {3
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