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Influência
é despertar e motivar decisões. 
Influência
também é negócio.
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Entender o criador de conteúdo 
como um  asset da marca e não 
como um display de mídia.

https://www.toast.ag/
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Influência
de verdade?
Dentro da ideia padrão sobre Influência, possivelmente 
não teríamos a visão de que essa figura pintada de azul 
ao lado, representa não apenas engajamento, mas 
também senso de comunidade, conexão, autenticidade e 
uma forte capacidade de influenciar. Acredita nisso? 
Então vem conhecer nosso programa e desconstruir a 
imagem de influência que você tem em mente.
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O que é o Insider Influencer Program?

O "Insider Influencer Program" capacita funcionários e parceiros a se 
tornarem influenciadores autênticos da marca, desenvolvendo habilidades 
para influenciar positivamente. Como representantes genuínos, eles 
inspiram confiança, autenticidade e impulsionam alcance e reputação da 
empresa, contribuindo para resultados positivos.
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Vendedor completão.
O programa Vendedor Completão do Banco BV, parte do projeto 
Insider Influencer, capacitou quase 600 lojas parceiras em produção 
de conteúdo para Instagram. 

Com 24 aulas personalizadas e acompanhamento diário, a Toast 
gerenciou o programa por 4 semanas, garantindo alta adesão e 
aprendizado. A equipe de conteúdo ofereceu suporte individualizado, 
e a Toast cuidou de todo o processo, desde critérios de avaliação até 
relatórios. O programa resultou em um aumento significativo na 
qualidade e alcance dos conteúdos criados pelos lojistas.

Confira, no vídeo ao lado, alguns dos resultados dos participantes:

https://docs.google.com/file/d/1RRykaxLKG23T4bFe3wK4H1TB9-FIqvDk/preview
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Conteúdo:
Letramento 360º sobre influência e 
entendimento que reputação vem 
antes dos posts.
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Transformando Desafios em Conquistas: 
A Jornada de Superação dos Participantes

Muitos vendedores viam inicialmente a 
criação de conteúdo e o engajamento online 
como um grande desafio, mas ao final do 
programa, superaram essas barreiras e se 
tornaram mais confiantes no mundo digital. 
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Em abril de 2024 iniciamos a 2ª edição do Programa Vendedor Completão, 
um projeto 360º de imersão na relação do banco com as lojas que utilizam 
financiamento da instituição para venda de carros, mediante qualificação de 
performance completa no Instagram dos vendedores. 

Processo

O projeto teve a duração de um mês e a dinâmica contou 
com envio semanal de desafios referentes ao aprendizado 
das aulas e avaliação dos conteúdos criados pelos lojistas. 

Além de presentear os participantes com um curso de alta qualidade 
e impulsionamento dos conteúdos criados nos desafios, todo o 
processo foi gamificado e ofereceu um passeio de helicóptero para 
os três melhores resultados.
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o poder do marketing de influência

@toast.ag

Saímos do medo do 
desconhecido.
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o poder do marketing de influência

Passamos pelo 
processo.
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o poder do marketing de influência

@toast.ag

Chegamos na 
evolução.
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Conquistas
do Programa
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Influência,
em suas diversas frentes, 
gera comunidades.
Comunidades são grupos que se formam em torno de um objetivo comum, 
fortalecendo laços, trocas de ideias e o senso de pertencimento. A influência é uma 
ferramenta poderosa na criação dessas comunidades. Neste programa, a criação de 
comunidades foi crucial, unindo indivíduos em torno de propósitos compartilhados.
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nichado • oportunidade • autoridade • referência • 
troca de experiências • autoridade • vivências reais • 
storytelling • audiência • vendedor • venda • histórias 
reais • narrativa • vida real • soluções • gente como a 
gente • conteúdo • comunidade • nicho • programa • 
participantes • público alvo • comunicação horizontal • 
influenciador • cara-comum • nichado • oportunidade • 
autoridade • referência • troca de experiências • 
autoridade • vivências reais • storytelling • audiência • 
vendedor • venda • histórias reais • narrativa • vida real 
• soluções • gente como a gente • conteúdo •••

COMUNIDADE EXTERNA.
 Do nicho e do público alvo

Ao transformar o vendedor em influenciador, a comunicação se torna horizontal, o 
apresentando como alguém próximo e confiável, um solucionador de problemas, e não 
apenas um intermediador de vendas. Essa abordagem permite que o vendedor se torne uma 
autoridade, conquistando confiança e respeito de sua comunidade.



COMUNIDADE INTERNA.
Entre os pares

O programa Vendedor Completão cria um ambiente 
onde vendedores se apoiam mutuamente. A iniciativa 
do BV e da TOAST em conectar esses profissionais 
gera um senso de comunidade e colaboração, 
transformando concorrentes em parceiros.

Com o apoio dos Community Managers (CMs), os 
participantes se sentem seguros para experimentar, 
compartilhar e criar uma rede de contatos, fortalecendo 
suas habilidades e expandindo negócios. 



O poder do Marketing de Influência Vendedor Completão Banco BV

98,4%
Consideram que o uso de redes sociais 
é importante para o seu segmento de 
atuação após participarem do Programa 
Vendedor Completão

90,5%
Se diz bom aprendiz sobre o tema, vive 
em busca de conhecimento

88,9%
Usaram todos os recursos que 
conheceram e estão sempre em busca 
de melhorias

66,7%
Grande ajuda. Impulsionou meu 
conteúdo com mais visualizações e/ou 
engajamentos e me deu resultados na 
loja

9,89
Nota média de apoio dos Especialistas 
no grupo e no atendimento privado

9,71
Nota média do nível de satisfação geral 
com o programa Vendedor Completão
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156mm impactos 
vezes que o conteúdo foi exibido em um dispositivo
47% acima do projetado

81k cliques 
vezes que o usuário clicou no botão e foi para o site de Veículos/EGV
40% acima do projetado

417k views 100%
vezes que o conteúdo foi assistido até o final
94% acima do projetado

177k engajamentos 
comentário, curtida, compartilhamento, salvar
30% acima do projetado
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Destaques

Muitos lojistas afirmaram que 
nunca viram um banco fazer 
uma ação de relacionamento 
tão inovadora e personalizada.

O programa Vendedor Completão 
serviu como letramento, 
fortalecendo o uso correto de
 "O banco BV".

O acompanhamento de especialistas 
foi um grande diferencial, essa relação 
teve um grande peso para o 
engajamento dos grupos.

O prêmio de valor incalculável 
é o networking promovido 
espontaneamente, resultando 
na formação de comunidades. 

O voo de helicóptero oferecido aos finalistas 
é fundamental para celebrar a trajetória do 
projeto. No entanto, a  qualificação, o Kit 
Influencer e o impulsionamento dos 
conteúdos foram muito valorizados.

Recebemos ações voluntárias de 
agradecimento ao banco BV pela 
oportunidade de participar da 
qualificação e conhecer outros 
vendedores, comprovando que o projeto 
fortalece laços em diversas frentes.

1 2 3

4 5 6
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Programas como o Vendedor Completão, que 
combinam ensino, acompanhamento e 
criação de comunidade, fortalecem o vínculo 
entre participantes e marca. Ao compartilhar 
conhecimento, oferecer suporte e criar um 
ambiente colaborativo, a marca se torna um 
parceiro de confiança para os vendedores. 

O vídeo de agradecimento prova o impacto 
positivo dessa iniciativa, mostrando que a 
marca também inspira e conecta.

Conexão.

https://docs.google.com/file/d/19vu6XTfpalhrrQyZK0Z2Q6NrnTh5eNFa/preview


O poder do Marketing de Influência Vendedor Completão Banco BV

Conclusão
A 2ª edição do programa Vendedor Completão foi um sucesso! 

Observando as mensagens de agradecimento enviadas pelos lojistas, podemos 
afirmar que conquistamos o objetivo principal: fortalecer o vínculo deles com o 
banco BV. 

A participação da Toast se destaca pela visão inovadora desde a concepção, que foi 
facilitadora do projeto e forneceu ferramentas para  essa jornada ser uma 
experiência importante de relacionamento. 

Começamos com a ideia da construção de uma imagem muito positiva da empresa 
perante seus parceiros e fomentamos o networking entre lojistas de todo o Brasil. 
Como retorno, os vendedores se engajaram, participaram ativamente e usaram o 
conhecimento para divulgar seu produto em um conteúdo impulsionado. 
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Ficha Técnica
COO 
Ana Paula Passarelli

Especialistas 
Ana Paula Passarelli, Lycia Ferreira, 
Tito Melo, Cassio Cortes, Aline Mendes, 
Mari Miranda e Alexandre Moreno

TOAST
Executiva de Negócios / Concepção Criativa 
May Emilio

Liderança/Supervisão
Karla Tomaz

Gestão de Projeto
Marina Caminada

Community Manager
Airton Lourenço e Tainá Valente

Especialista em mídia
Bianca Passos

Backoffice
Yasmin Lima

Captação / Edição Videoaulas 
Urso Sentado Filmes

TOAST banco BV

Cliente Interno
Fabiano Frade, Fábio Costa, Dimitri 
Pessoa

Marketing
Sabrina Feijó, Marina Freitas, 
Henrique Luz

Conteúdo 
Renata Rinaldi, Luiz Guimarães, 
Jéssica Virgolino 

Mídia
Mari Miranda, Bruna Alves, Gregor 
Murad, Mariana Santos

Relações Comerciais
Fernanda Belaz, Diogo de Almeida 
Reis
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marketing de influência 
como tem que ser


