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Introducao

Presente na vida, no coragdo e na garagem dos brasileiros hd 71 anos, a
Volkswagen é a maior produtora de automéveis do Brasil, com mais de 25
milhGes de veiculos fabricados, e a maior exportadora da histdria do setor,
com mais de 4,2 milhdes de unidades embarcadas. Mais de 200 mil
colaboradores ajudaram a construir essa histéria ao longo das sete décadas.

Aqui no Pais, a Volkswagen conta com quatro fabricas (sendo trés de veiculos
e uma de motores) e o maior Centro de Distribuicdo de Pecas da América
Latina, além de 476 concessiondrias abrangendo todos os Estados. Além disso,
a Volkswagen é a marca que mais cresce em volume de vendas no Brasil em
2024, com acréscimo de 21,1% no 12 semestre em relagcdo ao mesmo periodo

de 2023.

A Volkswagen também é lider de vendas nos principais segmentos de
mercado: entre os SUVs, com sua familia SUVW, formada pelo Novo T-Cross,
Nivus, Taos e Tiguan, sendo o Novo T-Cross o SUV mais comercializado do
Brasil; além dos hatches, com o Polo, que também é o carro de passeio mais
vendido do Pais no acumulado do ano.

Em 2023, a Volkswagen também foi a marca que mais cresceu em volume de
vendas no Brasil e lider entre os SUVs e hatches, sendo o Polo também o carro
de passeio mais vendido do Pais. Com destaque global, a Volkswagen do Brasil
foi a 32 maior filial da Marca VW no mundo em volume de vendas em 2023,
com mais de 345 mil veiculos entregues aos clientes; atrds apenas da China e
Alemanha, e a frente de mercados importantes como Estados Unidos.




Ha 71 anos contribuindo com a evolucgdo da industria e da economia
brasileira, gerando empregos, renda e fomentando a inovacao, a
Volkswagen também é uma das protagonistas do novo ciclo de
investimentos do setor automotivo brasileiro. Em fevereiro de 2024, a
empresa anunciou RS 16 bilhdes em investimentos até 2028.

Esse investimento robusto, que demonstra a confianca da Volkswagen no
Brasil, inclui o lancamento de 16 novos veiculos até 2028, com destaque
destaque para a estreia dos modelos hibridos, além de novidades em
100% elétricos e Total Flex. O aporte contempla o desenvolvimento e a
producgdo de projetos inovadores e com foco em descarbonizagdo para as
4 fabricas da Volkswagen em territério nacional: sdo 4 novos veiculos, dos
guais uma pick-up, um novo motor ainda mais inovador e eficiente para
veiculos hibridos e uma nova plataforma (projeto MQB Hybrid)
inovadora, tecnoldgica, flexivel e sustentavel.

Um dos maiores investimentos do setor automotivo brasileiro,
naturalmente, teria de vir acompanhado de um anuncio a altura, com
uma estratégia de comunicacao disruptiva e impactante. Resolveu-se,
entao, que o evento se daria na presenca do presidente da Republica,
Luiz Indcio Lula da Silva, durante sua visita a fabrica Anchieta.

No entanto, essa escolha acarretaria dois desafios: o primeiro, vincular
diretamente a marca Volkswagen ao Governo, fazendo com que o
protagonismo acabasse dividido. O segundo: em um Pais polarizado
politicamente, acabar atraindo a ira de haters que nao apoiam o governo
atual, respingando de forma direta na imagem e resultados da empresa.

Dessa forma, a equipe de comunicacdo responsavel pelo projeto dividiu o
momento em trés ondas: o anuncio de investimentos foi feito no dia 12
de fevereiro, em uma coletiva para 50 jornalistas de grandes veiculos e
imprensa especializada (o material ficaria embargado até a manha
seguinte). A coletiva posicionou o CEO da Volkswagen do Brasil, Ciro
Possobom, como o protagonista do anuincio de investimentos e da nova
ofensiva de produtos da empresa.




No dia 2 de fevereiro, as versdes impressas dos jornais O Estado de S.
Paulo, Folha de S.Paulo e Valor Econdbmico trouxeram anuincio manifesto
de pégina inteira revelando os investimentos de RS 16 bilhdes da
Volkswagen. Esse anuncio também foi repercutido nos perfis de Linkedin
da Volkswagen, executivos e colaboradores. No mesmo dia, aconteceu a
visita de Lula; seu vice, Geraldo Alckmin, e demais ministros e
autoridades a fabrica Anchieta, como forma de potencializar a divulgacao
do anuncio feito na véspera. O evento teve cobertura de jornalistas
credenciados pelo Governo, envolvendo editorias de politica, economia e
automotivo. Um dos grandes momentos foi o desfile de Lula e Alckmin
pela producdo, rodeados por milhares de colaboradores, em um
Volkswagen Virtus transformado em conversivel especialmente para o
evento. O seda foi conduzido por Ciro Possobom, tendo ao seu lado
Alexander Seitz, Chairman Executivo da Volkswagen América do Sul. O
press release de investimentos, divulgado no dia 2, ndo citava a visita
governamental, evitando posicionamento politico.

A terceira onda teve inicio com a divulgacdo de um press release na
segunda-feira (5 de fevereiro), trazendo detalhes técnicos e curiosidades
do Virtus Cabrio, o carro-conceito feito pela Volkswagen do Brasil
especialmente para a visita presidencial. O showcar teve adaptag¢des de
projeto, com reforgos na carroceria, aumento do assoalho e modificages
de sistemas eletronicos. O conversivel despertou grande interesse da
imprensa especializada, que foi recebida para gravar conteudo, durante
varios dias, na Garagem VW, o acervo que recebera o carro.

A estratégia de comunicacdo inovadora e assertiva teve um resultado
impressionante: com um ROI (Return on Investment) de 37 vezes, como
podera ser visto na secao de Resultados. O total em valor de PR foi de
RS 183 milhdes. Os contetidos alcancaram 370 milhdes de views, com
99% de tonalidade positiva.




Estratégia escol

Antes de chegar aos dias da coletiva de anuncio e da visita de Lula a fabrica,
houve uma estratégia de envolvimento dos colaboradores com o evento.

Em 22 de janeiro, as liderancas da planta Anchieta leram um talking paper,
informando os colaboradores sobre o antncio de investimentos e a visita
governamental. Nesse mesmo dia, foi também enviado um convite a todos os
colaboradores da Anchieta para participar do evento na Ala 14, além de um
Save the Date para os colaboradores das demais unidades da VW do Brasil
acompanharem a transmissao do evento ao vivo.

d

No dia 31 de janeiro, houve um reforco do convite para o evento e para a
transmissdo, seguido de um lembrete no dia 12 de fevereiro ("E amanh3!") e
outro no dia 2 de fevereiro ("E hoje!"), com informagdes sobre os
investimentos anunciados. No dia 5 de fevereiro, foi divulgada a cobertura do
evento com fotos e video-memoria.

Além disso, foram escolhidos colaboradores embaixadores, para garantir uma
ampla divulgagao, nos dias 12 e 2 de fevereiro, dos pacotes positivos sobre
investimento e futuro, com pecas de WhatsApp, Instagram e video aos
principais stakeholders (colaboradores, rede de concessionarios, fornecedores
e governo).
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Até mesmo a composicdo das cadeiras em frente ao palco em que foi
realizado o anuncio foi pensada para contemplar os colaboradores.
Foram escolhidos 7 colaboradores de cada fabrica (Anchieta, Taubaté,
Curitiba e Sdo Carlos) e 12 de areas corporativas, entre as quais
Engenharia, Compras, Juridico, RH, Vendas & Marketing e o Centro de
Pecas. Os critérios de selecdo incluiram presenteismo, participacdo em
projetos de destaque, alto potencial e indicacdo alinhada com o Comité
Gerencial via RH. Além disso, 4 colaboradores do Finish e da Fabrica
Piloto, responsaveis por produzir os modelos miniatura entregues as
autoridades, também foram contemplados. Entre outros convidados,
estava uma costureira do Projeto Costurando o Futuro, da Fundacdo
Grupo Volkswagen.

Os colaboradores presentes na agdo - tanto durante o anuincio, quanto
durante o desfile de Lula - ficaram extremamente felizes. Enquanto o
presidente circulava pela fabrica, era possivel ver um "mar de gente" o
aplaudindo e fotografando.

Afinal, independentemente de qualquer ideologia politica, ndo se pode
esquecer do passado operario de Lula como metallrgico e sindicalista na
regido do Grande ABC e a instantanea conexdo e identificacdo que isso
gera com os colaboradores.




Cronologia e
execucao do
evento

A Volkswagen iniciou a série de acdes de comunicagdo com um almoco entre
o CEO da Volkswagen do Brasil, Ciro Possobom, e jornalistas da Folha de
S.Paulo, Valor Econémico e O Estado de S. Paulo para adiantar a pauta sobre
os investimentos, com embargo até 2 de fevereiro, garantindo a divulgacdo de
matérias robustas nos principais jornais impressos do Pais e em suas
plataformas digitais.

Na quinta-feira (12 de fevereiro), 50 jornalistas foram informados em coletiva
sobre os investimentos, com embargo também até sexta-feira (2/2), as 8h.
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Além disso, foram publicados anuncios de
pagina inteira na forma de manifesto nos
jornais Folha de S.Paulo, Estaddo e Valor
Econdmico na manh3 de 2/2.

O anuncio também foi divulgado nos perfis de
Linkedin da Volkswagen do Brasil, executivos e
colaboradores.

SO se investe

R$ 16 bilhdes em quem

N
N
e vo e mundial, vem ai uma série de novos
produtos inovadores e sustentaveis,

[ ] uma gama completa com modelos total
co nf I a flex, hibridos e 100% elétricos, como
os recém-lancados D4 e ID. Buzz.
AVolkswagen comemorou 70 anos de Olhando para os préximos 70 anos,
Brasil olhando para os proximos 70anos  aVolkswagen esta mais do que dobrando
no Brasil. Foi a montadora que mais 0s seus investimentos no Brasil para

cresceu em vendas no ano passado. R$ 16 bilhées até 2028, o maior aporte
de uma montadora no Pais no periodo.

0 Polo fechou o ano na lideranca entre

os carros de passeio. Também AVolkswagen ja produziu mais de 25 milhdes
foi da Volkswagen o primeiro lugar de carros no Brasil. O carro nacional mais
no segmento dos SUVs, o predileto vendido em todos os tempos é o Volkswagen
do brasileiro, com o T-Cross. Gol, lider de mercado por 27 anos.

Por falar em SUV, é da Volkswagen Somos a empresa automotiva que mais
a preferéncia do consumidor no segmento  cresce, investe e acredita no Brasil porque
com maior volume de vendas do mercado.  conhecemos o brasileiro como ninguém.

Resultados que nosanimamaolharpara  Uma marca que ha 70 anos vocé conhece,
frente e acelerar ainda mais. vocé confia.

Olhando para os préximos anos e para
0 compromisso Way To Zero da Volkswagen
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Na sexta-feira (2/2), dia da visita do presidente Lula, os investimentos da
Volkswagen ja dominavam o noticiario logo cedo, antes mesmo de o
evento comegar. A tarde, a visita de Lula gerou uma segunda onda de
noticias. O sucesso do carro em que o presidente desfilou, o Virtus
conversivel, criou uma terceira onda de noticias, com fotos e videos
divulgados a partir da segunda-feira, dia 5, inclusive com conteudos
gravados com o carro posteriormente.

Tudo foi executado impecavelmente, com resultados exponenciais na
midia: a imprensa apreciou ser informada antes do evento com o
Governo, ao contrario das outras montadoras, pois teve tempo para
preparar matérias estruturadas.

A Volkswagen destacou-se ao antecipar as informagdes para a imprensa,
permitindo uma cobertura positiva em duas etapas. O carro virou
destaque, gerando conteudo adicional.

Foi possivel, ainda, "recriar" o momento em que Lula, presidente em
primeiro mandato, e Alckmin, entdo governador de Sdo Paulo, desfilaram
na mesma fabrica da Volkswagen em um Polo, no ano de 2003, também
transformado em conversivel exclusivamente para a ocasido. Esse fato foi
destacado pela imprensa e por Alckmin em suas redes sociais.
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A estratégia robusta de comunicacdo resultou na melhor repercussao
mididtica de um anudncio de investimentos em 2024, mesmo com o total de RS
130 bilhGes anunciados por todas as montadoras.

O anuncio da Volkswagen teve a melhor recepc¢do na midia devido a estratégia
em trés ondas, distinta das demais. Com ROI (Return on Investment)
impressionante de 37 vezes, o alcance de midia gerou valor de PR de RS 183
milhdes.

Os conteudos alcancaram 370 milhdes de views, com 99% de tonalidade
positiva.

370m

RS 183m
9%




Periodo do
projeto

As acoes principais foram
desenvolvidas entre janeiro e fevereiro
de 2024.
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O investimento nas acoes e
no evento foi na ordem de
RS 5 milhdes.

Time de Comunicacdo da Volkswagen do Brasil.




bt A e Os resultados foram robustos e superaram as expectativas
V I e n C I a S e iniciais. Conforme comprova o relatério da consultoria Cision
Insights PRIME Research, abrangendo o periodo de 2 a 18/2,

esse case de comunicagdo alcangou o maior ROl (Return on

r I Investments) de todos os eventos corporativos da empresa:
37 vezes.

Podemos dividi-los conforme as trés ondas
de comunicacao realizadas:




Primeira onda - Coletiva de
imprensa para 50 jornalistas
(sem ligacao com o Governo)

972 1549m  99%

Artigos Impressdes em
publicados redes sociais

de tom positivo

103m

Valor em PR




Segunda onda - Visita do
presidente Lula a fabrica Anchieta

474 90,1m 99%

Artigos Impressdes em
publicados redes sociais

de tom positivo

68m

Valor em PR




Terceira onda - Release sobre o
Virtus conversivel em que Lula
andou na visita

182 41,3m 99%

Artigos Impressdes em
publicados redes sociais

de tom positivo

12m

Valor em PR




Resultados
totais

183m 37x

ROI (Return on
nvestiments)

Valor em PR |

370m

Impre
redes souais

99%

de tom positivo
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Volks anuncia investimento de
R$ 16 bi e 16 langcamentos no
Brasil até 2028

Daniel Neves » Do UOL, em Sao Paulo

A Volkswagen anunciou hoje uma extensao do seu ciclo de

investimentos no mercado brasileiro para os proximos anos. A marca
alema gastara ao todo R$ 16 bilhdes até 2028, com aportes voltados
para suas quatro fabricas no pais.

A marca ja havia anunciado anteriormente o aporte atual de R$ 7

bilhdes entre 2022 e 2026. A esse valor, soma-se um novo investimento
de 9 bilhGes até 2028.

= A Valor

Edicdo impressa Ultimas Noticias

Investimentos de
montadoras no Brasil ja
somam R$ 41,4 bilhoes
para adécada

Eletrificacdo e ambiente econdmico favoravel
aceleram divulgacao de novos programas

Por Marli Olmos — Sao Paulo

02/02/2024 05h00 - Atualizado ha 4 meses

A industria automobilistica costuma manter
um bom ritmo de investimentos no pais. Mas,
nos ultimos meses tém chamado a atencao a

frequéncia de novos e robustos programas.
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0 ESTADO DE S. PAULO

Setor automotivo Investimentos no Brasil

VW anuncia aporte
extra de R$ 9 bi e mira
modelos hibridos

Com novos recursos, plano da empresa até 2028
chega a R$ 16 bilhoes e contempla 16 langamentos

CLEIDE SILVA

AVolkswagen do Brasil vaiadi-
cionar R§ ¢ bilhdes ao seu pla-
noatual deinvestimentos,que
erade R$7bilhdes parao perio-
do de 2022 2 2026, ¢ entrar na
rota da eletrificagdo de seus
veiculos no Pais. O grupoanun-
ciou na noite de ontem que vai
produzir dois carros hibridos
flex e umanova picape emseg-
mento onde ainda ndo atua.

do desenvolvi-

mentos da montadora alema
passa a ser agora de RS 16 bi-
Thoes e foi estendido até 2028.
E inclui ainda 16 langamentos
a partir deste ano, entre qua-
tromodelos inédit

¢des de carrosatuaise importa-
dos (entre os quais, modelos
elétricos). O montante inclui
também a modernizagio das
quatro fabricas do grupo que
viio receber 0s novos projetos.

Por ora, montadora
nao tem planos de
produzir um modelo
100% elétrico no Pais

ré dois novos produtos.
bora o executivo ndo confi
me, serdo dois hibridos, se-
gundo o Sindicato dos Meta-
largicos do ABC. Na tarde de
hoje, o presidente Luiz Indcio
Lula da Silva ¢ mais oito mi-
nistros participardo de even-
to na fabrica da montadora
no ABC paulista em que o no-
vo programa de investimen-
tos serd oficializado.

HIBRIDOS. Segundo Posso-
bom, a Volkswagen desenvol-
verd uma nova plataforma de
veiculos,chamadade MQB Hy-

brid, que comportard modelos
hibridos flex nas variadas op-
¢oes (leve, médio e plug-in,
por exemplo). “Poderemos
usar a plataforma para qual-
quer tipo de hibridizagdo, mas
(a produgdo) vai depender da
estratégia da companhia e de
andlises do mercado.”
Carros elétricos, porém,
ndo estdio nos planos da mon-
tadora. “Ainda sdio muito ca-
ros e ndo temos infraestrutu-
ra suficiente para abasteci-
mento”, justifica o presiden-
teda Volkswagen. Em sua opi-
nido, modelos a bateria atual-

Fabrica de Sio Bernardo do Campo recebera dois novos produtos

mente sdo indicados para
quem pode ter pelo menos
dois carros - o elétrico, para
uso urbano (por causa dos
carregadores), ¢ o outro, a
combustdo ou hibrido, para
mais longas.
plicou que a produgdo
local de um carro so se justifi-
ca para volumes de 60 mil a
100 mil unidades por ano - os
carros elétricos, hoje, repre-
sentam apenas 0,9% das ven-
o mercado brasileiro, e os

ropa ¢ os Esta-
dos Unidos enfrentam, atual-

mente, queda nas vendas de
elétricos por causa daredugdo
de incentivos para a compra,
faltadeinfraestruturaderecar-
ga e desvalorizagio dos mode-
los usados.

Segundo Possobom, o novo
planodeinvestimentosndote-
raaporte damatrizalemd, mas
a subsididria brasileira busca-
rdempréstimos locais, inclu
ve no Banco Nacional de De-
senvolvimento Econémico e
Social (BNDES). “Ha
projetos que poderiam estar
nesse pacote, mas decidimos
esperar”, diz Possobom. @
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Volkswagen anuncia
investimento de R$ 16
bilhes em suas quatro
fabricas no Brasil até 2028

Volkswagen investira mais R$ 9
bilh6es e anuncia 16
lancamentos até 2028

Home > Brasil

Ao lado de Lula, CEO da
Volkswagen no Brasil

anuncia R$ 16 bi em
4 . $ ] NOVOS PrOdUtos Por Lucas Tavares, g1 Vale do Paraiba e Regido
investimentos até 2028 b 01/02/2024 23h18 - Atualizado ha 6 meses

Ciro Possobom anunciou que a empresa investira o
dinheiro também para lancar 16 novos carros no G @ °<
mercado até 2028

Serao 4 modelos inéditos, o que inclui a
nova picape Tarok e um novo SUV
compacto, um novo motor e nova
plataforma para hibridos

Montadora informou que novo aporte de R$ 9
bilhdes se junta aos R$ 7 bi anunciados em 2020;
todas as fabricas terdo investimento

Ver resumo v

2 Fevereiro 2024 em 04:00

Por: Fabio Trindade

A Volkswagen vai investir mais R$ 9 bilhdes em

O executivo agradeceu a agao do Banco Nacional de
Desenvelvimento Econdmico e Social (BNDES) e também

suas operagoes no Brasil até 2028. O anuncio

foi feita nesta quinta-feira (1°) por Ciro
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VW cria Virtus conversivel
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Seda foi o quinto carro do tipo feito para
uma visita presidencial a uma fabrica da
marca

Lula e Alckmin circularem pela fabrica da

Anchieta, em tradicdo criada na inauguracao da
fabrica em 1959
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O segmento automotivo representa 20% do PIB industrial brasileiro.
Atualmente, hd 50 marcas de automoveis no Brasil, cujas fabricas possuem
uma capacidade produtiva de 4,2 milhdes de automaoveis e comerciais leves,
com uma producao anual de 2,3 milhdes de carros.

As montadoras empregam diretamente 100 mil pessoas, gerando
aproximadamente 1 milhdo de empregos indiretos.

Com investimentos que ja alcancam RS 130 bilhdes em todo o setor produtivo,
o maior ciclo da histdria da industria automotiva brasileira, é crucial ser
protagonista nesse cenario, destacando a visibilidade da marca Volkswagen na
imprensa e nas redes sociais.

E este objetivo foi cumprido de forma magistral. Afinal de contas, diversas
montadoras anunciaram seus investimentos para os proximos anos. No
entanto, apenas a Volkswagen conseguiu um retorno tao significativo em
visibilidade de marca ao apostar nas trés ondas distintas de comunicacao,
realizando uma acdo, ao mesmo tempo, conjunta, e, de certa forma, apartada
do Governo.

Apesar de inevitavelmente politico, o anuncio de investimentos acabou
pairando acima das paixdes de lado a lado, com a marca ndo sé
permanecendo imune a quaisquer ataques de haters (a estrutura de resposta
montada para responder rapidamente a possiveis ataques ndo precisou ser
acionada), como se fortalecendo ainda mais de forma institucional.

Essa acdo se concretizou de maneira extremamente impactante, tanto em
comunicagdo externa, quanto interna, comprovando que a marca conseguiu
lidar habilmente com o anuncio, potencializando ao maximo o seu espaco nas
mais diversas midias.






