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C A S E

Anúncio do 
novo ciclo de 
investimentos 



Introdução

Presente na vida, no coração e na garagem dos brasileiros há 71 anos, a 
Volkswagen é a maior produtora de automóveis do Brasil, com mais de 25 
milhões de veículos fabricados, e a maior exportadora da história do setor, 
com mais de 4,2 milhões de unidades embarcadas. Mais de 200 mil 
colaboradores ajudaram a construir essa história ao longo das sete décadas.

Aqui no País, a Volkswagen conta com quatro fábricas (sendo três de veículos 
e uma de motores) e o maior Centro de Distribuição de Peças da América 
Latina, além de 476 concessionárias abrangendo todos os Estados. Além disso, 
a Volkswagen é a marca que mais cresce em volume de vendas no Brasil em 
2024, com acréscimo de 21,1% no 1º semestre em relação ao mesmo período 
de 2023. 

A Volkswagen também é líder de vendas nos principais segmentos de 
mercado: entre os SUVs, com sua família SUVW, formada pelo Novo T-Cross, 
Nivus, Taos e Tiguan, sendo o Novo T-Cross o SUV mais comercializado do 
Brasil; além dos hatches, com o Polo, que também é o carro de passeio mais 
vendido do País no acumulado do ano.

Em 2023, a Volkswagen também foi a marca que mais cresceu em volume de 
vendas no Brasil e líder entre os SUVs e hatches, sendo o Polo também o carro 
de passeio mais vendido do País. Com destaque global, a Volkswagen do Brasil 
foi a 3ª maior filial da Marca VW no mundo em volume de vendas em 2023, 
com mais de 345 mil veículos entregues aos clientes; atrás apenas da China e 
Alemanha, e à frente de mercados importantes como Estados Unidos.



Há 71 anos contribuindo com a evolução da indústria e da economia 
brasileira, gerando empregos, renda e fomentando a inovação, a 
Volkswagen também é uma das protagonistas do novo ciclo de 
investimentos do setor automotivo brasileiro. Em fevereiro de 2024, a 
empresa anunciou R$ 16 bilhões em investimentos até 2028.

Esse investimento robusto, que demonstra a confiança da Volkswagen no 
Brasil, inclui o lançamento de 16 novos veículos até 2028, com destaque 
destaque para a estreia dos modelos híbridos, além de novidades em 
100% elétricos e Total Flex. O aporte contempla o desenvolvimento e a 
produção de projetos inovadores e com foco em descarbonização para as 
4 fábricas da Volkswagen em território nacional: são 4 novos veículos, dos 
quais uma pick-up, um novo motor ainda mais inovador e eficiente para 
veículos híbridos e uma nova plataforma (projeto MQB Hybrid) 
inovadora, tecnológica, flexível e sustentável.

Um dos maiores investimentos do setor automotivo brasileiro, 
naturalmente, teria de vir acompanhado de um anúncio à altura, com 
uma estratégia de comunicação disruptiva e impactante. Resolveu-se, 
então, que o evento se daria na presença do presidente da República, 
Luiz Inácio Lula da Silva, durante sua visita à fábrica Anchieta. 

No entanto, essa escolha acarretaria dois desafios: o primeiro, vincular 
diretamente a marca Volkswagen ao Governo, fazendo com que o 
protagonismo acabasse dividido. O segundo: em um País polarizado 
politicamente, acabar atraindo a ira de haters que não apoiam o governo 
atual, respingando de forma direta na imagem e resultados da empresa. 

Dessa forma, a equipe de comunicação responsável pelo projeto dividiu o 
momento em três ondas: o anúncio de investimentos foi feito no dia 1º 
de fevereiro, em uma coletiva para 50 jornalistas de grandes veículos e 
imprensa especializada (o material ficaria embargado até a manhã 
seguinte). A coletiva posicionou o CEO da Volkswagen do Brasil, Ciro 
Possobom, como o protagonista do anúncio de investimentos e da nova 
ofensiva de produtos da empresa.



No dia 2 de fevereiro, as versões impressas dos jornais O Estado de S. 
Paulo, Folha de S.Paulo e Valor Econômico trouxeram anúncio manifesto 
de página inteira revelando os investimentos de R$ 16 bilhões da 
Volkswagen. Esse anúncio também foi repercutido nos perfis de Linkedin
da Volkswagen, executivos e colaboradores. No mesmo dia, aconteceu a 
visita de Lula; seu vice, Geraldo Alckmin, e demais ministros e 
autoridades à fábrica Anchieta, como forma de potencializar a divulgação 
do anúncio feito na véspera. O evento teve cobertura de jornalistas 
credenciados pelo Governo, envolvendo editorias de política, economia e 
automotivo. Um dos grandes momentos foi o desfile de Lula e Alckmin 
pela produção, rodeados por milhares de colaboradores, em um 
Volkswagen Virtus transformado em conversível especialmente para o 
evento. O sedã foi conduzido por Ciro Possobom, tendo ao seu lado 
Alexander Seitz, Chairman Executivo da Volkswagen América do Sul. O 
press release de investimentos, divulgado no dia 2, não citava a visita 
governamental, evitando posicionamento político.

A terceira onda teve início com a divulgação de um press release na 
segunda-feira (5 de fevereiro), trazendo detalhes técnicos e curiosidades 
do Virtus Cabrio, o carro-conceito feito pela Volkswagen do Brasil 
especialmente para a visita presidencial. O showcar teve adaptações de 
projeto, com reforços na carroceria, aumento do assoalho e modificações 
de sistemas eletrônicos. O conversível despertou grande interesse da 
imprensa especializada, que foi recebida para gravar conteúdo, durante 
vários dias, na Garagem VW, o acervo que receberá o carro. 

A estratégia de comunicação inovadora e assertiva teve um resultado 
impressionante: com um ROI (Return on Investment) de 37 vezes, como 
poderá ser visto na seção de Resultados. O total em valor de PR foi de 
R$ 183 milhões. Os conteúdos alcançaram 370 milhões de views, com 
99% de tonalidade positiva.



Estratégia escolhida 

Antes de chegar aos dias da coletiva de anúncio e da visita de Lula à fábrica, 
houve uma estratégia de envolvimento dos colaboradores com o evento. 

Em 22 de janeiro, as lideranças da planta Anchieta leram um talking paper, 
informando os colaboradores sobre o anúncio de investimentos e a visita 
governamental. Nesse mesmo dia, foi também enviado um convite a todos os 
colaboradores da Anchieta para participar do evento na Ala 14, além de um 
Save the Date para os colaboradores das demais unidades da VW do Brasil 
acompanharem a transmissão do evento ao vivo. 

No dia 31 de janeiro, houve um reforço do convite para o evento e para a 
transmissão, seguido de um lembrete no dia 1º de fevereiro ("É amanhã!") e 
outro no dia 2 de fevereiro ("É hoje!"), com informações sobre os 
investimentos anunciados. No dia 5 de fevereiro, foi divulgada a cobertura do 
evento com fotos e vídeo-memória.

Além disso, foram escolhidos colaboradores embaixadores, para garantir uma 
ampla divulgação, nos dias 1º e 2 de fevereiro, dos pacotes positivos sobre 
investimento e futuro, com peças de WhatsApp, Instagram e vídeo aos 
principais stakeholders (colaboradores, rede de concessionários, fornecedores 
e governo). 

Trabalho interno 





https://drive.google.com/file/d/1y5RcG2Jdrm3LbjjJyNIrdlYbA9Wwpbg_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1y5RcG2Jdrm3LbjjJyNIrdlYbA9Wwpbg_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eZTgAY_q_Bx-cLzQilzz-ohmpXoCZwbn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eZTgAY_q_Bx-cLzQilzz-ohmpXoCZwbn/view?usp=drive_link


Até mesmo a composição das cadeiras em frente ao palco em que foi 
realizado o anúncio foi pensada para contemplar os colaboradores. 
Foram escolhidos 7 colaboradores de cada fábrica (Anchieta, Taubaté, 
Curitiba e São Carlos) e 12 de áreas corporativas, entre as quais 
Engenharia, Compras, Jurídico, RH, Vendas & Marketing e o Centro de 
Peças. Os critérios de seleção incluíram presenteísmo, participação em 
projetos de destaque, alto potencial e indicação alinhada com o Comitê 
Gerencial via RH. Além disso, 4 colaboradores do Finish e da Fábrica 
Piloto, responsáveis por produzir os modelos miniatura entregues às 
autoridades, também foram contemplados. Entre outros convidados, 
estava uma costureira do Projeto Costurando o Futuro, da Fundação 
Grupo Volkswagen.

Os colaboradores presentes na ação - tanto durante o anúncio, quanto 
durante o desfile de Lula - ficaram extremamente felizes. Enquanto o 
presidente circulava pela fábrica, era possível ver um "mar de gente" o 
aplaudindo e fotografando. 

Afinal, independentemente de qualquer ideologia política, não se pode 
esquecer do passado operário de Lula como metalúrgico e sindicalista na 
região do Grande ABC e a instantânea conexão e identificação que isso 
gera com os colaboradores.



Cronologia e 
execução do 
evento

A Volkswagen iniciou a série de ações de comunicação com um almoço entre 
o CEO da Volkswagen do Brasil, Ciro Possobom, e jornalistas da Folha de 
S.Paulo, Valor Econômico e O Estado de S. Paulo para adiantar a pauta sobre 
os investimentos, com embargo até 2 de fevereiro, garantindo a divulgação de 
matérias robustas nos principais jornais impressos do País e em suas 
plataformas digitais. 

Na quinta-feira (1º de fevereiro), 50 jornalistas foram informados em coletiva 
sobre os investimentos, com embargo também até sexta-feira (2/2), às 8h. 





Além disso, foram publicados anúncios de 
página inteira na forma de manifesto nos 
jornais Folha de S.Paulo, Estadão e Valor 
Econômico na manhã de 2/2. 

O anúncio também foi divulgado nos perfis de 
Linkedin da Volkswagen do Brasil, executivos e 
colaboradores.



Na sexta-feira (2/2), dia da visita do presidente Lula, os investimentos da 
Volkswagen já dominavam o noticiário logo cedo, antes mesmo de o 
evento começar. À tarde, a visita de Lula gerou uma segunda onda de 
notícias. O sucesso do carro em que o presidente desfilou, o Virtus 
conversível, criou uma terceira onda de notícias, com fotos e vídeos 
divulgados a partir da segunda-feira, dia 5, inclusive com conteúdos 
gravados com o carro posteriormente. 

Tudo foi executado impecavelmente, com resultados exponenciais na 
mídia: a imprensa apreciou ser informada antes do evento com o 
Governo, ao contrário das outras montadoras, pois teve tempo para 
preparar matérias estruturadas. 

A Volkswagen destacou-se ao antecipar as informações para a imprensa, 
permitindo uma cobertura positiva em duas etapas. O carro virou 
destaque, gerando conteúdo adicional.

Foi possível, ainda, "recriar" o momento em que Lula, presidente em 
primeiro mandato, e Alckmin, então governador de São Paulo, desfilaram 
na mesma fábrica da Volkswagen em um Polo, no ano de 2003, também 
transformado em conversível exclusivamente para a ocasião. Esse fato foi 
destacado pela imprensa e por Alckmin em suas redes sociais. 





370m
A estratégia robusta de comunicação resultou na melhor repercussão 
midiática de um anúncio de investimentos em 2024, mesmo com o total de R$ 
130 bilhões anunciados por todas as montadoras.

O anúncio da Volkswagen teve a melhor recepção na mídia devido à estratégia 
em três ondas, distinta das demais. Com ROI (Return on Investment) 
impressionante de 37 vezes, o alcance de mídia gerou valor de PR de R$ 183 
milhões.

Os conteúdos alcançaram 370 milhões de views, com 99% de tonalidade 
positiva.

Views

R$ 183m 

99%

Valoração

Tonalidade positiva



As ações principais foram 

desenvolvidas entre janeiro e fevereiro 

de 2024.





O investimento nas ações e 
no evento foi na ordem de 
R$ 5 milhões.

Equipe à frente do projeto: 

Time de Comunicação da Volkswagen do Brasil.



Evidências de 
resultados 

Os resultados foram robustos e superaram as expectativas 
iniciais. Conforme comprova o relatório da consultoria Cision
Insights PRIME Research, abrangendo o período de 2 a 18/2, 
esse case de comunicação alcançou o maior ROI (Return on
Investments) de todos os eventos corporativos da empresa: 
37 vezes. 

Podemos dividi-los conforme as três ondas 
de comunicação realizadas: 



Primeira onda - Coletiva de 
imprensa para 50 jornalistas 
(sem ligação com o Governo)

972
Artigos 
publicados

154,9m
Impressões em 
redes sociais

99%
de tom positivo 

103m
Valor em PR



Segunda onda - Visita do 
presidente Lula à fábrica Anchieta 

474
Artigos 
publicados

90,1m
Impressões em 
redes sociais

99%
de tom positivo 

68m
Valor em PR



Terceira onda - Release sobre o 
Virtus conversível em que Lula 
andou na visita 

182
Artigos 
publicados

41,3m
Impressões em 
redes sociais

99%
de tom positivo 

12m
Valor em PR



Resultados 
totais

37x
ROI (Return on
Investiments)

370m
Impressões em 
redes sociais

99%
de tom positivo 

183m
Valor em PR













O segmento automotivo representa 20% do PIB industrial brasileiro. 
Atualmente, há 50 marcas de automóveis no Brasil, cujas fábricas possuem 
uma capacidade produtiva de 4,2 milhões de automóveis e comerciais leves, 
com uma produção anual de 2,3 milhões de carros. 

As montadoras empregam diretamente 100 mil pessoas, gerando 
aproximadamente 1 milhão de empregos indiretos. 

Com investimentos que já alcançam R$ 130 bilhões em todo o setor produtivo, 
o maior ciclo da história da indústria automotiva brasileira, é crucial ser 
protagonista nesse cenário, destacando a visibilidade da marca Volkswagen na 
imprensa e nas redes sociais. 

E este objetivo foi cumprido de forma magistral. Afinal de contas, diversas 
montadoras anunciaram seus investimentos para os próximos anos. No 
entanto, apenas a Volkswagen conseguiu um retorno tão significativo em 
visibilidade de marca ao apostar nas três ondas distintas de comunicação, 
realizando uma ação, ao mesmo tempo, conjunta, e, de certa forma, apartada 
do Governo. 

Apesar de inevitavelmente político, o anúncio de investimentos acabou 
pairando acima das paixões de lado a lado, com a marca não só 
permanecendo imune a quaisquer ataques de haters (a estrutura de resposta 
montada para responder rapidamente a possíveis ataques não precisou ser 
acionada), como se fortalecendo ainda mais de forma institucional. 

Essa ação se concretizou de maneira extremamente impactante, tanto em 
comunicação externa, quanto interna, comprovando que a marca conseguiu 
lidar habilmente com o anúncio, potencializando ao máximo o seu espaço nas 
mais diversas mídias. 




