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MAIOR OPERADOR PRIVADO DE

14 AEROPORTOS NO MUNDO

paises

+70

aeroportos
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MEXICO

267 mi - N

passageiros

’€5,5bn

receitas geridas

*Dados de 2023 data
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PRIMEIRA
CONCESSAO NO

BRASIL
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@ JAN/2018 INICIO DAS OPERACOES
N .

RS 700 MI INVESTIDOS NAS OBRAS DE

@iRR  REQUALIFICACAO DA INFRAESTRUTURA
/I‘Iﬂl 15 MI PAX/ANO CAPACIDADE DE
- MOVIMENTAGCAO
@ AEROPORTO MAIS SUSTENTAVEL DO
o&  BRASIL POR 3 ANOS CONSECUTIVOS
@ 4° MELHOR DO PAIS EM
AW  QUALIDADE DE SERVICO*

*ANAC, 2023
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/27 N
/ / =
4 ‘ MODERNIZAGAO
TN AEROPORTO
/ £ 1 2018 e 20719

1. Novo pier
2. Conector

3. Expansdo do Sistema de Manuseio
de Bagagem

4. Amplia¢do do terminal existente
o 5. Terminal existente

6. Requalificagdo da Pista prinicipal
de Pouso e Decolagem

SALVADOR BAHiA
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PASSAGEIRO: UMA
PRIORIDADE PARA A
VINCI AIRPORTS
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A EXPERIENCIA DO PASSAGEIRO é um conjunto das

percepcoes do cliente em sua jornada, desde a chegada ao
aeroporto até seu embarque.

Estd completamente relacionada a sentimentos, emocdes e

sensagoes, exercendo grande influéncia nas decisdes de compra.

S
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Para a VINCI Airports, os aeroportos
sdo locais de convivéncia projetados

especificamente para os passageiros.

Mais do que uma simples parada para
pegar um avido, o tempo gasto em um

aeroporto da rede deve oferecer aos

passageiros a oportunidade de viver

uma experiéncia Unica em um

ambiente bem projetado e agradavel.
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CERCA DE 20 MIL ﬂ
PASSAGEIROS |
PASSAM PELO |
AEROPORTO DE 1
SALVADOR POR DIA 1
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ABORDAGEM
CENTRADA NO
CLIENTE

ol

SALVADOR BAHiA
AiRPORT

Eficiéncia e seguranca das operagoes
Monitoramento do tempo de permanéncia do passageiro
Renovagdo da infraestrutura para garantir um caminho mais fluido

Moderniza¢do do mobilidrio e da sinalizagdo para maior conforto e
orientacdo mais facil

Organizacdo de espacos de lazer e varejo

Sense of place - Valoriza¢do do patriménio e produtos locais



O AEROPORTO QUE QUEREMOS SER

EXPERIENCIAS
. MEMORAVE|s
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Comunicag¢do da marca
através de filmes
mstltucmnqls
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EVOLUGCAO DA NOSSA NARRATIVA

201 8 Desafios:

Chegada da VINCI Apresentar a VINCI Airports, seus os valores e planos
Airports no Brasil  Desvincular o Aeroporto de Salvador a imagem da Infraero, que estava desgastada
Construir cultura, imagem, reputagdo corporativa

Estabelecer relacionamentos - imprensa, comunidade e formadores de opinido

Websérie Novos Ares

Salvador Bahia \irporl



https://youtu.be/11zZZyGkcWw
https://youtu.be/11zZZyGkcWw

Evolucdo da nossa narrativa

Video Institucional 2019

e — -

2 01 9 Desafios:

Obras  |nformar sobre as

melhorias entregues

Apresentar um

aeroporto a cara da
Bahia

Nova marca do Salvador
Bahia Airport

2020 Desafios:

Pandemia  INnformacdes sobre viagens,
protocolos etc.



https://youtu.be/8g_jOHa6mWQ
https://youtu.be/nx3CIlHzQXI

2021

Retomada

2022

Reforco do Compromisso

com Meio Ambiente,
Mobilidade Positiva

Desafios:

Retomar a confianga das
pessoas em viajar

Video Institucional
informativo - inicio da
retomada a comunicagdo
da marca/institucionais

Desafios:

Retomada das key messages

Consolidar o compromisso
com o meio ambiente

Video Institucional 2021

Others, are coming to stay...

) o11/341 TV cnbeegilé® B2 £ (& O T2

and we challenge ourselves daily\mt\h' \
search for new opportunities and projé t'\ \ a

<
wes MR

Video Institucional 2022



https://youtu.be/6j49TGXj2gw

2023 VIDEO INSTITUCIONAL: SALVADOR BAHIA AIRPORT,
SEU LUGAR NO MUNDO

CONSOLIDACAO DA MARCA E ENCANTAMENTO

Uma nova fase, uma nova voz

Com a entrega das obras de modernizac¢do, o Salvador Bahia Airport entra em uma nova era. Este
video institucional marca essa transformag¢do com um formato inovador: um storytelling imersivo
que dd vida & marca, falando diretamente com o publico.

Mudanc¢a de paradigma na Comunicacao

Diferente dos tradicionais materiais institucionais, o aeroporto assume um papel de protagonista.
Pela primeira vez, a marca fala em primeira pessoa, compartilhando sua trajetéria, seus valores e
propdsito, como se fosse um personagem real.

Consolida¢do da imagem e posicionamento

Esse video representa a consolida¢do da imagem e do posicionamento da marca Salvador Bahia
Airport como um facilitador de experiéncias auténticas e conectadas ao seu pUblico.



2023 VIDEO INSTITUCIONAL: SALVADOR BAHIA AIRPORT,
SEU LUGAR NO MUNDO
UMA ABORDAGEM INOVADORA NA COMUNICACAO DA MARCA

Fortalecimento da Brand Persona

Através dessa abordagem humanizada, o aeroporto fortalece sua brand persona, estabelecendo
uma conexdo emocional com os passageiros e colaboradores.

Sense of Place - Senso de local

O conteldo traz um profundo senso de pertencimento. O aeroporto ndo é apenas um espaco
de passagem, mas um reflexo da cultura e identidade local, proporcionando uma experiéncia
genuinamente baiana.

Uma experiéncia de Storytelling

Ao narrar sua proépria histéria, o Salvador Bahia Airport se torna mais do que uma marca; € um
anfitrido que guia o publico por uma jornada de transformacgdo, acolhendo todos com uma voz
auténtica e envolvente.



VIDEO INSTITUCIONAL 2023

SALVADOR BAHIA AIRPORT, SEU LUGAR NO MUNDO

O que isso significa para vocé?


https://youtu.be/91Xe-ywtGqQ

Plano de langamento
do filme institucional
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O PLANO

Objetivos:

1. Aumentar a visibilidade do Salvador Bahia
Airport.

2. Reforcar aimagem positiva do aeroporto como
destino acolhedor e eficiente.

3. Engajar o pUblico-alvo, incluindo viajantes,
turistas, parceiros comerciais e a comunidade
local.

4, Consolidar a imagem do Salvador Bahia Airport
como um aeroporto acolhedor e comprometido
com a cultura local

5. Humanizar a marca




Estratégias

REDES SOCIAIS:

Utilizar hashtags: #SalvadorBahicAirport e
#Seul.ugarNoMundo.

22/02/2024 - Compartilhar o video nas
principais redes sociais: Facebook, Instagram,

Twitter e LinkedIn.

23/02/2024 - Investir em anlncios pagos nas
redes sociais para ampliar o alcance.

Segmentar anlncios para atingir diferentes
pUblicos, como viagjantes, entusiastas de
turismo e stakeholders.

Orcamento: R$2.000,00 + RS 5.000,00

PUBLICO INTERNO:
21/02/2024 - Intranet + reforco por e-mail (SBA)

22/02/2024 - divulgar links do Youtube no Aerozap
— Funcionérios e Comunidade aeroportudria (CTA
para compartilhamento).

Colocar no Grupo de Whats App e pedir para
pessoas estratégicas disseminarem para suas
equipes e terceirizados (stakeholders).

OUTROS:
Incluir na integragdo de novos funciondrios
Incluir no Programa de visitas

Video em looping na recep¢de’e nas-midias digitais
do terminal de passageirgs

InScrever.em-prémio



VISUALIZAGOES NO YOUTUBE ENTRE FEVEREIRO E SETEMBRO/2024

Salvador Bahia Airport: #SeuLugarNoMundo ¢

- Video institucional 2024
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RESULTADOS DO INVESTIMENTO DIGITAL

PRINCIPAISINDICADORES

BIG Numbers
2275606 MILHOES Q 1254300 286207
impressées do anancio 4 @ pessoas Unicas alcangadas visualizagoes

7L
4

—~6) 392.694 engajamentos @ 17N R$5.851,85
/ na campanha @ cliques em anincio investimento total

‘v



@ SEGMENTACAO GEOGRAFICA

CSALVADOR +LAURO DE FREITAS )

@ SEGMENTAGAO DEMOGRAFICA\INTERESSES

AS/AB/25 a 44+ Publico Personalizado +Lookalike
(envolvimento paginas, formularios e perfis)




Objetivo
ALCANCE

RESULTADOS DA CAMPANHA

impressoes: KPI (alcance): Cliques:

1.807.205 1190.824 1290

O O O




Objetivo
ENGAJAMENTO VIDEOVIEW

-
-
RESULTADOS DA CAMPANHA '

impressoes: alcance: Cliques: KPI (Visualizacoes - Thruplays):

133.564 77.940 434 27.662
O O O O




@ SEGMENTACAO GEOGRAFICA

SALVADOR +LAURO DE FREITAS

@ SEGMENTAGAO DEMOGRAFICA\INTERESSES

AS/AB/25+ a 44+ Publico Personalizado +Lookalike

(envolvimento paginas, formularios e perfis)
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Youtube |ThruPlays

RESULTADOS DA CAMPANHA

impressoes: Kpi (Visualizacoes): engajamentos:

334.837  258.545 272.834
O O O




REDES SOCIAIS
) [ lin] (>

/SalvadorBahiaAirport “
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SIGA NOSSAS
REDES SOCIAIS

o

SALVADORBAHIAAIRPORT

© f in X O

WWW.SALVADOR-AIRPORT.COM.BR

cuvidoria@vinci-airports.com.br

Sl

SALVADOR BAHiIA VINLCI {f
AiRPORT AIRPORTS



	Slide 1: Salvador Bahia Airport, seu lugar no mundo
	Slide 2
	Slide 3: MAIOR OPERADOR PRIVADO DE AEROPORTOS NO MUNDO
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: MODERNIZAÇÃO E EXPANSÃO DO AEROPORTO  2018 e 2019
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: EVOLUÇÃO DA NOSSA NARRATIVA
	Slide 17: Evolução da nossa narrativa
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: SALVADOR + LAURO DE FREITAS
	Slide 28: Objetivo ALCANCE
	Slide 29: Objetivo ENGAJAMENTO VIDEOVIEW
	Slide 30: SALVADOR + LAURO DE FREITAS
	Slide 31: Objetivo Youtube | ThruPlays
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34

