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A MRV&CO

A histéria do Grupo MRV&CO comeca em 79,
com a fundacdo da MRV. Caminha de mdos
dadas com a evolucdo das necessidades e
dos sonhos das pessoas. Continua com tudo o
que moradia representa e pode representar na
vida de cada um.

Somos hoje cinco empresas que desenvolvem solugdes em moradia para
os mais diversos momentos de vida, objetivos, projetos, perfis — do primeiro
apé ao aluguel inteligente; da planta flexivel ao investimento; do terreno
ao condominio; no Brasil e no exterior.

Em cada solucdo, a mesma certeza — a de que a casaq, o lar, ndo sdio um
fim, mas sim um inicio. O inicio de novos sonhos. De novas perspectivas. E
é dai que vem a convicgdo do poder transformador do produto e do negé-
cio da MRV&CO.

Do imenso potencial transformador da habitacdo
emana um propdsito — construir sonhos que trans-
formam o mundo.

No centro desse propdsito — mais ainda, no centro de tudo o que fazemos
e como fazemos — estdo as pessoas.

Nossa histéria ndo é sé nossa - é também de milhares de pessoas que
viveram, vivem e irdo viver em um imével MRV&CO. Trajetdrias que se
entrelagcam com o nosso préprio progresso. Futuros de que participamos
junto com mais de meio milhdo de clientes.
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O contexto

Os primeiros anos pds-pandemia tém se provado
especialmente desafiadores para o setor da Cons-
trucdo Civil. Ainda experimentamos uma série de
efeitos colaterais de um periodo com impactos sem
precedentes, em todos os aspectos. Naturalmente, foi
preciso manter os pés no chdo e racionalizar investi-
mentos.

Nesse contexto, o Grupo MRV&CO aprofundou seu
entendimento sobre papéis e responsabilidades de
diferentes dareas; sobre como é importante e possivel
um trabalho mais conjunto, mais sinérgico. Aprimo-
ramos nossa atitude realista, pragmdtica, realizadora.
Sabemos bem ser assim — e assim o momento exige:
capacidade de agdo, mobilizacdo, priorizacdo.
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que cumpre com objetivos multiplos; dos mais

o Assim, estamos falando de uma publicacdo

ortodoxos nesse tipo de relato — transparén-

o o
Objetlvos cia, prestacdo de contas, relacionamento com

diferentes stakeholders — a objetivos muito

nossos: dar dimensdes concretas, tangiveis ao
nosso propdsito; informar e mobilizar nossas

O Relatério de Sustentabilidade oportuniza a nés externalizar pessoas e a sociedade em geral em torno de
tudo isso e muito mais - em que acreditamos; como e por que

compromissos basais para essa organizacdo;
fazemos, nossa visdo de futuro — de forma robusta, completa. P P 9 G

Oportuniza uma narrativa em primeira pessoa sobre o que dar a conhecer mais a fundo, a quem estd
nos é Tnais valioso em um contexto que aceita muito pouc? uni dentro e além dos nossos muros, o que
as meias verdades, e que nos coloca de portas e de coracdes

abertos diante de nés mesmos e de todo um mercado. move a MRV&CO.

Afinal, reportar Sustentabilidade vai além dos requisitos, dos dados,
dos nimeros — é uma forma de sintetizar e reafirmar nosso ser e fa-
zer, nosso posicionamento. Por isso, o Relatério Anual de Sustenta-
bilidade é uma publicacdo crucial - pela informacgdo que contém e
pelo seu papel estratégico enquanto norteador de comportamentos,
atitudes e percepcdes internas e externas sobre o Grupo MRV&CO.
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S
desafios

Nos ultimos anos, gradualmente elevamos a régua das expec-

tativas para o Relatdrio de Sustentabilidade.

Ao fazer dele uma peca-chave da nossa comunicacgdo institu- Diante de desafios assim, as metas eram ambiciosas:
cional, vieram a reboque diversos desafios, muito evidentes na
edicdo 2023:

Os tipicos - um grande volume de informacdes, o alto nivel

de complexidade de algumas delas, o teor muitas vezes

excessivamente técnico;

A recorrente dificuldade de ampliar o alcance do contetido em um gl"ﬂ nde pl'Od Uto
do RAS, dentro e fora de casa; * o gre
com um grande significado.

A necessidade, portanto, de produzir uma publicagcdo ao
mesmo tempo, muito completa e atraente, que convide

a leitura e potencialize tanto a absorc¢do da informacdo
quanto o engajamento dos diferentes publicos a que atinge.
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o rocesso Para produzir uma publicacdo que cumpra
p esse amplo papel, que deixe um legado de va-
lor, entendemos a necessidade de aprofundar

e aprimorar seus diversos componentes for-

mais, textuais, conceituais.

COM PROJETO GRAFICO VERSATIL,

que contemplou a natureza densa do contetdo e suas diversas formas de
comunicar, prevendo solucdes para diferentes volumes de texto, infografia,
big numbers, tabelas, grdficos objetivos, entre outros. Mais ainda: um pro-
jeto flexivel o suficiente para proporcionar as necessdrias nocdes de fluidez
visual, priorizacdo e a variabilidade que evitam a tdo temida monotonia
em reportes extensos — ao mesmo tempo, em que manteve um alto nivel
de unidade e estreita conexdo com o repertério visual da marca.

Moradia acessivel, viavel e de qualidade & um sonho que se realiza e
muitos outros que encontram espago para comegar. Sabemos que nosso
negécio é transformador por natureza. Um tipo de transformagdo que ndo
se limita as paredes de um imével e nem acaba na entrega das chaves —
pelo contrdrio, é ali que ela de fato se inicia.

Somos uma de solugdes habitacionais - e solucdes habita-
cionais sdo como um eixo que irradia impactos positivos para as familias,
as vizinhangas, as cidades, a sociedade como um todo. E isso acontece
através das pessoas.
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RIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023

Headcount MRV&CO [dezembro 2023]

18.876

colaboradores [Holding]

corretores auténomos

8.857

empreiteiros

6.085 2772

colaboradores  colaboradores
empreiteiros prestadores

MRV&CO

GRI 21

Nossa composicéo aciondria combina
acdes do fundador e controlador a acdes
de posse de fundos de investimento,
executivos, conselheiros e demais
stakeholders minoritdrios. Os principios
que regem nossos organismos de
governanga e gestdo garantem o
equilibrio de visdo entre as partes.

Nossas acdes sd@o negociadas na B3 S.A.
- Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3") desde 2007,
no Novo Mercado - o mais alto nivel de
governanca, e estéo listadas em 18 indices
nacionais ~ inclusive no ISE B3, indicador
do desempenho médio de cotagées dos
ativos de empresas reconhecidamente
comprometidas com a sustentabilidade
empresarial e com a adogdo perene de
prdticas ESG, com exigéncias mais abran-

gentes do que as impostas pela legisla-

Acées MRVE3 em 2023

« Cotagdo: R$ 11,23 (no encerramento do ano)

© Market Cap: R$ 6,31 bilhdes

« Volume financeiro negociado: R$ 119,6 milhdes
(média/dia)

© Em 31de dezembro de 2023: 561.970.557 agdes,
sendo 1.348 em Tesouraria

0%

Acdes em Tesouraria

= , Executivos e Membros
4 < do Conselho

Government of
Singapore - GIC

Rubens Menin
T. de Souza

[até dezembro de 2023] Outros

DE SUSTENTABILIDADE MRVE

Mais do que boas escolhas, mantemos uma estratégia consolidada para
o desenvolvimento de moradias de qualidade para pessoas de diferentes
perfis socioeconémicos, em seu mais diversos momentos de vida.

Construgtio Sustentvel é um
ponto focal e tema material de
destacue para o Grupo MRVECO.
Nosso negécio exige, assim, uma.
posicdo transversal da sustenta-
bilidade ao longo de toda a nossa
cadeia de valor.

Nossas diretrizes e processos re-
fletem, a cada passo, as préticas
sustentdveis e a visdo de negécios
que garantem um vinculo integral
e profundo aos Obijetivos de De-
senvolvimento Sustentével

© mapeamento ao lado llustra
05 0DS atrelados a cada uma.
dos etapas do ciclo de desenvol-
vimento dos nossos produtos e
empreendimentos:

coL Ol 'CONDUTA E CULTURA DE INTEGRIDADE
CODIGO DE CONDUTA 'CULTURA DE INTEGRIDADE

CCATEGORIA FUNCIONAL TREINADOS  ELEGIVEIS % TREINADOS  ELEGIVEIS %

Aprendia/Estagicrio 590 638 92% 591 599 99% S S
Diretor o 3 0% 1 1 100% recursos especificos:
Operacional 1 2 8% 2 2 100% cimento sobre temas do
Profissionais 1107 1202 92% 1067 1086 98% Cédigo de Conduta
Supervisor 57 57 100%. 57 57 100%. Integridade em Pauta:
Conselo : s o - - - e
Presidiencic U g D - y ‘temais de direitos huma-
ToTAL 1865 2026 2% 1835 1868 98% nos, ética e integridade
INTEGRIDADE EM PAUTA 2023
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + SOCIAL

Ser Sangue Verde:
as pessods que
fazem a MRV&CO
acontecer, em foco

Todo o time MRV&CO conta com o Programa
Ser Sangue Verde: um amplo conjunto de acdes
de valorizacéo, interacéio e bem-estar voltadas
para os colaboradores, e um importante vetor
de disseminac@o da cultura corporativa e das
competéncias culturais para toda a equipe.

Tendo na comunicagéo consistente um instru-
mento essencial, o Programa estd em constante
transformacdo, para atingir a maior extensdo
possivel e responder as necessidades e deman-
das das pessoas em miltiplos aspectos — satide,
seguranca psicolégica, bem-estar, clima organi-
zacional e muito mais.

Atualmente, inclui mais de 20 iniciativas internas,
acdes de beneficios, parcerias e muito mais, de-
senvolvidas junto aos Comités de Pessoas e de
Diversidade e Inclus@o. Conheca algumas delas:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + SOCIAL

GRI 405-1 | 406-1

CATEGORIA FEM
FUNCIONAL # %
Aprendiz/Estagidrio 502 512%
Conselho

Coordenador/Especialista 505 48,9%
Diretor 7 132%
Gestor 101 37.0%
Operacional 782 6,3%
Presidéncia 1 25,0%
Profissionais 2215 531%
Conselho ADM 2 333%

Conselho Fiscal
Conselho (Comité Auditoria)

TOTAL 415 21,8%

GENERO X CATEGORIA FUNCIONAL GRUPO MRV&CO

Sua Mente: acolhimento psicolégico pon-
tual no formato de psicoterapia breve
Vocé no seu MRV: condicdes especiais
para colaboradores na aquisicéo de imé-
veis MRV e Sensia ou lotes Urba

Acolher: potencializando politicas afirma-
tivas, possibilitamos a responsaveis cuida-
dos de pessoas com deficiéncia uma rotina
de trabalho mais flexivel

Retificagdo do Prenome: apoio juridico
para alteragdo de documentos para co-
laboradores/as que se identificam como
pessoas trans

Filhos a Bordo: suporte aos pais e maes na
MRV&CO, no parto, na adocdo e em -
cencas, incluindo auxilio natalidade (PASI),
continuidade do beneficio alimentagéo e
flexibilidade de hordrios pés licenga mater-
nidade, entre outros beneficios

Bebé a Bordo: apoio e suporte para as
gestantes na MRV&CO, da gestagéio ao

MASC
TOTAL
# %
479 48,8% 981
el 100% 3

527 511% 1.032
46 86,8% 53

172 63% 273
1.567 937% 12.349
3 75% 4
1955 46,9% 4170
4 66,7% 6
3 100% 3
2 100% 2

14.761 78,2% 18.876

pés-parto, com acompanhamento e orien-
tagéio para as futuras mées (e pais). A
gestante tem acompanhamento persona-
lizado por equipe especializada - médicos,
enfermeiros obstetras, psicélogos e nutri-
cionistas (quando necessdrio), em atendi-
mentos via telefone e sem custo, com pe-
riodicidade adequada & satide gestacional,
até um més apés o nascimento do beb:
Feliz Aniversdrio: 1dia de folga & escolha
do colaborador

Inicio e fim de expediente flexiveis, com
opgdes a escolha do colaborador

Feriado ponte: alocacéo de horas para ex-
tens@o de momentos de descanso e lazer
Seu estilo: liberdade e seguranca para
expresso individual do colaborador

Parceria Gympass, facilitando o acesso a
academias em todo o Brasil

Parcerias para descontos: Mundo da Casa,
economia em conta de energia, Allya, Dell

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRVSCO 2023

- sociL

Cultura, competéncias e
experiéncia do colaborador: os

pilares de um movimento que
inspira, capacita e envolve cada
pessoa no Grupo MRV&CO.
Agesta a abrange a
T —— .
amsioté plo-
opri fungso e drea, e que & requisito pora
ofi O pipeline qt ¢ é
ae
trotiv,lojas ¢ conteros de obras.
JORNADA DO COLABORADOR:
PESQUISA DE JORNADA
PESQUISA DE PESQUISA DE
MRVSC! e LIDERANGAE  PESOUSADE
sua entrada o Grupo,em checkpoints periédicos, atésua  [7,30,90,180 dd] FEEDBACK

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRVSCO 2023 - SOCIAL

Controle e
Sistema de Gestéo

Ocupacionais (GRO) alinharse aos re-
quisitos da 1SO 45001 & & Norma Regu-
lomentadora N1 (Disposicdes Gerais e
gerenciamento de riscos ocupacionas).
Oferece recursos, programas e meto-
dologias para identificagao, controle &
monitoramento dos fiscos ocupacionais &
operacionais das atividodes, instalagdes e
equipamentos da MRVECO.

Atendendo s legislagdes pertinentes, 0s

PCMSO, PCA, PR,
AET. P LTCAT,
montoramento de higine

550 periodicamente medidos, analisados
 mornitorados, aplicando-se procedimen-.

laudos

auase

(como Laudo téenico das condiges do
ambiente de trabalho - LTCAT & Laudo de

géncios PAE], gestoo do produtos
quimicos; gestao ¢ apreciasdo de

P além
de ferramentas especificos para controle

espaco confinado; trabalho em it
o e prfiminar de rica (APR) &

Documenta base:iventario de
perigos e riscos; Pano de oc3o

e dovivinca do contoiro

a0 combate a ncéndio

Relagao de equipamentos
e protecao indivicucl

@ suas respectio
especificagaes técricos

PERFORMANCE ECONOMICO-FINANCEIRA

Como plataforma habitacional de solucses integradas, dispomos de
maltiplos caminhos para fazer acontecer essa realidade, @ partir de.
uma estratégia de complementariedade entre linhas, modelos de.
negcio e produtos, e de diversificagdo de fontes de funding e mer-
cados de atuagdo.

O Presidente Rubens Menin faz parte do Conselho Administratiuo, porém
néio foi reportado no quadro acima devido & sua categoria funcionl.
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COM PRODUGCAO
FOTOGRAFICA PENSADA

e realizada especialmente para a publicagdo, que,
mais do que ilustrar as pdginas do Relatdrio, trouxe
em si uma camada importante de significado.

| E MRV&CO 2023 - VISAO DE FUTUR

nstruir sonhos q
ransformam einundo. |
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Principalmente,

COM UM CONCEITO TEMATICO FORTE

que, mais do que viabilizar uma constelagdo semdntica ao Relatdério, o conec-
tou profundamente ao propdsito do Grupo MRV&CO: construir sonhos que

transformam o mundo.

COM UM TRABALHO DE
CONTEUDO TEXTUAL

ancorado ndo apenas nos dados cuidadosamente

coletados, compilados e interpretados e nos mdlti-
plos requisitos associados ao framework de desen-
volvimento do relatério — mas que buscou, também,
construir uma narrativa consistente, acessivel e
atraente, mantendo o equilibrio entre tecnicalidade,
hierarquia de informagdo e uma leitura muito convi-
dativa, incorporando, ainda, os elementos de lingua-
gem que compdem a voz da marca MRV&CO.
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A sinergia entre todos os elementos possibilitou a construcdo de uma
peca de comunicacdo que extrapola a visdo pragmdtica e multiplica
resultados comunicacionais e institucionais.

2 B
» ~
'WENTA

RV:CO
023

-
4
Relatério Anuglw

221 +de 45 mil 35 fotos

paginas palavras

especialmente produzidas

meses de traba-
lho coordenado
pelas dreas de
Comunicagdo
Institucional e de
Sustentabilidade

+de 20

entrevistas em profundidade

+de 60

profissionais diretamente envolvidos

rs 110 miil

investidos diretamente na producgdo




SUSTENTABILIDADE « RELATORIO ANUAL 2023 MRV&CO « REVOLUGCAO NA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL MRV&CO

O tema:

Pessodas.

Uma escolha temdtica natural - afinal,
como organizag¢do, temos a consciéncia de
que nosso trabalho sé é viavel (e sé vale

a pena) se combinado a transformacées
positivas para o planeta, para a sociedade,
e, principalmente, para as pessoas.

Pessoas sdo o foco, o motor e a poténcia da
sustentabilidade para o Grupo MRV&CO.
Gente — que mobiliza, tangibiliza e realiza a
sustentabilidade. Quando falamos em meio
ambiente, em responsabilidade social, em
governanga, em ultima andlise, estamos
sempre falando de gente — a grande
motivagdo para os impactos positivos e

os legados de valor que buscamos com
produtos, servicos, estratégias, iniciativas,
metas e ambicdes.
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15

Ao cristalizar a visdo de
sustentabilidade por e
pard pessodas, oportuni—
ZAMOSs Mais uma via de
dimensdo concreta do
NOSSO propc')sito. OpOI’-
tunizamos, também, a
materializacdo do nosso
posicionamento, em uma
frente sdélida de fortaleci-
mento reputacional.
Valorizamos nossos clientes, nos-

so time, nossos investidores, hosso
negdcio. Valorizamos nosso papel
no ecossistema da construcdo civil e
evidenciamos nossa responsabilida-
de como instituicdo de destaque - a
responsabilidade de inspirar boas

prdticas e mudancas positivas para
todo o mercado.
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Lancado nas plataformas oficiais MRV&CO em 10 de junho de 2024, o
Relatério Anual de Sustentabilidade MRV&CO, além da exigida acredi-
s resu ta os tacdo por auditoria externa, colheu avaliagées extremamente positi-
vas. Sdo feedbacks favordveis por parte de stakeholders, pares, espe-
cialistas, profissionais de diversos niveis — como relato propriamente
dito, como peca de comunicacgdo institucional e por seus elementos

R componentes e escolhas estéticas, conceituais e estruturais.

L Ba B8 belloaws
e B

O Relabdne de Sustenlabihdsde MEVECD 20T3 pbesta
disponivel para acesso® <O TS

O RAS 2023 foi amplamente divulgado em

See translation

MRY O
2023

diversas frentes, com acdes de relacionamento
em diferentes formatos:

CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA:
WORKPLACE E GRUPOS DE WHATSAPP
DAS LIDERANCAS DA MRV&CO

PUBLICAGCAO EM REDES SOCIAIS DE
EMPRESAS DO GRUPO E DA MRV&CO

Postagem de divulgacgéo da publicagdo do DIVULGAQAO EXTERNA VIA

Relatério Anual de Sustentabilidade ASSESSORIA DE IMPRENSA
publicacoes impactos
nos veiculos de totais

comunicacgdo alcancados
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Os frutos colhidos internamente

sdo igualmente valiosos.

O desenvolvimento do RAS 2023 MRV&CO refor-
cou os vinculos entre colaboradores e o Grupo:
além do envolvimento de todas as dreas — em
entrevistas em profundidade, coleta de dados,
construcdo da materialidade estratégica e pro-
cessos de verificacdo/ validacdo — nosso time
estd representado também no belissimo ensaio
fotogrdfico executado para a publicagcdo. Sdo
imagens que ocupam um lugar muito especial,
ndo sé nas pdginas do reporte e no acervo da
MRV&CO, mas também nos nossos coracgdes:
elas refletem a nossa gente e aquilo em que
acreditamos, em cada olhar; um olhar sensivel,
inclusivo, responsdvel, que compartilhamos com
todos que tém contato com o Relatdrio.
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O RAS 2023 representou,
ainda, um avanco
muito importante em

toda a comunicacdo
institucional MRV&CO.

Suas diretrizes visuais e de con-
teldo foram adotadas para outras
instancias de comunicagdo — apre-
sentacdes internas, acdes de em-
ployer branding e outros reportes,
como Prévias Operacionais e Divul-
gagdes de Resultados, com retorno
por parte dos publicos que replica
a percepc¢do de que alcancamos
novos niveis de funcionalidade,
apuro visual, clareza de contetidos
e qualidade de informacdo.

ABAIXO, slides de apresentacdes internas
AO LADO, postagem em redes sociais e reporte
da drea de Relagées Institucionais

MRVECO
L 84,684 follgwers
Amo - Edited - @

Meste més das mulheres, a MRV&CO reafirma a certeza de
que elas, todos os dias, constroem . SEE More

See translation

Méz da Mulher MRVECO - 9 pageas

oC 258 2 comments - 15 reposts

Visdo MRV Incorporacéo:

ESTRATEGIA,
EFICIENCIA E FOCO
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Uma publicacdo que reflete com justica o amadure-
cimento da visdo ESG do Grupo MRV&CO, que reflete
nossa maneira de ser e de atuar, nossa vocacdo reali-

zadora e nosso papel de inspirar e mobilizar.

Nas palavras de muitos, uma evolu-

cdo que é revolucdo em comunica-

cdo institucional, que dd vida e ro-
bustez ao que precisa ser dito, visto,
lido e compreendido - algo sempre
necessdrio e que também contribui
de forma tdo significativa para con-
solidar e disseminar aquilo que o
Grupo MRV&CO representa para o
mercado, para a sociedade e, claro,
para todas as pessoas.

Acesse:
Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 MRV&CO
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SUSTENTABILIDADE - RELATORIO ANUAL 2023 MRV&CO + REVOLUGCAO NA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL MRV&CO

Ficha Técnica

DIRETOR EXECUTIVO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E SUSTENTABILIDADE
Raphael Rocha Lafeta

COORDENAGAO GERAL
COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL MRV&CO
Simone Maia Caetano

Carla Marin

SUSTENTABILIDADE MRV&CO
José Luiz da Fonseca
Fernanda Gomes + Gilmara Figueiredo - lara Nunes » Maria Luiza Araujo

NARRATIVA E DIRECAO DE ARTE

Carla Marin

FOTOS
Leo Drumond + NITRO
Acervo MRV&CO

APOIO CONSULTIVO
AMBIPAR ESG
Henrique Dornas « Hugo Andrade « Quénia Lyrio
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