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Contexto

Na era da informag&o, em que a conectividade
instanténea e a quantidade de dados disponivel
e imensa, destacar-se no cendrio comunicacional
torna-se um desafio crescente, principalmente
para as empresas. No entanto, um elemento tem
se mostrado eficaz na construcdo de narrativas
envolventes e impactantes: o protagonismo das
pessoas.

Porisso, desde 2023, as a¢cdes de comunicagdo

da Anglo American assumiram abordagens mais
humanizadas e adotaram formatos preferencialmente
audiovisuais. A empresa busca, cada vez mais,
conectar-se com seus publicos internos e externos, de
forma acessivel, inovadora e proxima.

Neste case, a Anglo American demonstra como

o protagonismo humano e os formatos digitais e
interativos tém sido utilizados de forma estratégica
e bem-sucedida em a¢des de comunicagdo,
evidenciando o impacto dessas abordagens na
percepcdo e no comportamento de seus publicos.

Ao celebrar e reconhecer o protagonismo das
pessoas envolvidas em suas atividades, a Anglo
American promove a identificacdo, a empatia e
o engajamento, construindo pontes de didlogo e
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compreensdo. De forma mais proxima e interativa, a
empresa as coloca no centro do seu propdsito,

de reimaginar a mineragdo para melhorar a vida
das pessoas, e as convida para construir o futuro da
sociedade.

Um futuro cada vez mais sustentdvel, com a
preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento
de comunidades prosperas e autbnomas.

Um futuro de inovagdo, com operacdes mais
seguras, responsaveis e eficientes. Um futuro com
compromissos solidos com a diversidade, incluséo

e equidade, e com a busca da felicidade e do bem-
estar geral.
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Estrategia

Para que este futuro sustentdvel seja possivel, &
necessdario engajar e se relacionar com os mais
diversos publicos, por meio de uma comunicagdo
eficiente e estratégica, que dialogue de forma
transparente com empregados(as), contratados(as),
comunidades, poder publico e imprensa. Porisso, o
planejomento de comunicagdo da Anglo American,
desde 2023, tem como principal objetivo valorizar

a contribuig@o das pessoas reais e suas historias
inspiradoras.

E importante destacar que esse novo tom de voz e esse
novo formato de comunicagdo também nortearam

as acodes de celebragéo dos 50 anos da empresa no
Brasil, ao longo do ano passado. Foi essa conexdo da
comunicagdo e do proposito da empresa que deu vida
ao mote “Celebrar histérias, construir o amanhd”.

As estratégias a seguir foram adotadas para o
cinquentendrio e demais projetos de comunicagdo:
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Recursos audiovisuais: o comunicagéo apostou em
videos, fotos e dudios para facilitar o acesso as iniciativas
da empresa, tangibilizando a linguagem de modo que
todos os publicos compreendam as informagdes.

Histdrias pessoais e auténticas: para revelar trajetorias
genuinas de individuos comuns, entendendo que
relatos cotidianos, sejom eles sérios, engragados ou
emocionantes, tm a capacidade de gerar empatia,
identificag&o e engajamento.

Abordagens intimistas: para construir conex&o entre
0 publico, os personagens e suas historias pessodis,
em que se destacam momentos de conquistas,
autoconhecimento e reflexdo.

Interatividade: conceito-chave exercitado por meio do
uso de recursos, como caixa de perguntas e enquetes,
de forma a conquistar o engajamento do publico com

aempresa.




EIXO 2: PUBLICOS

Acoes

Para colocar essa estratégia em prdtica, o
planejomento de comunicagdo considerou
uma abordagem humanizada, em formatos
interativos e multimidia. Baseadas em storytelling
e entrevistas, domos destaque para trés
iniciativas complementares: a série Carreiras
na Mineracdo, o podcast Conversas que
Inspiram e a websérie Histérias que Inspiram.
Essas acdes deram vida a uma comunicacdo
que vai alem do cinquentendrio, de maneira
aintegrar os principais publicos da empresa:
empregados(as), comunidades anfitrids,
parceiros(as) e a sociedade de forma geral.

No que diz respeito ao relacionamento com as
comunidades, a empresa lancou um canal no
WhatsApp e formulou uma verséo digital da sua
revista, chamada Didlogo. Ambos os veiculos
foram repensados para atender as demandas e
aproximar-se das comunidades, colocando-se
a servico delas.

Outro projeto também se destaca: em 2024,
durante a Exposibram, um dos mais relevantes
eventos de mineracdo da Ameérica Latina, a
Anglo American trouxe o foco nas comunidades.
Ao reproduzir uma praca do interior, reforcou

o papel da atividade mineral para o
desenvolvimento sustentdvel e o engajomento
comunitdrio.
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CARREIRAS NA MINERAGCAO

O Carreiras na Mineragéo ¢ um

quadro mensal nos canais internos

e nas redes sociais da empresa, que

traz a historia pessoal e profissional de
um(a) empregado(a), com foco em seu
desenvolvimento na Anglo American. O
projeto visa reforcar a companhia como
marca empregadora, a partir da voz dos(as)
empregados(as). Além reconhecer a
trajetdria do(a) profissional, o quadro valoriza
aspectos da cultura organizacional, como
seguranca fisica e psicoldgica, inclusdo e
diversidade, e desenvolvimento.

O publico-alvo séo empregados(as) e
terceiros(as), aléem do publico externo, como
as comunidades, seguidores das redes
sociais e demais stakeholders. A divulgacdo
do quadro foiiniciada em 2021; em 2023,
sua periodicidade foi definida e, no final

do mesmo ano, o formato de video — com
duracdo media de 2 minutos - foi langado.

Entre os canais internos, foram usados

para divulgacdo a newsletter “Conexdo”, o
aplicativo (app.) "Anglo American Engage” e
a TV Corporativa “Conexdo TV”.




ANGLO AMERICAN

Os canais externos compreendem, além do site
institucional, as seguintes redes sociais: Facebook,
Instagram, LinkedIn e X (Twitter). A quantidade de
seguidores nessas redes &, respectivamente, 618 mil,
29,3 mil, 147 mil e 28,9 mil.

Ao compartilhar essas histérias, o Carreiras na
Mineragdo fortalece a conexdo entre os(as)
empregados(as) e a empresa, e atrai Nnovos
talentos, que se identificam com os valores e a
cultura organizacional da Anglo American. Este
projeto reforgca o compromisso da companhia com
o crescimento pessoal e profissional de seus(suas)
empregados(as), promovendo um ambiente de
trabalho seguro, inclusivo e diverso, onde cada
individuo se sente valorizado e motivado a contribuir
para o sucesso coletivo.

IDENTIDADE

Carreiras na

Mineracdo

v
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ALGUMAS DIVULGAGOES

o cutras L0 pskon

Publicagdo do Carreiras na Mineragéo, em 28 de junho de 2024, no
Instagram.

Loreng Pires

Engenheira de Meio Ambisnte am
Concelgdo do Mato Dentro

Lesern Birsd &
enganhein de Melo Amblente, ém Concaiobo o

Hoto Deniro

Publicag@o do Carreiras
na Mineragdo, em 24 de
abril, no app interno Anglo
American Engage.

G enbtrug e Carjunba (oo 0 Comurndade


https://www.instagram.com/p/C8wOqbQRpua/
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CONVERSAS QUE INSPIRAM

Diante das comemoragdes dos 50 anos no Brasil, a
Anglo American se desafiou a entrar no mundo do
podcast com o projeto Conversas que Inspiram,
que consiste em bate-papos acerca de temas
inspiradores que fomentem um mundo melhor para
todas as pessoas.

Os episddios quinzenais tratam assuntos relevantes
para a sociedade, como sustentabilidade, tecnologia
e inovacdo, saude e seguranga, empreendedorismo,
educacdo e desenvolvimento, e diversidade e
inclusdo. O Plano de Mineragdo Sustentdvel da
Anglo American também € destacado, fortalecendo
os valores, a cultura e o proposito da empresa, ao
mesmo tempo em que inspira agdes positivas e
responsdveis em seus ouvintes.

Os episodios sdo gravados em dudio, em formato
de entrevista, com convidados(as) externos(as) e
especialistas da Anglo American. Esses convidados
sdo, prioritariamente, parte do relacionamento

da empresa, a exemplo de representantes de
instituicdes parceiras. A duragéo media de cada
programa € de 40 minutos. Sempre que possivel,
ilustra-se a pauta com um case da empresa. Trés
representantes da equipe de Comunicacdo se
dividem a cada episddio, como hosts da conversa:
Rachel Pessoa, gerente; Matheus Lacerda,
coordenador; e Leticia Mendes, analista.
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O podcast e disponibilizado nas plataformas
Spotify, Apple Podcasts, Amazon Music, Deezer

e YouTube - que substituiu 0 Google Podcasts em
2024. Sua divulgacdo interna é feita pelo Engage,
Conexdo e Conexd&o TV e pelo WhatsApp para
agentes internos de comunicacgdo. Externamente,
por meio do site, do WhatsApp para comunidades
(Comunidade Anglo American) e das redes sociais
da empresa: Instagram, Facebook, LinkedIn

e X (Twitter). Os links dos episédios também

sdo enviados como sugestdo de pauta para a
imprensa. Além disso, houve um plano de midia
para langcamento e reforco do podcast, envolvendo
anuncio no Spotify e em portais de noticias de
mineracgdo e de sustentabilidade, como IBRAM,
revista Mineracéo & Sustentabilidade e revista
Plurale.

O publico-alvo compreende empregados(as)
proprios(as) e contratados(as), as comunidades
das operacdes, além do publico em geral:
formadores(as) de opinido, professores(as),
empresdrios(as), universitarios(as), poder publico,
lideres comunitdrios(as) e entidades de classe. O
publico atual tem, majoritariamente, idades entre
35 e 59 anos, e mora nos estados de Goids, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.


https://open.spotify.com/show/3CmtuzBZlYF4mKkghETpc8?si=e6676c75acef4923
https://podcasts.apple.com/br/podcast/conversas-que-inspiram/id1684789633
https://music.amazon.com.br/podcasts/3b6658e2-e732-47e0-8153-e2ba6b51200b/conversas-que-inspiram
https://deezer.page.link/FPQEWQmM1mhVTsyQ8
https://youtube.com/playlist?list=PLGrYgqvZ_q0AHcfJSZRjPbBuuR4nhourG&si=G7SE3gHoOQPCfn7A
https://ibram.org.br/noticia/anglo-american-lanca-podcast-que-promove-conversas-inspiradoras-para-a-sociedade/
https://revistamineracao.com.br/2023/07/05/anglo-american-lanca-podcast-que-promove-conversas-inspiradoras-para-a-sociedade/
https://www.plurale.com.br/site/noticias-detalhes.php?cod=21098&codSecao=
https://www.plurale.com.br/site/noticias-detalhes.php?cod=21098&codSecao=
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IDENTIDADE

OO0 Conve as

.,_

qu ﬂlm

Identidade datemporada 1 do podcast Conversas que Inspiram,

langada em abril de 2023.

ALGUMAS DIVULGAGOES

Divulgagées da primeira temporada no Instagram.
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Tem ele][e da
OO Conversas

&) que Inspiram
st

|dentidade datemporada 2 do podcast Conversas que Inspiram,
langada em fevereiro de 2024.

Publicagdes
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HISTORIAS QUE INSPIRAM IDENTIDADE

Histérias que Inspiram € uma websérie lancada
na esteira dos 50 Anos da Anglo American no
Brasil, para falar de pessoas que tém suas vidas
transformadas pela empresa: produtores(as) de Q_‘ istoricis
queijo, agricultores(as), integrantes de projetos ||"|5}:_‘:|i|'f_:‘] 2
sociais e ambientais, entre outros. Por meio do
storytelling, busca-se dar visibilidade a quem vive
nas comunidades anfitriéis das operacdes da
companhia, criando uma conexdo emocional com a
audiéncia.

DIVULGAGAO
A'iniciativa foilancada em junho de 2023 g, até
junho de 2024, ja foram divulgados 13 videos, de
cerca de 2 minutos cada. Os temas abordados R s kg P PR
seguem quatro eixos: empreendedorismo e
inovacgdo; inclusdo e diversidade; educagdo, cultura
e comunidades prosperas; e meio ambiente. A cada
episodio, destaca-se uma iniciativa em um dos
estados de atuacdo da empresa. As divulgacdes sdo
feitas na segunda semana de cada més, nas redes
sociais e nos canais internos da empresa, assim
como o “Conversas que Inspiram”.

Ao contar essas historias inspiradoras, a empresa
fortalece sua conex&o com as comunidades e
destaca o impacto positivo da Anglo American na
vida das pessoas. As Historias que Inspiram néo so
ampliom o reconhecimento da marca, mas também
reforgam seu compromisso com o desenvolvimento

sustentavel e ainclus@o social em todas as regides Divulgagdio do Histérias que Inspiram, em 20 de
onde atua. novembro de 2023, no Facebook.



https://www.facebook.com/AngloAmericanBR/videos/182452388270712
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WHATSAPP

A Anglo American realizou, nos anos de 2020/2021
enoano de 2023, uma pesquisa de comunicagdo
que envolveu seus diversos publicos, inclusive

as comunidades anfitrids. Entre os principais
apontamentos, as comunidades pediam por
conteudos mais ageis, em linguagem simples e que
refletissem seus interesses.

Com base nisso, e observando as tendéncias de
producdo e consumo de informacdo, fortemente
impactadas pelo crescimento dos meios digitais,

a empresa buscou uma nova ferramenta e

novos formatos para se comunicar com esse
publico. A solu¢éo encontrada foi o WhatsApp,

que tem a funcionalidade de reunir,em uma so
Comunidade, grupos j& existentes e outros membros,
individualmente. Cada Comunidade permite a
inclus&o de até 50 grupos e 50 mil participantes.

Sabendo disso, a estratégia definida pela
Comunicacdo envolveu a criagdo de uma
Comunidade para cada drea de influéncia das
operacdes (que muitas vezes abarca mais de uma
comunidade anfitrid@). Os grupos jd existentes foram
reunidos e mais membros foram adicionados.
Apenas administradores podem enviar mensagens,
que seguem uma programagcdo fixa semanal,
dividida em editorias.

Desde o inicio, aideia foi implementar a ferramenta
de forma gradativa para verificar e aprender, na
pratica, como se dariam a aceitagdo, o alcance, o
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fluxo e a operacionalizagdo. Afinal, cada territdrio
tem questdes proprias e necessidades especificas,
0 que torna complexas a producdo de conteudo e a
estruturagdo das equipes e processos.

A primeira “Comunidade Anglo American” criada
foi a de Barro Alto (GO), em novembro de 202 3.
Emjunho de 2024, foi a vez de Conceicdo do
Mato Dentro, Alvorada de Minas, Dom Joaguim

e Serro (MG). Atualmente, a empresa trabalha
aimplementacdo da ferramenta em outras
localidades, como Santo Anténio do Grama (MG).

As Comunidades criadas sdo abertas a qualquer
morador(a) interessado(a) em participar;

basta acessar o link ou solicitar aos times de
relacionamento. Os participantes podem sair a
qualguer momento e seus numeros de telefone n&o
ficam visiveis para os demais membros, garantindo a
privacidade das pessoas.

REVISTA DIALOGO

A revista Didlogo € produzida hd mais de dez

anos, bimensalmente, com o objetivo de informar
as comunidades anfitriés as principais agdes da
Anglo American em seus municipios. Entre os temas
divulgados, estdo vagas, canais de atendimento,
repasses de recursos a prefeitura, parcerias
realizadas, investimentos socioambientais, beneficios
e impactos de determinadas a¢des nas operacdes.
Tambem sdo retratadas historias de pessoas reqis
da Anglo American e das comunidades, bem como
acoes locais.
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Arevistaimpressa e distribuida nas residéncias de Barro
Allto (GO) e Conceic¢do do Mato Dentro (MG) e regido.
No entanto, desde maio de 2023, a revista passou por
uma reformulagdo. Ela ganhou uma versdo digital, com
ineditismo ndo encontrado em outras empresas: sua
versdo digital ndo € uma versdo em PDF daimpressa.
O time de Comunicag¢do encontrou umaforma e

uma plataforma que sdo capazes de fazer arevista
Didlogo adaptada e apropriada para leitura no celular.
Isso possibilitou ainclus@o de links, videos e dudios,
tornando o conteudo acessivel e atendendo aos
anseios das comunidades.

Confira neste link a primeira vers&o dela, divulgada
emjulho de 2023 para as comunidades anfitrids
da operacdo de Minerio de Ferro. A primeira versdo
digital da revista para Barro Alto foi divulgada em
novembro de 2023 e pode ser acessada aqui.

ESTANDE NA EXPOSIBRAM

Por meio do conceito “Mineracgéo sustentdvel,
comunidade viva’, o estande montado pela
Comunicac&o da Anglo American na Exposibram
buscou evidenciar que a atividade mineral pode
impulsionar o desenvolvimento sustentavel e o
engajamento comunitdrio. A comunidade foi a
grande protagonista, representada por um dos
simbolos marcantes do interior do Brasil: a praca.
Entre as diversas atividades desenvolvidas no
estande, os visitantes puderam conhecer um
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projeto social de producdo de bonecas de pano

e experimentar os premiados queijos artesanais
de Minas Gerais, além de doce de leite e de cafe -
todas iniciativas comunitdrias apoiadas pela Anglo
American. Um tour virtual pela Estacdo Ciéncia,
espaco mantido pela Anglo American que €
referéncia em cultura e educagdo para a regido da
Serra do Espinhaco, tambem foi disponibilizado no

espago.



https://bit.ly/3FcQNP7
https://www.flipsnack.com/B89A88DD75E/dialogo_anglo_niquel_digital_1080_1920_montagemoutubro/full-view.html
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Periodo

Abril de 2023 a setembro de 2024.

Investimentos

Carreiras na Mineracéio:

a producéo no novo formato em video custou
R$ 41.046, entre novembro de 2023 e junho de
2024.

Conversas que Inspiram:

R$ 69.541 para a producdo dos episdédios até
junhode 2024 eR$ 112.952,13 em plano de
midia.

Histérias que Inspiram:

os episodios da webseérie produzidos até junho
de 2024 tiveram um custo total de R$ 98 mil.
Além disso, foram investidos R$ 26.789 em
plano de midia.

Revista Didlogo:

a plataforma custou R$ 5.033,88 para um
ano de uso, de setembro de 2023 a setembro
de 2024. A diagramagdo bimestral foi de R$
2.779,20 (R$ 1.389,60 por edigdo — Minério
de Ferro e Niquel), e a divulgacdio, de R$ 720
(R$ 360 por edicdo).
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EQUIPE DEDICADA E FORMATO
DE TRABALHO

Dezoito profissionais do time de comunicacdo da
Anglo American estdo envolvidos nas agoes: a
gerente, dois coordenadores, dez analistas, uma
assistente, dois auxiliares e duas estagidrias.

A empresa conta com a parceria da agéncia
Casasanto, que executa as iniciativas, com o
apoio dos seguintes fornecedores: Divulga,

A3 Midia e Gri6, na producdo do Carreiras na
Mineracdo e das Historias que Inspiram; a WePod
€ a produtora fixa do Conversas que Inspiram; e
a AVI Design e responsdvel pela diagramagdo
darevista Didlogo. A Panda - Inteligéncia em
Eventos executou o estande da Exposibram.

Jd& Orb Digital e a parceira na gestdo das

redes sociais da empresa, enquanto a Oficina
Consultoria realiza a assessoria de imprensa e
contribui com a producdo de conteudo.
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Resultados

INICIATIVAS

O quadro Carreiras na Mineracdo e a websérie
Historias que Inspiram séo medidos a partir do
engajamento e alcance nas redes sociais; o podcast
Conversas que Inspiram conta com as métricas das
plataformas de distribuicdo de dudio.

Nas quatro redes sociais, os objetivos da Anglo
American de aumentar o conhecimento da marca,
tornar os(as) seguidores(as) defensores(as) da
marca e dar visibilidade aos temas estratégicos
da organizacdo, alcancados em 2023, continuam
sendo o foco em 2024. No ano passado, foram
alcangados:

+ de 20 milhoes

em alcance total dos conteudos nas
quatro redes sociais;

+ de 600 mil

de engajamento total, com 3,08% de
taxa média de engajaomento

17,75%

de taxa média de crescimento
de seguidores
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No consolidado das redes, um episodio das
Historias que Inspiram e uma edi¢éo do Carreiras na
Mineracdo estdo entre as trés principais publicacdes.
Alem disso, analisando a sentimentalizacdo ao
longo do ultimo ano — categorizagéo de mengdes
positivas (46,7%), neutras (39,4%) e negativas
(13,9%) —, € possivel inferir que as publicacdes

tém ido ao encontro das expectativas do publico,
gerando mais conexdo emocional. Por tudo isso,

a estrategia de humanizacéo dos conteudos da
empresatem se mostrado efetiva.

Fatmcine an Bracd Rda Hissfbrias que |rsmram
2023 [ona Cleuza

Carrerns na Minarmcio
Lonana Fonseca

Alcanoe: 510224
Inbaragdes: 26 852
Tx de engaamento: 5.3%

Alcance: 40879
Interaghes: 152112
Tx de enga@amenic: 2.4%

Alcance: 2T7 838
Irdesraghas: 17009
Tx de engagamenic: 6, 1%

Principais publicagdes nas redes sociais da Anglo American em 2023.
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CARREIRAS NA MINERACAO

De janeiro de 2023 ajunho de 2024, as 17
publicacdes do quadro Carreiras na Mineragdo
tiveram, no total, alcance de 4.142.660 pessoas.
O engajamento total foide 152.885. E ataxa de
engajamento média consolidada foi de 3,69%,
considerada boa.

A grande conquista da iniciativa estd na
percepcdo de valor da marca. Os(as) profissionais
que compartilham suas histérias carregam

o orgulho de trabalhar na Anglo American e,

em seus depoimentos, refletem os valores da
organizag&o. Comisso, além de reconhecer e
promover o senso de pertencimento na pessoa,

” loreneoficial Muito obrigada @angloamencanbrasil por esta ©
homenagem! Tenho muite orgulhe de trabalhar nesta

os relatos também fortalecem a imogem da ampresal Uma emprasa gue coloca o valores em pratical Que
Componhio como marca empregodoro‘ Por respeita &5 pessoas & suas histdriasi!! Fui agraciada no meu
. ) ~ . aniversdno com este presentel!! Vou tedos os dias feliz para
meio das publicacdes, a Anglo American reforca minha segunda casa e sempre volto mais aindall! 4 @ 4 @
sua cultura entre seus(suas) empregados(as) e, vwew
também, mostra seus valores para fora, atraindo #5gem Dcurtidas Responder Ver tradugho «os
mais talentos e dialogando com os anseios da
SOCiedOde' b luzeniiure Um dia ainda realize meu sonho am trabalhar nessa ©
5 Empreﬁa (1]
Isso pode ser percebido em comentdrios positivos 45sem 3 curtidas Responder Ver tradugho
feitos nas publicagdes, como na edi¢do da Lorene
Fonseca, coordenadora de Laboratério, publicada
- gabriel_guurgel Gostaria muito de ser trainee na Anglo o
em 12 de setembro de 2023. Nos comentdrios . i iy sk e sl

do Instagram, além do orgulho da propria Lorene —

. 2 curtidas  Respondes  Ver traduclo
e de desejos de trabalhar na empresa, chama
a atengdo a sensibilizagdo da audiéncia para a
importéncia da equidade de género, ao valorizar @ goldsteindamatta @ @ & & parablns 3 empresa, a Lorene ¢ o
r a5 mulheres que a cada dia com luta @ determinacdo, vem
apresenca de uma mulher em um cargo de conguistando o merecido lugar na mineragao,

|iderOI’1C;C1 OperOCi0n0|. 45 sem 3 curtidas  Responder  Ver tradugso
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O episodio de 10 de outubro de 2023, em que
e apresentada a Gisele Beijamin, assistente

administrativa, também se destacou. A publicacdo

evidencia o compromisso da empresa com d
inclus@o de pessoas com deficiéncia e recebeu,
ainda, uma série de elogios a profissional.

ﬁll

@ gisele_beijamin Obrigada, @angloamericanbrasil @ ¢
orgulho em fager parte dessa mineradora que & exemplo em
diversidade &

M ourtidas Responder  Ver tradugbo

‘ bemaiaeloi Excelente profissional, @ tenham certeza ela nda
estd apenas para cum prir cota, mas sim ocupando |H§B[ Como
qualquer outra pessoa que trabalha e se dedica parabéns
@gisele_baijamin ..

E um orguiho ver a @angloamericanbrasil se empenhado tanto

para nos inclhir

3 ourtidas Responder Ver radugio

' renaromarinho Parabéns Gisele, trajetdria admiravel!! Feliz em
tela no time & ¢

sm 2 ourtidas  Responder  Ver tradugho

o

o
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Por fim, o video do Maycon Ramiro, publicado

em 28 de junho de 2024, teve a melhor taxa de
engajamento: 9,8%. No Dia do Orgulho LGBT+, o
profissional, que € um homem gay e lider do grupo
de afinidade LGBT+ da empresa, compartilha

sua trajetdria até se tornar coordenador e fala
daimportancia em criar espacos acolhedores e
respeitosos para todas as pessoas.

o luccaspperes Imaging o orgulho do gestor de te ter, e do
seu time de fazer parte da sua equipe. Viocd, com certeza, é
orgulho & mspiragdo GGG

a ma.llone Caral Que relato emocionante, que relato
impactante. Parabéns, meu amiga! Orgulho demais de ver
e55a representatividade, e essa abertura por parte da
EMpresa em mastrar isso.

Parabéns pela sua trajetona e pelo relato.

G juliasprazeres enche o coracao de esperanca de um
mundeo melher ao ver uma empresa que tem em sua
essencia a wisao da igualdade entre os diversos em
respeito e oportunidades.
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CONVERSAS QUE INSPIRAM

O monitoramento dos episodios € feito mensalmente,
com andlise dos numeros de audiéncia e dos hdbitos
do publico. E possivel acompanhar, por exemplo, a
quantidade de ouvintes e seguidores, assim como sua
distribuicdo geogrdfica, idade e género, e também
analisar as métricas de impressoes, reproducdes e
retencdo.

Em 2023, a primeira temporada do podcast Conversas
que Inspiram foi veiculada no Spotify, Apple Podcasts,
Amazon Music, Deezer e Google Podcasts. No Apple
Podcasts, o programa figurou no ranking Business
News do Brasil durante toda a temporada, chegando

a alcancar aterceira colocagdo. O programa também
esteve no ranking News, do Brasil,em 70 lugar, e no
ranking Business News do Chile,em 93¢ lugar.

Para o ranking, o Apple Podcasts leva em conta trés
fatores:

® Audigéo: quantidade de reprodugdes do podcast
(Downloads + reproducdes com mais de 60
segundos);

® Seguidores: pessoas que acompanham
frequentemente o podcast e escolheram receber as
atualizacdes;

® Retencdo: quantidade de tempo que ouvintes
permanecem dentro do episodio, 0 que € um
indicador de qualidade.

CELEBRANDO HISTORIAS, CONSTRUINDO O AMANHA

O podcast ter se mantido em ranking durante todo
o periodo demonstra consisténcia, fatorimpactado
pela recorréncia das publicacdes de forma
padronizada. Todos os 19 episddios da primeira
temporada, juntos, tiveram 1.081 reprodugdes. Em
todas as plataformas, o canal chegou a marca de
133 seguidores. Alem disso, no Spotify, alcancou a
avaliagbo de 5 estrelas (entre O e 5).

No ano passado, o episddio mais ouvido

foi o primeiro, “Saiba como a mineragdo e a
sustentabilidade dialogam”, com 83 reproducdes.
Na sequéncia, o episddio 12, “Autocuidado e
prevencdo ao cancer” teve 78 reproducdes,
enquanto o 10, “Saude mental: uma conversa
sobre vida!", aparece em terceiro lugar, com 60
reproducdes. Esses numeros apontam para

a preferéncia do publico para assuntos de
sustentabilidade e de saude, dialogando com
interesses atuais da sociedade.

Com bons resultados na primeira temporada, e
observando que o consumo de podcasts continua
crescendo no Brasil, como apontou o relatdrio
anual do Spotify, a empresa continuou com o
projeto. Iniciada em fevereiro de 2024, a segunda
temporada segue com episodios quinzenais,
posicionando a Anglo American como autoridade
no setor mineral e estabelecendo-a como fonte
confidvel de informacgd&o e consulta.
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Como novidade, o podcast passou a ser distribuido
no YouTube, em substituicGo ao Google Podcasts.
Isso estd sendo usado a favor da empresa, j& que
permite avaliar as melhores praticas de SEO e
utilizac&o de palavras-chave e métricas de buscas.
Os episodios j& aparecem bem ranqueados em
buscas do Google, como no exemplo abaixo.
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No primeiro semestre de 2024, o podcast se
manteve no ranking do Apple Podcasts, na categoria
Business News, do Brasil, em 3¢ lugar, e figurou,
tambem, no mesmo ranking de Portugal, em 52 lugar.

Comparativo na categoria

o
‘ . m
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=

'Wall Ghreet Dreakinst

Kallan Saveny Podcast

Cunrww! at qua [ngpiram
Hlsambary Daybreak: UE Editian
Thet Tapue

Hegdeias da Semana

TalkEnnna 02: Dosafios da cadeia de suprimentos slimorisres o Beosil
Monay Talks from The Economist
Blesmberg Eurelllanee

ENN Moy

Ranking Business News, do Brasil, em junho de 2024, no Apple Podcasts.
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Nas plataformas Spotify, Apple Podcasts,
Amazon Music e Deezer, as reproducdes subiram
para 1.761, enquanto os seguidores passaram
para 207, representando um crescimento de
55% das pessoas que acompanham o canal,
no periodo de dezembro de 2023 ajunho deste
ano. Esses dados ndo consideram o YouTube,
pois a playlist do podcast estd publicada no
canal do Grupo Anglo American na plataforma,
que conta com metricas de todas as unidades
da empresa no mundo.

Ainda no primeiro semestre de 2024, o episodio
20, "Ana Sanches: carreira e desafios do setor
mineral’, que contou com a participacdo da
atual presidente da empresa, assumiu o primeiro
lugar em audiéncia, com 100 reproducdes,
refletindo um interesse do publico relacionado a
nova lider da Anglo American. Em junho, péde-
se perceber, também, o crescimento do episodio
24, "Protagonismo profissional: o papel das
empresas e das pessoas’, impulsionado pela
procura do termo “carreira” no periodo.

Com base no fortalecimento do canal, a
empresa mostra que tem se conectado com

os interesses da sociedade. Os episddios

do podcast permitem o compartihamento

de histérias pessoais genuinas, dicas e

relatos cotidianos de pessoas comuns, que,

na conversa, conseguem transmitir seus
conhecimentos, experiéncias e sentimentos
para os(as) ouvintes, mostrando mais um ponto
de destaque da comunicacdo humanizada.
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HISTORIAS QUE INSPIRAM

Um dos objetivos da websérie € aumentar o
conhecimento da marca. O indicador usado para
mensurd-lo € o alcance dos episodios nas redes

CELEBRANDO HISTORIAS, CONSTRUINDO O AMANHA

2024, foi de 29 mil - ou seja, com a campanha de
impulsionamento, o conteudo estd sendo entregue
para aléem dos seguidores da propria empresa.

sociais. Somando as quatro redes sociais (Facebook,

LinkedIn, Instagram e X/Twitter), o alcance médio

No que diz respeito & geragcdo de conexdo

foide 381.589 por episddio, numero altissimo. Uma emocional, 80% dos comentdrios foram positivos

boa base de comparacdo é o total de seguidores
do Instagram da Anglo American, que, em junho de

Resultados em palavras

w joaomarcosmiquiline Deu saudade da terminhal Muito bom os
doces, parabéns @angloamericanbrasil oela iniciativa gue deu
super cerlo! 1sso & a parcenia que deu certo entre comunidads

2 a empresa insenda nela,

@ barbara.lsa Sem divida o melhor doce do Brasill Inclusive @

savdades de comer viu @

em todos os episodios. Alguns exemplos estdo na
imagem a seguir.

"] G wandersoncamilofr Parabéns pelo belo trabalhe . prestado na o
vida dessas crangas ajudando elas a ter uma vida melhor e

digna KA OO O 0D

alecrim_bh Esse queijo & maravilhosa! £ mais que degustar um v
queijo, carrega histdria, emogdes, sabores e saberes dessa

nossa Minas! Viva o QMA! Parabéns a tds os envolidos nesse
processe lindo!

1

e angevaldosouza O gue dizer de uma mulber guerrera omo ¢ g

senhara, teriho Orgulho de dizer que sou sew filho, obrigada
@angleamencanbeasil por proporcionar o3¢ moments,
MOMEno Que [@ra mim nuica sera esquecido, grate por wdo
gue tem feito pela nossa aidade de por 1odos os Gdadaos
Bamraaltences em ecperial minha mie. Obngado A
fangboamencanirasl rangle @angloamencanor

@anglcamernicanc

@ artur_polikarpe Eu sou hilho desse projeto desde o mnicio, e fal o9

uma alegria indescritivel participar dele, viver as melhores
experiincias musicas que uma cranga poderia ter. La aprendi
viol&a, fui monitar, depeis professor apeé 20009, & em 2011
ingressei na Anglo American onde estou até os dias atuais!
Obrigads por tuda.

estela 9 Amo estd delicia @) o da minha terra querida que é v

o serro Minas é tudo de bom QOO

. ludmylladacostafernandes Muito orgulhe de ve @uailuizo , »
sou imensamente feliz por ter tido a oportunidade de
participar desse projeto desde o inicio em 2005, nossa parceira
@angloamernicanbrasil nossos sincercs agradecimentos por ser
nossa parceira contribuir com todas as criancas e adolescentes
do nosso municipio!
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Vale destacar a historia da Cleuza Souza, fornecedora de legumes e verduras para o refeitorio da operagéo
de Barro Alto (GO). Seu filho comentou na publicacdo, feita em 20 de novembro de 2023, o carinho e o

orgulho que sente

do trabalho damdée.
Nos comentdrios, ha,
também, manifestacdes
de memorias afetivas.
Em menos de dois
meses de divulgagdo,
dona Cleuza

bateu o recorde de
engajamento, com
dlcance de 726.939 e
engajomentode 16.765
emtodas asredes.

angloamencantrasil
PTG T LT ¥y i

Wer respostas (1)

_angevalddo O gue dizer de uma mulher guerTeina Como a .
senhara lenha Orgulho de dizer que sou teu filho, abngada
Pangloamercanbrasld por Proporcionar €556 Momento

montento gue pra mim nunca serd esqueddo, grato por udo

que tern ferto pela nosss odade de por todos ot odadbos
Basroalienses em especial minha mie. Obrigado J,
#angloamencanbrasd Fanglo @angloamencanbr

Banghoame ncanplc

Gilson Silvério de Bastos, professor de educacéo fisica em Niquelédndia (GO), estimula jovens a praticarem
atividade fisica para terem qualidade de vida e bom desempenho escolar. Essa histéria chamou a atencdo

de Marlene, que
participa de outro
projeto apoiado pela
empresa em Alvorada
de Minas (MG) e que
deixou um recado de
saude e qualidade de
vida na publicacdo.

Chaareiride Briks ol
CIEMCACTTIESN
Mlzug

angloamericanbrasil
€

comedoresacn_oficial
Audic original

marienemirandad1s Parabens Anglo Amencan eu 1a(o pane -
desla realsdacde & meGiatva ueio COm o 3w guidsins alrea em
Alverada de Minas sgradego muile a empresa por nos ajudar a

ter umna quahdade de wda melhasr & B & B

2 owticlay Rewponder  Ver traducio

W reuparita [1
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Publicado em 14 de margo de 2024, o episddio da Dona Neuza Pimenta conta sua tradi¢do familiar

na producd&o do
Queijo Minas do
Serro. Apoiada pelo
Programa Crescer,
da Anglo American,
ela dd sequéncia ao
legado do pai. Sua
historia se conecta
com a experiéncia de
outras pessoas, como
a Aparecida, que

se identificou com o
relato.

CELEBRANDO HISTORIAS, CONSTRUINDO O AMANHA
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angloamericanbrasil
Audio aniginal

i:ahqlr\qginaprrrnni Parabiénsii

n 1curtida Bespender  Yar tadugic

aparecidaalvescardotomania Parabéng por honrar & tradic o
do sew ente querido | seu papai | Amo ouvir esses contos de
anfigamente aleqra minha alma Também amo kembrar &5
atveclades cho méu pan | Foi grandes exemplos

em  1ourtkda Responder Ve oadudio

mariatecdorapellegiine s o o o o9 eR LA LA
&

n  Responder

VISAO GERAL DOS NUMEROS NAS REDES SOCIAIS - JUNHO DE 2023 A JUNHO DE 2024

NUMEROS TOTAIS

=

@

Alcance 4.960.658
Engajamento total 87.727
Taxa de engajamento 1,77%
Visualizagdes 2.420.744
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No Meta, grupo que controla Instagram e Facebook, o desempenho da campanha realizada em 2023
foi muito positivo, com um CPV baixissimo, de R$ 0,03, e taxas de visualizacdo e engajamento altas,

conforme a seguir.

INSTAGRAM/FACEBOOK

Bleares waal 338 07

Blcenca totall: 224 B0 Adrara Wl 2 10

Alcancs sotal: 110 530

Ailppaers poral: BIUE1S Aleance womal: 35197 Aleames woant 151 =25

Curticas: 1812 Curtidas: 1538 Cursidas: 220 Curtidas: 3009 Curtidars: 451 Cumidas: 14427 Crrtidae: {3
Cormentidios: 72 Comanthrbes: 45 Comertirios: 56 Comartirias: 40 Comantarizs: 5 Comenmirios: 305 Commntidos 6T
Corspartihareeraos: 4 Compartill L] Cosrnpartilk : 373 Cowparilhamergos 01 Compartilh 141 Campartik v ] Compartitharsnto: 154
Babves: 7 Sabeoa: 1 Ralves: 53 Bahes: £ Bahros: 1 Raloon: £5 Subvos: T

Tx ot engajameniac 037%  To desngsjamento: 115%  Tr deengajamentor 1,17%  Tx oy engajareanie: 060%  To de sngsjamento: 074% T de sngajaments: 519%  Tu de sngajamente; 050%
WisuslizagBes: T2 ETE Winaalzagtes: 10821 Visualrasdes: A% £50 Visuslizsgées: 168 752 Wisuallragtas: 66 N0 Visualieszdes: 73 040 Wisualizagses: 31 581
imprasedes 531400 Imprastoss S5 Imiprassdes; 506 (RS Imprassdas; 401407 Impressoss 137 MH Irripras sy SO0 Ol 1 Improvedes 190044
&P RS BOD CRY RE 002 CPY- RS 003 o RS 00G CRV RENOS CPY RE NI CEV RE G007

No LinkedIn, o orcamento foi menor, porque a
plataforma tem menos performance. Entretanto,
guardadas as devidas proporcdes, a entrega foi
boa, com CPV de R$ 0,02, abaixo da campanha
realizada na Meta. E importante ressaltar que as
baixas taxas de engajamento decorrem do fato de
a campanha ser focada em visualizagdo e ndo em
engajamento.

No X (Twitter), a entrega foi excelente, e os
investimentos na plataforma rendem muito mais

quando comparados com qualquer outra. Na
campanha, o CPV foi muito favordvel, abaixo de
1 centavo, o que revela um bom resultado para o
valor investido.

O bom retorno das campanhas e 0os numeros

da websérie, com a favorabilidade do publico

no engajamento das publicacdes, demonstram
que a empresa tem cumprido seu objetivo de
mostrar o impacto positivo da mineracdo junto as
comunidades anfitrids.
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WHATSAPP E REVISTA DIALOGO

A partir do lancamento de canal pelo WhatsApp e da
reformulacdo da revista Didlogo, a Anglo American
renovou Mais UMa vVez Seu CoOmMpPromisso Com uma Nova
forma de mineracdo. Isso s6 se tornou possivel porque a
empresa coloca as pessoas no centro de tudo o que faz
e entende que estar em sintonia com as necessidades
das comunidades anfitriéis e da sociedade no gerall

e preponderante para o sucesso e a continuidade do
negocio.

No WhatsApp, foi observada umaboa adeséio de
moradoreslocais. A Comunidade Anglo American conta
com 213 membros em Barro Alto, e 770 no Minas-Rio

Vocé conhece a Comunidade Anglo American -
Barro Alto no WhatsApp?

97.4% das pessoas respondentes conhecem a
comunidade

Vocé participa da Comunidade?
92,1% participam.

Vocé considera que a linguagem utilizada é de facil
compreensdio?
97,1%, dos que participam, consideram.

Vocé considera os contetidos interessantes?
100%, dos que participam, consideram.

Entre os temas abaixo, por qual vocé mais se
interessa? Vagas (29), Projetos sociais (22), Momento
Anglo American (19), Resumo do més (9), Outros (5).

CELEBRANDO HISTORIAS, CONSTRUINDO O AMANHA

(Conceicdo do Mato Dentro, Alvorada de Minas, Dom
Joaquim e Serro).

Como arevista foi reformulada no segundo semestre
de 2023, ainda ndo foram realizadas avaliagdes com

o publico. Jaemrelacdo ao WhatsApp, a primeira
pesquisa de satisfacdo foi conduzida em Barro Alto
(GO), cinco meses depois daimplementacdo do canal
nalocalidade.

O formulario foi aplicado de forma impressa para

o Comité de Convivéncia — grupo formado com
moradores locais — e online para os demais membros. A
participacdo foi baixa, com apenas 38 respostas, mas 0s
resultados foram consistentes e trouxeram indicativos do
que foi acertado e do que pode ser aprimorado.

Vocé tem algum elogio ou critica sobre a
Comunidade Anglo American - Barro Alto no
WhatsApp?

Depoimentos:

“Gosto muito dessa comunidade, muito relevante para
apopulagdo”.

'S¢ elogios mesmo, comunicagdo claral”,

“Excelente iniciatival SGo as principais noticias na
palma daméo’.

“So tenho elogios, muito bom, assim a comunidade fica
maisinformada sobre a empresa”.

“Gosto bastante do conteudo e o maislegal € que
ficamos a par das noticias e novidades”.
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“Bemtop, legal mesmo, a comunidade faz ficar mais
perto e saber tudo que anda acontecendo e os
beneficios que a empresa traz para todos”.

“Ficou muito mais acessivel receber os contelidos da
AngloAmerican.’

ESTANDE NA EXPOSIBRAM

A escolha de dar protagonismo & comunidade durante
a feira foi bem-sucedida. A Anglo American recebeu o
prémio de melhor estande da Exposibram 2024, por
meio da votagdo dos expositores. Organizado pelo
Instituto Brasileiro de Mineracéo (Ibram), o concurso
levou em consideracdo as propostas das estruturas em
aspectos relativos a sustentabilidade, responsabilidade
social, compliance e adocdo de boas prdticas.

A Exposibram ¢ considerada o maior evento do setor
de minerac&o da América Latina. A edic8o deste ano
foi realizada em Belo Horizonte (MG), entre os dias 9 e
12 de setembro, e recebeu cerca de 75 mil visitantes.
Ao todo, foram montados mais de 600 estandes de
diversos paises alem do Brasil, como Itdlia, Estados
Unidos, China, Canadd, Alemanha, Chile, Irlanda,
Holanda, Inglaterra e Peru.

ooomet A BTRAS . HUAWE

Entrega do prémio de Melhor Estande, durante a Exposibrom—d-e 2024.
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https://www.facebook.com/AngloAmericanBR/
https://www.instagram.com/angloamericanbrasil?igsh=MXVyYTlkNGoxdTR2bw==

https://www.youtube.com/@angloamerican
https://br.linkedin.com/showcase/anglo-american-no-brasil/
https://x.com/angloamericanbr?s=11

