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Case • Maior Faxina 
Solidária
do Rio Grande do Sul:
Ypê assume  o protagonismo na
limpeza do estado pós-enchente 

Categoria: Comunicação Integrada



Era uma vez uma marca que já nasceu ligada à natureza. E compreendeu
que o planeta Terra é a casa de todos nós. E acreditou que essa casa tem
jeito – basta cuidar dela. E em seus quase 75 anos de história usa todo o
seu conhecimento e empenho para ajudar a cuidar do meio ambiente.

O nome dessa marca é Ypê

Contexto

Mas sua missão vai muito além de oferecer produtos de limpeza de alto-
desempenho, práticos, sustentáveis e acessíveis. A empresa entende que um
mundo melhor se faz com todas as pessoas com saúde, qualidade de vida e
acesso a soluções eficientes em higiene e limpeza e cuidados com a família e
o lar. Se mobiliza para garantir qualidade em tudo o que faz gerando
impacto positivo para todas as pessoas com quem se relaciona e para a
sociedade como um todo.

Empresa 100% brasileira

Uma das maiores fabricantes de 

produtos de higiene e limpeza do país

emprega + de  7  mil colaboradores

94% os lares brasileiros usam Ypê



Por isso, quando o Rio Grande do Sul, se viu em 2024, imerso na maior

catástrofe natural já registrada no estado, resultando em danos

sociais profundos e perdas econômicas significativas, a Ypê decidiu

movimentar toda sua estrutura visando contribuir em cada fase da

recuperação sustentável das regiões afetadas.

Imagem da catástrofe do RS



Assim nasceu a MAIOR FAXINA SOLIDÁRIA DO RIO GRANDE DO SUL,
uma iniciativa para ajudar na limpeza e reconstrução dos bairros
Humaitá e Vila Farrapos, em Porto Alegre, duas das áreas mais
impactadas pelas chuvas.



Para dar vida no local destruído pela

chuva e esperança aos moradores, a

iniciativa contou com a mobilização dos

seguintes realizadores e parceiros:

plataforma Meu Lar de Volta, Instituto

Vakinha e Grêmio.



“Sempre estivemos comprometidos com iniciativas que

promovem bem-estar e dignidade social. É assim desde

a nossa fundação, há mais de 70 anos. Então, estarmos

juntos em uma operação que transforma sonhos em

ação, foi e é uma honra para nós. Essa mobilização foi

mais do que uma limpeza; devolvemos uma

oportunidade de recomeço para muitas famílias".

- Mariana Nunes, gerente de Responsabilidade Social da Ypê.



Diante desse desafio, o  foco 
da comunicação foi:

Engajar a imprensa do sul

Mobilizar voluntários, pois sem seu

envolvimento a situação se tornaria ainda

mais difícil. Não seria suficiente depender

da ajuda de pessoas de outras regiões do

país, já que o acesso ao local, assim como à

cidade de Porto Alegre, estava bastante

comprometido.

Informar a comunidade 
local sobre a iniciativa

Faxinar

Estratégia
Com todos os parceiros embarcados, a GBR Comunicação, há três anos
agência responsável pela comunicação institucional da Ypê, em parceria
com o time de Comunicação Externa da empresa, iniciou imediatamente
o planejamento da comunicação e liderou toda a execução.

Inicialmente prevista para o dia 16 de junho, a ação precisou ser adiada
para o dia 23 do mesmo mês devido às condições climáticas.

O prazo era curto. A limpeza para a recuperação mínima das casas era
urgente. Mobilizar voluntários era necessário.



Execução
Visando promover um senso de comunidade e pertencimento, a estratégia de
comunicação priorizou a divulgação em veículos regionais.

Após essa exclusiva, o plano de ação foi ampliado com uma divulgação massiva
e um follow-up ativo junto à imprensa local, abrangendo meios online,
impressos e televisivos, com o objetivo de expandir o alcance da informação.

As rádios desempenharam um papel de destaque na propagação da notícia,
especialmente por serem uma mídia estratégica e de grande audiência, com
penetração em todas as classes sociais. Sua relevância em tempos de crise foi
um fator-chave para o sucesso da mobilização.

Após a ampla publicação nos veículos regionais, que ajudaram a difundir a
mensagem central de engajamento de voluntários, o próximo passo foi dar
visibilidade em nível nacional, mostrando o progresso da ação.



Linha do tempo 

11/06
Primeira 

publicação Zero 
Hora 

20/06 e 22/06
Entrevista para tv

12/06
Envio de Aviso de pauta e início 

do follow up com a imprensa 
local para acompanhamento da 

ação

19/06 a 
21/06

Entrevistas para 
rádios locais

23/06
Ação no local -

atendimento da 
imprensa 

17/06
Divulgação massiva regional do 
release sobre a iniciativa para 

conscientizar moradores e 
mobilizar voluntários 



Investimento total de R$ 496 mil,
com doação de 12,8 toneladas de
produtos de limpeza, distribuídos
em 2,5 mil kits.

Em razão da urgência da ação e do esforço de
comunicação foi criado um squad que se
deslocou para Porto Alegre no fim de semana da
ação. Esse grupo, foi responsável por atender a
mídia local e acompanhar as matérias in loco.

Investimento



Legado

+ de 100 casas limpas em um raio de

10km nos bairros de Humaitá e Vila

Farrapos, em Porto Alegre, duas das

áreas mais impactadas pelas chuvas.

A sólida atuação da Ypê no projeto, aliada à efetividade
da comunicação estratégica, foi fundamental para
garantir a confiança e a credibilidade na ação por parte
de todos os envolvidos, incluindo a população que
necessitava de assistência. Isso resultou em um
impacto positivo na vida de centenas de pessoas e
reforçou a reputação da Ypê em cidadania corporativa.

+ de 1000 voluntários, incluindo 
civis, militares e colaboradores da Ypê

e da GBR, que viajaram até o local 
para participar da faxina 



“Nós somos uma plataforma que se propôs a conectar quem precisava de ajuda a quem podia ajudar na

catástrofe do Rio Grande do Sul. O trabalho da comunicação foi essencial para ajudar a gente a divulgar

ainda mais e alavancar o apoio às pessoas que estavam precisando naquele momento. Então toda ajuda

da Imprensa fez toda a diferença para que a gente pudesse dar ainda mais escala pro projeto e fazer mais

pessoas mais famílias receberem ajuda que tanto precisavam num momento tão delicado“

- Felipe Machado, um dos fundadores da plataforma "Meu lar de Volta'

"A parceria entre a Ypê e a GBR é construída sobre uma base sólida de confiança
mútua, e isso ficou evidente no projeto 'Maior Faxina da História do Rio Grande
do Sul'. Desde o primeiro momento, a agência esteve ao nosso lado, abraçando
essa força-tarefa que precisou ser executada em tempo recorde, dado o caráter
emergencial da situação. Foi uma ação para as pessoas e pelas pessoas, onde a
mobilização rápida e o engajamento foram essenciais em um momento de

calamidade.”

- Carlos Maciel, Gerente de comunicação externa e relações institucionais da Ypê



Resultados

20m
Pessoas 
alcançadas

78
Publicações em 14 
dias de 11 até 24/06

R$9,9m

+28min

Total de 
publicações

19
Minutagem em
rádio e em TV

(Linkedin,
C-Levels)

Total de 
Interações

2.692

(Curtidas, 
Comentários e 

Compartilhamentos 
no Linkedin)

Valoração



Documento Público

Resultados

https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/06/22/acao-para-limpar-casas-atingidas-pelas-enchentes-em-porto-alegre-envolve-15-mil-voluntarios-de-todo-o-pais.ghtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=share-bar-mobile&utm_campaign=materias
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/porto-alegre-promove-faxina-solidaria-em-comunidades-afetadas-pelas-chuvas/
https://ype.massinteligencia.com.br/publico.html?PublicId=644f954db6114eaf87022440de2ea56d
https://ype.massinteligencia.com.br/publico.html?PublicId=53c00b84dd914be0a643fa50505148c0
https://massmediabr-my.sharepoint.com/personal/luana_massmedia_com_br/_layouts/15/embed.aspx?UniqueId=bf8ddf68-3b53-49a6-a69d-9ff3b8d7b6aa&embed=%7B%22ust%22%3Atrue%2C%22hv%22%3A%22CopyEmbedCode%22%7D&referrer=StreamWebApp&referrerScenario=EmbedDialog.Create


Documento Público

LinkedIn Executivos

Resultados



TIME Ypê, GBR, Voluntários, Meu Lar de
volta, e a família da Sheyla Regina, que
teve sua casa limpa pela MAIOR FAXINA
SOLIDÁRIA DO RS

Resultados
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