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Overview Mensal

POSTS REAGOES COMENTARIOS CLIQUES ENGAJAMENTO

8 5.824 223 36 14.809 20.891
-1 +80,5% +175,3% +89,5% +150,4% +126,2%
VISUALIZA(;GES VISITANTES NOVOS TOTAL DE
=
203.947 117.054 24.824 9.072 6,373 575.263
+90,9% +58,2% -18% -19,4% -25% :

Em dezembro, voltamos a ter nUmeros muito positivos, apos baixas em novembro. Apesar de fazermos um
conteldo a menos do que no Mmés anterior, tivemos altas muito expressivas, com destaque para a taxa de
cliques que aumentou mais de 150% e para os comentarios, que aumentaram mais de 175%. O post do
Orgulho de Ser Bimbo, com a Mazé, foi o post mais comentado da pagina no ano e talvez o de toda
histéria, tendo mais de 110 comentarios, com muitas mensagens positivas.

FONTE: LINKEDIN + BUZZMONITOR



Big numbers de 2023 Linked [T}

um ano que nos encheu de orgulho!

+ 87 mil novos seguidores

+ 2,7 milhoes impressoes

+ 45 mil reagoes

+ 1,5 mil comentarios

+ 1,3 mil compartilhamentos

+ 292 mil visualizacdes da pagina

+ 106 mil visitantes unicos

+ 22 mil seguidores ganhos a mais do que a Panco
+ 100 publicagoes feitas

4° lugar em engajamento entre os concorrentes

FONTE: LINKEDIN + BUZZMONITOR



Métricas Analisadas

ALCANCES

Soma de usuarios Unicos que viram um conteddo da sua pagina ou sobre ela. Isso
inclui postagens, check-ins, anuncios etc. Se um usuario viu um conteddo da sua
pagina em dois dias diferentes, ele sera contado duas vezes.

~
IMPRESSOES

O nUumero total de impressdes € o nUmero de vezes que qualguer conteddo
associado a sua pagina foi visto, como por exemplo uma postagem no feed.

Ou seja: 0 numero de vezes que seu conteudo é exibido,

ENGAJAMENTOS

O numero de usuarios Unicos que interagiram com a sua Pagina. A interacao inclui
qualquer like, comentario, compartilhamento, visualizacao de video ou salvamento
(no caso do Instagram).
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Evolucao Mensal
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Os 3 pilares tiveram altas expressivas a partir das variagcdes que tivemos em novembro. Hd uma tendéncia de
recuperagao, com o engajamento voltando ao patamar obtido em outubro. J4 as métricas de impressdes e
alcance cresceram bastante e devem voltar ao bom nivel atingido antes da queda em novembro.

FONTE: LINKEDIN + BUZZMONITOR
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Ganho de seguidores por dia
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Os dias que mais ganhamos seguidores foram os dias 11, 12 (Melhores Padarias e Colecionando Estrelas) 27 e 28
de dezembro (pés-Natal). As pessoas sairam da rede antes da data festiva e voltaram apds o feriado, com poucos
conteudos em evidéncia, a pagina pode ter ganho projecdo com posts feitos antes, como o de Retrospectiva, que
foi feito na sexta e teve uma das maiores impressoes e engajamento do més.

FONTE: BUZZMONITOR



Engajamento por dia Linked [0}

NUMERO DE INTERACOES ENGAJAMENTO PARA CADA 1000 SEGUIDORES
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O pico de engajamento foi no dia 5, quando publicamos sobre o Oracle Cloud. O formato do conteddo em
galeria funcionou muito bem. Outro dia de destaque foi o dia 15, com a publicacao do Orgulho de Ser

Bimbo, a imagem da personagem estava excelente, o post gerou uma grande quantidade de comentarios
positivos.

FONTE: BUZZMONITOR



To P por taxa de
POSTS engajamento

sl

Engajamento

N&o tem nada
mais saboroso
do que ter uma

RETROSPECTIVA Y
RECHEADA DE
CONQUISTAS F | 29.246 impressdes
INCRIVEIS. { ~ 5.824 cliques

298 curtidas

11 comentarios

10 compartilhamentos

\. J

A taxa de engajamento é calculada da seguinte forma:
Cliques + curtidas + comentarios + compartilhamentos + seguidores dividido pelo n° de impressoes.

Linked [}

Engajamento
13,89%

29.541 impressodes
3.495 cliques

591 curtidas

13 comentarios

3 compartilhamentos

FONTE: BUZZMONITOR
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Po STS iImpressoes

Impressoes
29.541

8,57% engajamento
1.945 cliques

1.238 curtidas

50 comentarios

23 compartilhamentos

\. J

13,89% engajamento
3.495 cliques

591 curtidas

13 comentarios

3 compartilhamentos

A taxa de engajamento é calculada da seguinte forma:
Cliques + curtidas + comentarios + compartilhamentos + seguidores dividido pelo n° de impressoes.

FONTE: BUZZMONITOR



CONCORRENTE

Total de seguidores

755 Nestle 14.853.984

Ambev 4.557.250

. Cacau Show

Vigor

1.533.559
742.728
Piracanjuba 626.241
M55 Bimbo Brasil

. Bauducco

e.;:; Panco

Grupo Marilan

199.414

394.697

156.425

10 ﬁ Wickbold & Nosso Pao Industrias Alimenticias

por numero
de seguidores

Novos seguidores

120.620

Y elin

Perdemos uma posicao em relagao a
novembro, voltando ao 7° lugar. Temos
dividido essa posicao com a Bauducco.
Apenas a propria Bauducco e o Grupo
Marilan cresceram mais em dezembro
do que em novembro. O LinkedIn
acabou ficando mais parado no més
por conta das datas festivas e isso
impactou no nosso resultado, que nao
foi ruim, apenas um pouco abaixo do
gue estavamos fazendo antes.

FONTE: LINKEDIN
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CONCORRENTES

Total de engajamento

VY Nestlé 47.274

. Cacau Show

[2%85  Bimbo Brasil

Piracanjuba

. Bauducco

Ambev

d Grupo Marilan

?,g.; Panco

10 ﬁ Wickbold & Nosso Pdo Industrias Alimenticias

por engajamento em
conteudo organico

Total de publicagdes

e lin

Ganhamos uma posi¢cao em relagao
a0 meés passado e estamos com
numeros bons pelo 5° més seguido.
Pela primeira vez registramos a
pagina entre as 3 primeiras em
engajamento no ranking das
concorrentes. Esse resultado foi
possivelmente puxado pelos
conteudos da editoria Orgulho de Ser
Bimbo e da publicacdo sobre a Oracle
Cloud.

FONTE: LINKEDIN
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Mencoes por dia da Linked [
semahna e por hora

VOLUME POR DIAS DA SEMANA EVOLUGAO POR HORA
BIMBO BRASIL BIMBO BRASIL
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Os dias da semana em que as pessoas mais mencionaram a Bimbo Brasil no LinkedIn foram terca-feira e sexta-feira
(é o segundo més seguido que uma sexta é destaque). Os hordrios em que as pessoas mais mencionaram a Bimbo Brasil
no LinkedIn foram as 21h e as 22h (é o segundo Mmés seguido que 21h € um destaque). Esses dias e horarios podem ser
decorrentes das publicacdes que fizemos no dia anterior e utilizados estrategicamente para engajar o publico, apesar dos
dados mostrarem que o teor do conteddo € mais importante do que o dia ou a hora que sera feita a publicacao.

FONTE: BUZZMONITOR



Respostas da marca B in

VOLUME MENSAL DE RESPOSTAS ENVIADAS RESPOSTAS DA MARCA
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Ao todo, respondemos a 148 comentarios em dezembro, 25 a mais do que novembro, mesmo sendo um
més mais curto por conta das datas festivas. As respostas ajudam a criar conexdao com o publico que segue a
pagina e a impulsionar o conteudo para que ele seja visto por mais pessoas.

FONTE: BUZZMONITOR



Sentimento das mencgdes Linked i}

EVOLUGAO DIARIA SENTIMENTO
BIMBO BRASIL BIMBO BRASIL

80

Negativo: 0,9% | 4
Neutro: 4,2% | 18

@ Negativo Neutro @ Positivo

- Positivo: 94,9% | 408

As mencdes em relacdo a marca sdo super positivas, ficando acima dos 94% e estando diretamente ligadas
aos dias que tivemos maior engajamento nos posts. Tivemos poucos comentarios negativos, relacionados a
experiéncia de uma pessoa colaboradora que saiu e também alguns sobre percepcdes pessoais, mas que,
nesse caso, nao trouxeram grande contexto. O sentimento positivo cria uma boa percep¢ao da marca e
aumenta nossas chances de impacto e conexao com mais pessoas a curto prazo.

FONTE: BUZZMONITOR



Classificacao de sentimentos

Marcia Ramos
Comentério - ha 14 dias - ©

Me contrata. Quero trabalhar nessa empresa top.

Positivo: meng¢ao com elogio ou que agregue valor a Bimbo Brasil.

Rosemeire Libano
Resposta - hd um més - @

Bimbo Brasil Eu me escrevo mas nuncazme chamou infelizmente mas tenho fé de fazer parte dontime rm breve.

Neutro: meng¢ao sem critica ou elogio, e que nao agrega valor a Bimbo Brasil.

@ Marcos Antonio &N O d DR <§7 . 3
—_ ]

Comentario - hd um més - @ - Respondido por clima@climacomunicacao.com.br

Otima empresa, tive oportunidade de participar de um curso que era escolhido a dedos, cusuper experiéncia que jamais irei esquecer , me dedicava a empresa

sempre vesti sua camisa conseguir ser reconhecido em todos cv's fiz meu nome I, infelizmente me mandaram embora, a empresa perdeu um profissional que
amava o que fazia mas sera que o México sabe disso?

Negativo: meng¢ao com critica ou sugestao que implica em uma percepg¢ao ruim do

conteudo ou da Bimbo Brasil. .
FONTE: BuzzmMoNITOR — CllAA





https://app.buzzmonitor.com.br/dashboards/bimbobrasil

INSIGHTS

e 51% consideram gque marcas memoraveis sao
aquelas que realmente dialogam com seu publico,
respondendo comentarios e mensagens diretas.

PRIORIZAM CONTEUDO ORIGINAL
DO QUE ENTRAR EM TRENDS

PRIORIZAM INTERAGIR COM O PUBLICO
EM VEZ DE PUBLICAR MUITO CONTEUDO

Oqueas
marcas mais

o . . L memoraveis
e 38% priorizam conteudo original ao invés de surfar e ar i ASSUNTOS DO MOMENTO

em trends passageiras. Marcas que lideram fazem?

tendéncias, ao invés de apenas segui-las, criam

impacto duradouro.
o 37% entendem a importancia de interagdes
. P . ~ . o RESPONDEM AS PESSOAS NOS
significativas com o publico, enquanto 25% COMENTARIOS E INBOX
destacam causas e valores, criando uma conexao
genuina com sua audiéncia.

DESTACAM AS HISTORIAS DA SUA
AUDIENCIA EM VEZ SEUS PROPRIOS
PRODUTOS OU SERVICOS

SE ARRISCAM A INOVAR NO
CONTEUDO, SAO MAIS CRIATIVAS

COLABORAM COM OUTROS
CRIADORES E INFLUENCIADORES

FALAM SOBRE CAUSAS E SEUS VALORES
Interagir e ser auténtico, liderando temas e conversas, -
é de extrema importancias para ter sucesso nas redes it g 2 3

sociais!

Fonte: Sprout Social



INSIGHTS

Os nUmeros nos trazem uma percepcao do quao
importante sao os meios digitais e o tamanho do
impacto deles na vida das pessoas.

Em apenas um minuto, em média, sao feitas mais de
2,4 milhdes de buscas no Google, enviados mais de 6,9
milhdes de emojis, tiradas mais de 3 milhdes de fotos
com smartphones.

As redes sociais nao ficam para tras, nesse mesmo
tempo, sdo feitos mais de 347 mil tweets, deletadas
mais de 11 mil contas falsas no Facebook e mais de
10 milhées de minutos em visualizagées de
conteudos sao gastos no Instagram.

Nao se posicionar é perder a chance de colocar a
marca em evidéncia para centenas de milhdes de
pessoas a cada minuto!

THE INTERNET IN2 O 2 3 EVERY MINUTE

22,851 241.2M /

o C‘:t“c‘;f emalls sent e
271,309 18.8M

10S & Android text messages

8PP downloads sent

3.02M

photos created

A\ SECONDS

34,247

6.3M
total Zoom
. mesting minutes 11,035
fake accounts
removed
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Analise Geral

° O post do Orgulho de Ser Bimbo, com a Mazé, foi o post mais comentado da pagina no ano e talvez o de
toda histéria, tendo mais de 110 comentarios, com muitas mensagens positivas.

e Pela primeira vez registramos a pagina entre as 3 primeiras em engajamento no ranking das
concorrentes, estando abaixo de paginas bem maiores na rede social (Nestlé, Cacau Show e Ambev).

e As métricas de impressodes, alcance e engajamento tiveram altas expressivas em dezembro em
comparagao a novembro, o que € um otimo indicio para a pagina.

e Osdias que mais ganhamos seguidores foram os dias 11, 12 (Melhores Padarias e Colecionando Estrelas) 27
e 28 de dezembro (p6s-Natal).

° O pico de engajamento foi no dia 5, quando publicamos sobre o Oracle Cloud. Outro dia de destaque foi o
dia 15, com a publicacdo do Orgulho de Ser Bimbo.

e Os sentimentos positivos estdao na casa dos 94%, o que € um excelente nUmero e mostra que as pessoas
gue seguem a pagina gostam dos conteudos, além de aumentar nosso alcance para outras pessoas, a partir
dos comentarios positivos de quem ja acompanha o perfil.

° Ao todo, respondemos a 148 comentarios em dezembro, 25 a mais do que novembro, mesmo sendo um
més mais curto por conta das datas festivas
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