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Categoria: Relacionamento com Imprensa
Case:  A nova era no tratamento do diabetes tipo 2 – Ações 
de  divulgação do Ozempic® na imprensa nacional
Empresa: Novo Nordisk
Período do case: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023. 



Uma das maiores preocupações da Novo Nordisk é a

com o intuito de educar e conscientizar a população. 

Ciente da importância do papel da imprensa nesse 
processo,  um dos trabalhos contínuos do time
de comunicação é manter um relacionamento 
de proximidade com os principais veículos 
de comunicação do país.

CONTEXTO

disseminação de informações 
de qualidade sobre saúde 



Um dos temas que manteve a Novo Nordisk 
em alta nos meios de comunicação no ano que passou foi o

Embora o medicamento tenha sido aprovado pela ANVISA para
o tratamento do diabetes tipo 2, a substância ganhou os holofotes 
da mídia porque favorece a perda de peso. 

Ozempic® nome comercial da 
semaglutida injetável. 



Mas o uso do medicamento para                
o emagrecimento é uma questão 
polêmica, pois é off label. Além 
disso, como toda novidade, a 
semaglutida ainda gera 
desconhecimento e dúvidas dos 
jornalistas.

A Novo Nordisk, como uma 
empresa de saúde preocupada 
com a segurança dos pacientes
e em respeito às autoridades 
regulatórias, legislação local e 
diretrizes da Interfarma, defende 
o uso on label  do medicamento.

Por isso, informar a respeito do uso 
correto e indicado em bula da 
semaglutida tem sido um dos 
grandes desafios enfrentados pelo 
time de comunicação. 



A estratégia usada pela Novo Nordisk para 
combater a desinformação consiste em apostar 
na transparência e no poder do relacionamento 
ético junto à imprensa.

Em 2023, a empresa de saúde se colocou 
à disposição dos jornalistas, por meio de sua 
agência de Relações Públicas e do time interno 
de Comunicação, para atender a todos e responder 
os questionamentos que surgiram. 

ESTRATÉGIA



A Novo Nordisk divulgou mais de 70 press releases em 2023, com temas que vão desde questões institucionais, 
como o programa de trainee e as vagas de estágio, até posicionamentos rebatendo informações sensíveis ou até 
incorretas sobre o uso dos medicamentos fabricados pela empresa, bem como temas de awareness sobre as doenças 
crônicas que possuem tratamento oferecido pelo portfólio da companhia. 



Também foram elaborados 
posicionamentos com o intuito 
de esclarecer informações 
insuficientes ou equivocadas que 
surgiam, como o uso inadequado 
ou não recomendado das 
medicações, efeitos adversos, 
crise de desabastecimento do 
produto pela alta demanda, falsas 
medicações, entre outros temas 
relacionados à semaglutida injetável 
0,25 mg/0,5mg e 1mg, que 
comercialmente leva o nome 
de Ozempic®. 



O Ozempic® por si só ganhou protagonismo 
mundial nos meios de comunicação, mas
a Novo Nordisk implementou estratégias
de PR para não só divulgar informações 
relevantes sobre o tratamento por meio
do encaminhamento de pautas ou press 
releases, como também se preocupou em 
conscientizar e educar constantemente
a imprensa sobre a semaglutida, uma 
substância que é considerada revolucionária 
pela medicina, mas que ainda gera 
desconhecimento no público leigo.



E a empresa fez esse trabalho de 
educação produzindo com regularidade 
posicionamentos, notas de 
esclarecimento, disponibilizando porta-
vozes do seu staff médico ou institucional 
e até promoveu aulas científicas 
exclusivas para jornalistas, realizadas 
após congressos internacionais.



Uma importante frente deste 
trabalho foi esclarecer que o 
Ozempic não é um medicamento 
aprovado para o tratamento da 
obesidade, como a maioria das 
pessoas associa. Preocupada com 
a segurança dos pacientes e em 
acordo com as autoridades 
regulatórias, a Novo Nordisk
se posicionou junto à imprensa 
para reforçar o não endosso do 
uso off-label da semaglutida para 
o tratamento da obesidade.



DESTAQUES DO 
TRABALHO



A cada publicação com qualquer informação pouco acurada sobre a semaglutida injetável para 
o tratamento do diabetes do tipo 2, a equipe de Relações Públicas entrava em contato com o 
veículo em questão para pedir a atualização do conteúdo, se fosse o caso, e fornecer o 
respaldo necessário para que o que fosse divulgado tivesse total compromisso com a verdade
e esclarecesse a indicação de uso de acordo com a bula do medicamento e conforme a 
aprovação das autoridades regulatórias brasileiras e a legislação local vigente.

Não foram poucas as reportagens que mesmo trazendo um viés que pudesse ser negativo 
foram transformadas com posicionamentos oficiais que esclareciam os fatos ou mesmo com 
entrevistas com a vice-presidente médica da Novo Nordisk, a endocrinologista Priscilla Mattar.



Uma pauta que esteve em voga algumas vezes durante o ano que passou foi a de efeitos 
adversos da medicação. Inclusive, o Ozempic® foi tema de uma conversa entre os participantes 
do BBB 2023, fato que levou o time de comunicação a elaborar um esclarecimento sobre o uso 
correto da semaglutida. Ao ser procurada pelo Uol para debater o tema, a equipe de PR 
aproveitou o questionamento da jornalista e acabou emplacando duas reportagens no portal 
de notícia, que trouxeram entrevistas robustas com porta-vozes médicos da companhia.



Também foram conquistadas matérias positivas nos principais veículos de informação 
nacionais e regionais. Entre alguns destaques estão reportagens na revista Veja Saúde, no 
programa É de Casa (da TV Globo), na revista Veja, no jornal O Estado de São Paulo, na revista 
Superinteressante, no jornal Metrópoles,  na revista Superinteressante, entre outros.



No gráfico, é possível ver um pico importante de menções positivas em janeiro e em setembro, 
quando a Anvisa (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) libera a comercialização de outros 
medicamentos e aprova a semaglutida 2,4 mg, também da Nova Nordisk, o Wegovy®, indicado 
para o tratamento da obesidade.
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O gráfico apresenta dois picos de menções negativas. Em março, mesmo mês da citação no “BBB”, as publicações 
repercutiram a publicação de uma influenciadora digital mostrando que usava o medicamento para emagrecimento, 
que não é a utilidade para qual foi liberado pela Anvisa, e em novembro, a agência reguladora alertou para a 
presença no mercado paralelo de lotes falsificados da semaglutida injetável.
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As ações da Novo Nordisk sobem 88% de um ano 
para cá, tornando a dinamarquesa na maior 
empresa da Europa em valor de mercado.

Estado de Minas
8 de março

A Novo Nordisk não endossa ou apoia a promoção 
de informações de caráter off label de seus 

medicamentos, ou seja, em desacordo com a bula 
aprovada pela Anvisa.

Metrópoles
29 de junho
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O uso adequado deve ser sempre orientado por profissionais de 
saúde. Desse modo, reforçamos o alerta de que é fundamental 
que os pacientes utilizem esses medicamentos somente sob 
prescrição médica e sigam as orientações adequadas.

G1 - Saúde
26 de julho

O que pode ser afirmado sobre a segurança da 
semaglutida está dentro do escopo dos estudos 

clínicos e das indicações previstas em bula.
Veja Saúde
4 de agosto

633

331

177
225

317
382 366

249

728

341
444 403

42

277

470

239 255
174

323

82

214

411

884

85
0

200

400

600

800

1000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Menções na mídia

Positivas Negativas



R$ 1 milhão
Investimento do projeto

4.596 
Menções positivas

Na comparação mês a mês, as menções positivas 
estão à frente das negativas em 8 períodos.

43,6 
bilhões de pessoas 

371,3 
bilhões de impressões

ALCANCE

8.236
Menções em reportagens

BIG NUMBERS

23,6% (1.943) 
sendo

desse total em veículos de 
grande importância (tier 1)

R$ 457,3 
milhões em mídia 

espontânea

Equivalência comercial



"

Estar no foco da cobertura sobre saúde com um medicamento 
conhecido majoritariamente pelo seu uso off label desafiou a Novo 
Nordisk a reinventar a forma como a empresa vinha trabalhando 

suas estratégias de comunicação e se relacionando com a imprensa. 
Com uma conduta de comunicação pautada na transparência total, 

estabelecemos uma estreita e robusta parceria com a imprensa, 
nossa aliada fundamental por um objetivo maior: 

levar conscientização em prol da segurança e da saúde do paciente. 

Ricardo Castellani, Gerente Sênior de Comunicação da Novo 
Nordisk

"
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