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2024 Categoria: Relacionamento com Imprensa
Case: A nova era no tratamento do diabetes tipo 2 - Acdes
de divulgacdo do Ozempic® na imprensa nacional
Empresa: Novo Nordisk
Periodo do case: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
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CONTEXTO

Uma das maiores preocupacdes da Novo Nordisk é a

disseminacao de informacoes
de qualidade sobre saude

com o intuito de educar e conscientizar a populacgao.

Ciente da importancia do papel da imprensa nesse
processo, um dos trabalhos continuos do time

de comunicacao é manter um relacionamento

de proximidade com os principais veiculos

de comunicac¢do do pais.
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Um dos temas que manteve a Novo Nordisk
em alta nos meios de comunica¢do no ano que passou foi o

o
O Ze m I c ® nome comercial da
semaglutida injetavel.
Embora o medicamento tenha sido aprovado pela ANVISA para

o tratamento do diabetes tipo 2, a substancia ganhou os holofotes
da midia porque favorece a perda de peso.
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Mas o uso do medicamento para
0 emagrecimento é uma questao
polémica, pois é off label. Além
disso, como toda novidade, a
semaglutida ainda gera
desconhecimento e duvidas dos et o

Zempy, ena .
WIC para ema S0 nﬂl.iln-/ do |
.

ETecimeny,

jornalistas.

A Novo Nordisk, como uma
empresa de saude preocupada
com a seguranca dos pacientes

e em respeito as autoridades
regulatérias, legislacao local e
diretrizes da Interfarma, defende
0 uso on label do medicamento.

Por isso, informar a respeito do uso
correto e indicado em bula da
semaglutida tem sido um dos
grandes desafios enfrentados pelo
time de comunicacao.
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.
ESTRATEGIA

® A estratégia usada pela Novo Nordisk para
combater a desinformacdo consiste em apostar
na transparéncia e no poder do relacionamento
ético junto a imprensa.

Em 2023, a empresa de saude se colocou

a disposicao dos jornalistas, por meio de sua
agéncia de Relacdes Publicas e do time interno

de Comunicacao, para atender a todos e responder
® 0s questionamentos que surgiram.
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A Novo Nordisk divulgou mais de 70 press releases em 2023, com temas que vao desde questdes institucionais,
como o programa de trainee e as vagas de estagio, até posicionamentos rebatendo informacdes sensiveis ou até

incorretas sobre o uso dos medicamentos fabricados pela empresa, bem como temas de awareness sobre as doencas
cronicas que possuem tratamento oferecido pelo portfélio da companhia.

; .
4 -

Q

novo nordisk”




Também foram elaborados
posicionamentos com o intuito

de esclarecer informacoes
insuficientes ou equivocadas que
surgiam, como o uso inadequado
ou ndo recomendado das
medicacdes, efeitos adversos,
crise de desabastecimento do
produto pela alta demanda, falsas
medicac¢des, entre outros temas
relacionados a semaglutida injetavel
0,25 mg/0,5mg e 1mg, que
comercialmente leva o nome

de Ozempic®.
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0 ESTADO DE §. PAULD

Luta contra a obesidade

Cresce abusca
de farmacéuticas
por drogas para
emagrecer com
aval médico

Descoberta de

horménios que
regulam liberagdo de
insulina e sensagdo de
fome faz pesquisas
avangarem no mundo

ROBERTA JANSEN

smprimida

¢ 0 sonho

Saiba mais u

Na lista, importados e
produtos ainda em teste

® Wegovy

venda. E indicado especifica-
mente para obesidade ¢ tem
aval de entidades médicas es
trangeiras pam esse uso, In

duz perda de até 16% do peso

Aumento da obesidade
Federagdo mundial diz
que 38% da populagdo estd

mendam uso para em

No Brasil, ¢ para diabete tipo
2 cofflabel (fora da indicacio
da bula) para obesidade. In-
duz perda de até 15% do peso

Rybelsus
Anvisa ¢ fabricante ndo reco-
mendam uso para emagrecer

2 ¢ offlabel para obesidade.
Em média, induz perda de me-
nos de 5% do peso.

® Mounjaro

L Induz perda de até
do peso, segundo estudos pre-
liminares (ainda sem revisio
de outros cientistas,

® Danugl 1
Ainda em testes. Induz perda
de peso média de 4,6 quilos
cm 16 semanas, segundo cstu
dos prelimin

METRGPOLE

Aig

O Ozempic® por si s6 ganhou protagonismo
mundial nos meios de comunica¢dao, mas

a Novo Nordisk implementou estratégias
de PR para nao sé divulgar informacdes
relevantes sobre o tratamento por meio

do encaminhamento de pautas ou press
releases, como também se preocupou em
conscientizar e educar constantemente

a imprensa sobre a semaglutida, uma
substancia que é considerada revolucionaria
pela medicina, mas que ainda gera
desconhecimento no publico leigo.
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E a empresa fez esse trabalho de
educacdo produzindo com regularidade
posicionamentos, notas de
esclarecimento, disponibilizando porta-
vozes do seu staff médico ou institucional
e até promoveu aulas cientificas
exclusivas para jornalistas, realizadas
apds congressos internacionais.
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Uma importante frente deste
trabalho foi esclarecer que o
Ozempic nao é um medicamento
aprovado para o tratamento da
obesidade, como a maioria das
pessoas associa. Preocupada com
a seguranca dos pacientes e em
acordo com as autoridades
requlatorias, a Novo Nordisk

se posicionou junto a imprensa
para reforcar o ndo endosso do
uso off-label da semaglutida para
o tratamento da obesidade.

NeGOCH:S Séis

; = Ciénci .

'‘Ozempic nao é cosmético'":

quando remédios contra diabetes

ou obesidade sdo realmente | o i e
indicados " ;

tes adquiram os

jes aprovadas pela An tado, regulado pelo
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morador de Jundial, municiplo de Sio
Paulo. "Me sentia cansado e era dificil
levantar e sentar, pols 0s joelhos dolam.
O corpo nio acompanhava o pensa-
mento”, conta, Sozinho, ele tentou
dieta e atividades fisicas, mas ndo teve
sucesso. Tudo mudou quando buscou
uma endocrinologista, que sugeriu o
Ozempic. De abril até agora, foram 27
kg eliminados. “E um remédio caro.
Gasto R$ 960 por més, mas € um Inves
timento e funcionou bem para mim",
comemora. “No entanto, fiz tudo com
reeducacio alimentar e exercicios.

3 mentangace tem gue MuGar. Alem
disso, tem efeitos colaterais, Nos pri
meiros meses, ficava cmpapucado e
com nauseas”, alerta. Generali ¢ um
exemplo de que a doenga cronica deve
ser tratada como tal.

Segundo dados da World Obesity
Federation, existem 764 milhdes de
Pessoas col besidade no mundo, No
Brasil, estima-se gque 100 milhoes te
nham sobrepeso € 41 milhdes convi-
vam com a obesidade. Em uma socie

dade que impde padrdes, a busca por

lrogas milagrosas alarma. Por isso, aala
médica frisa que a Injegio que estd por
vir é recomendada para quem sofre da
enfermidade. "Esse medicamento ¢
para adultos com fndice de massa cor-
poral igual ou adma de 30, o que carac-
teriza obesidade. Ou para IMC maior ou
igual a 27, que é o sobrepeso, na pre-
senga de comorbidade, seja ela diabe-
tes, pré-diabetes, hipertensao, dislipi
demia, apneia obstrutiva do sono ou
doenga cardiovascular”, explica a endo-
crinologista Mariana Mendes da Sflva,
do Instituto de Moléstias Cardiovascu
lares. de S3o José do Rio Preto. em Sio

Priscilia Mattar, endocrinologista

aregulacio do sistema gastrointestinal,
retardando o esvaziamento géstrico.
Além de atuar na modulacio da secre

A cada publicacdao com qualquer informac¢ao pouco acurada sobre a semaglutida injetavel para
o tratamento do diabetes do tipo 2, a equipe de Rela¢des Publicas entrava em contato com o
veiculo em questdo para pedir a atualizacdo do conteudo, se fosse o caso, e fornecer o
respaldo necessario para que o que fosse divulgado tivesse total compromisso com a verdade
e esclarecesse a indicacao de uso de acordo com a bula do medicamento e conforme a
aprovacao das autoridades regulatorias brasileiras e a legislacdo local vigente.

Nao foram poucas as reportagens que mesmo trazendo um viés que pudesse ser negativo
foram transformadas com posicionamentos oficiais que esclareciam os fatos ou mesmo com
entrevistas com a vice-presidente médica da Novo Nordisk, a endocrinologista Priscilla Mattar.
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Politica Jogos de Hoje Canal UOL Colunas [jEMAIL :‘?KARNA MY AREA DO ASSINANTE

SAUDE

Ozempic: os efeitos e os riscos do remédio que emagrece e

VIFrOU mania

Uma pauta que esteve em voga algumas vezes durante o ano que passou foi a de efeitos
adversos da medicacdo. Inclusive, o Ozempic® foi tema de uma conversa entre os participantes
do BBB 2023, fato que levou o time de comunicacdo a elaborar um esclarecimento sobre o uso
correto da semaglutida. Ao ser procurada pelo Uol para debater o tema, a equipe de PR
aproveitou o questionamento da jornalista e acabou emplacando duas reportagens no portal
de noticia, que trouxeram entrevistas robustas com porta-vozes médicos da companhia.
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Também foram conquistadas matérias positivas nos principais veiculos de informacao
nacionais e regionais. Entre alguns destaques estao reportagens na revista Veja Saude, no
programa E de Casa (da TV Globo), na revista Veja, no jornal O Estado de Sdo Paulo, na revista
Superinteressante, no jornal Metrépoles, na revista Superinteressante, entre outros.

#RecordNews
Noticks 0 * Estadio/ Saud:

Ozempic, Wegovy e Mounjaro: quem estd na
corrida dos remédios para emagrecer?

Farmacéuticas investem em novas pesquisas para encontrar produto contra obesidade,
snguant edicamentos para diabete viram opgao improvisada de pacientes

0 outro lado do Dzempic

1iaco para tratar ad abetes, el vitou meds
de dois pontes criticos: ele pre

AGORA: WEGOVY il -'g : \ )
ﬁ.\ m VA INJECAO DE USO SEMANAL CONTRA OBESIDADE
: i
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Menc¢oes na midia
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= Positivas Negativas

No grafico, é possivel ver um pico importante de mencoes positivas em janeiro e em setembro,
quando a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) libera a comercializagao de outros
medicamentos e aprova a semaglutida 2,4 mg, também da Nova Nordisk, o Wegovy®, indicado
para o tratamento da obesidade.
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O grafico apresenta dois picos de men¢des negativas. Em marco, mesmo més da citacdo no “BBB”, as publica¢des

repercutiram a publicacdo de uma influenciadora digital mostrando que usava o medicamento para emagrecimento,

que nao é a utilidade para qual foi liberado pela Anvisa, e em novembro, a agéncia reguladora alertou para a
presenca no mercado paralelo de lotes falsificados da semaglutida injetavel.
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A Novo Nordisk nao endossa ou apoia a promoc¢ao
Metrépoles de informacoes de carater off label de seus

29 de junho medicamentos, ou seja, em desacordo com a bula
aprovada pela Anvisa.

As acoes da Novo Nordisk sobem 88% de um ano

para ca, tornando a dinamarquesa na maior Estado de Minas
empresa da Europa em valor de mercado. 8 de marc¢o O
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O uso adequado deve ser sempre orientado por profissionais de
saude. Desse modo, reforcamos o alerta de que é fundamental G1 - Satde

26 de julho

que os pacientes utilizem esses medicamentos somente sob
prescricao médica e sigam as orientacoes adequadas.

O que pode ser afirmado sobre a seguranca da
Veja Saude semaglutida esta dentro do escopo dos estudos

4 de agosto clinicos e das indicagoes previstas em bula. %
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BIG NUMBERS @

4.596 -$

@ R$ 1 m i I h 5 O Mencdes positivas
*====d Investimento do projeto R$ 457,3

Na compara¢dao més a més, as mencdes positivas milhdoes em midia

estdo a frente das negativas em 8 periodos. espontanea

E_J 2 sendo
23,6% (1.943)

8 Z 3 6 desse total em veiculos de 43 6 37 1 3
® grande importancia (tier 1) y s

Mencgdes em reportagens

bilhdes de pessoas bilhdes de impressdes
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Estar no foco da cobertura sobre saude com um medicamento
conhecido majoritariamente pelo seu uso off label desafiou a Novo
Nordisk a reinventar a forma como a empresa vinha trabalhando
suas estratégias de comunicacao e se relacionando com a imprensa.
Com uma conduta de comunicacdo pautada na transparéncia total,
estabelecemos uma estreita e robusta parceria com a imprensa,
nossa aliada fundamental por um objetivo maior:
levar conscientizacao em prol da seguranca e da saude do paciente. T

Ricardo Castellani, Gerente Sénior de Comunicac¢do da Novo
Nordisk
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