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MEDIA TRAINING 2023

DEIP
diversidade, equidade,
inclusao & pertencimento
% . Equidade
A equidade reconhece que ndo somos
individuos em termos de diferencas é‘ i é todos iguais, que nem todos
culturais, de identidade e de comegamos do mesmo lugar e que é

experiéncia. preciso ajustar esse “desequilibrio”.

Pertencimento

O sentimento de pertencimento € uma
ligac&o psicologica entre o colaborador
e a empresa, em que ele se vé como

parte de uma comunidade.

Diversidade
Diversidade é a pluralidade dos

Inclusao

Inclusdo no mercado de trabalho
significa criar estratégias para acolher
as diversidades e garantir que
profissionais diversos tenham
oportunidades igualis.

sephora
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4, TRAINING 2023

Quanto maior a representatividade, maior € a
probabilidade da empresa ter melhor
desempenho no mercado, de acordo com um
estudo da McKinsey & Company de 2020.

.4|‘n'
é o quanto a lucratividade aumenta 259, pl
quando ha representatividade feminina 0
.4."
é o quanto empresas com diversidade %
étnica e cultural superam em 36% ®
rentabilidade as demais :

oliverpress 6 sephora
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DIVERSIDADE

By A B b7

il alll BN/

oliverpress

acreditam que as
empresas € marcas
devem integrar o
tema diversidade

declaram nao
consumir produtos
de marcas com
comportamentos
preconceituosos

L a WY AW /M

N .Wi4dhJ758

passam a admirar mais
e 51% a considerar as
marcas que falam
abertamente da
diversidade

acreditam que as
propagandas ajudam a
criar uma sociedade
mais tolerante

2023

Oldiversity, Grupo Croma, 2020
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E no
mercado
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MEDIA TRAINING 2023

No Brasil, o segmento de cosméticos/beleza e higiene
pessoal é apontado como o mais diverso, de acordo com o
estudo Oldiversity, do Grupo Croma.

o @® dos entrevistados no estudo
47 /o ® inhdicaram marcas relacionadas
® ,essesetor

oliverpress 9 sephora
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BENCH

&

Nnatura

€ a marca mais
lembrada pela diversidade,
sendo dos entrevistados
pelo estudo Oldiversity, com
resultado mais expressivo
entre os LGBTQIA+

oliverpress

OBOTICARIO

aparece em
segundo lugar, com

10

2023

Dove. AyoN
. 4

perderam espaco
e desceram no ranking de
marcas mais diversas, mesmo
assim, permanecem entre as 10
Mmarcas mais citadas, com
cada
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Sephora Brasil

A estratégia de D&l da Sephora € uma nova mentalidade, que Inclui:

Novos comportamentos, habilidades, atitudes;

Investimento a longo prazo;

Um processo com gestao e acompanhamento.

Foco no cliente: escuta ativa e reforgco da Sephora como destino inclusivo de beleza

Gerar awareness de marca através de momentos Unicos, reforcando os diferenciais:
exclusividade, sortimento e experiéncia

Suporte dos canais (Novos clientes, Vendas, Trafego, Converséo...), garantindo uma visdo omni

oliverpress sephora
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DEIP NA SEPHORA

74% mulheres

28% pardos

pretos
LGBTQIAP+

|2% pessoas trans (15 colaboradores)

4% pessoas com deficiéncias

|3% mais de 50 anos

oliverpress
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DEIP NA SEPHORA
mensagens-chave

Atualizagcdo de contratacdo de pessoas negras e com
deficiéncia 2023:

oliverpress
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MISSAO

ESTRATEGIAS

OBJETIVO

Fomentar uma cultura de
pertencimento diversa e inclusiva
gue Impacte colaboradores, clientes,
fornecedores e sociedade

Curto prazo (2023, 2024) - Forca de
trabalho - Atracao, retencao,
desenvolvimento e reputacdo; Médio prazo
(2025, 2027) - Mercado - Clientes e
Cadeia de valores; Longo prazo (2028) -
Impacto externo - Comunidade.

Até 2026 ser referéncia em DE&I

Comprometimento da diretoria

v

Promover uma
lideranca Inclusiva

v

Construir espacos de
respeito, seguranca e
pertencimento

executiva

v

Se posicionar em todas
as situacdes pela DE&I

v

Trabalhar essa agenda de
Mmaneira transparente e com
real intencionalidade

sephora
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TRAINING

preta ou negra’

Prefira usar pessoa negra para designar um
grupo de individuos com a pele cor parda
e/ou preta.

Ja, pessoa preta, para aqueles com a pele
retinta, ou seja, com os tons mais escuros.

17
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inclusiva -

etnico-racial

oliverpress

Cabelo ruim/duro
Da cor do pecado
Judiar/judiacéao
Dia de branco
Inveja branca
Coisa de judeu

e “Felto nas coxas”
e Inhaca

e "Vocé ndo & negro, € moreninho”

e N3o é Indio de verdade’

e "N&o sou tuas nega”

e "Eu ndo vejo cor”
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inclusiva - equidade
de género

e [4 de TPM?Y”

e Colisa de mulher

'/}

e “Lugar de mulher é..

/]

Homem nao..."

11

SSO é roupa de...”
O homem/mulher da relagao
Mulher rodada

sephora
19 \'



o5

B L ¥ SARRAAANRSAR AL O

wq Afﬁ. o

Rl LTI IRIIITIIIY 57 dg e

a0 sexua

o OpC

LINGUAGEM

B Palavras e expressoes para banir




MEDIA TRAINING 2023

LINGUAGEM
inclusiva - pessoas
com deficiencia

B Palavras e expressoes para banir

n i

e "Pessoa portadora de deficiéncia”, “pessoa com
necessidades especials” e “pessoas especials”

e Deve ser autista e Doente mental

e Retardado/retardada e “"Eu ndo tenho braco”

e "“Me quebra as pernas” e “Estou no mudo”

e Ando e Fingir deméncia
e \océ tem down e Brago curto

oliverpress
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LINGUAGEM
inclusiva - geracional

B Palavras e expressoes para banir

e Nossa, vOCé ndo parece ter a idade que tem, esta
conservadal”

"Ela esta 6tima para a idade dela”

e '|h entregou a idade”

e Ela ainda esta lGcida”

e "Vocé deve ter sido muito bonita”

e 'Ela tem um tempo diferente, precisamos respeitar”
e “Vocé ndo tem mais idade para isso”

oliverpress : sephora
22 BT




MEDIA TRAINING

DICAS
e cuidadc

‘

P

= o,

o, a

oliverpress — “



MEDIA TRAINING

oliverpress

Sempre reforce as mensagens-chave da companhia
nas respostas;

Foque em dados positivos;

Reconheca pontos sensiveis e argumente que estas s&o
algumas das razdes que motivaram a criagao do
plano/reposicionamento;

Tenha lucidez sobre metas, entregaveis e objetivos;
Reconheca o lugar de privilégio;

Reconhecga que ainda existe muito a ser feito e mostre como
a empresa esta se estruturando nesse sentido;

Seja honesto quanto a evolugdo da empresa no quesito DEIP;

Sinta-se seguro para responder com firmeza quando o jornalista
tentar induzir alguma resposta ou colocar palavras na sua boca

24
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DON’TSs

Nao use eufemismos como Caso, Acontecimento, Incidente, Injustica
para se referir a crimes relacionados a grupos minorizados;

N&o use pretos para se referir as pessoas negras, 0 mesmo para
Indio quando mencionar a populacdo indigena, e também “pessoas
especiais” para pessoas com deficiéncia;

Nao se refira a pauta racial/LGBTQIA+ como uma
questdo de opiniao;

Nao use dados/iniciativas criadas em outros paises para
justificar/validar metas que ndo condizem com a diversidade;

Nao faca comparacdes com acdes realizadas por outras
empresas,

Cuidado com falas capacitistas.

XX X X ®

oliverpress sephora



MEDIA TRAINING 2023

PARA
ler

racial Igbtqia+ diversidade

JOAOSILVERIO TREVISAN

8 8 =5 @.

COMO SER UM
LIDER INCLUSIVO

VE VADDOWD

I 4

NV FARAIDW

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

0PACTO D
BRANGUITUDE

CRIMAMANDE. I
NGOZI ADICHIE I (EDLY:ENN ()N

0000000000000000000

SEIANOS
T0D0S
FEMINISTAS

LILIANE ROCHA

OLHOS D'AGUA
P> 2

-\ ‘#

(&
\\\

género racial geracoes

oliverpress sephora
26



MEDIA TRAINING

PARA
ouvir

2023

pcd diversidade diversidade

mamil@s#274

A POTENCIA DA
DIVERSIDADE

Gente Conversa #1
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CONVERSAS DIVERSAS E NECESSARIAS.

racial/social diversidade diversidade

geracoes

oliverpress
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PARA
assistir

¥ COMPANY, 82 PUAT € LOTERIMS CAILA APRESENTAN

ENVELHESCENCIA

Igbtqiap+

racial g

PROBRCOIT. AT MWL LD COMMNY, WTE FILME BLORE FUMEE § 0 WELANAN ACEATOARA APREDIANE |

L2 8. 8 & 1
“MISTURA DE BLACH MIRROR COM PARASITA"

MEDIDA
PROVISORIA

“Uma licdo de vida, inteligente e vibrante”..

SEAN PENN

MILK

A VOZ DA IGUALDADE
EMILE HIRSCH JOSH BROIJN DIEGO LUNA & JAMES FRANCO

DIRIGIOD POR LAZARD RAMODS

geracoes

1

TILL

A BUSCA POR JUSTICA
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