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Pesquisa: Resíduos 

Eletrônicos no Brasil

Desafio

Divulgar a pesquisa “resíduos 
eletrônicos no Brasil” e gerar 
awareness para a marca e o 
tema “resíduos eletrônicos”.

Contexto

A Green Eletron é uma organização sem 
fins lucrativos e sua atuação envolve dois 
principais públicos: 1. os consumidores, 
com conscientização e instalação de 
PEVs para descarte correto; e 2. as 
empresas, que produzem e 
comercializam produtos eletrônicos e 
têm obrigação legal de garantir a 
destinação adequada dos resíduos. 

Por ano, no Brasil, são produzidos mais 
de 2 milhões de toneladas de resíduos 
eletrônicos. Entre as Américas, o Brasil é 
o 2º maior gerador desse tipo de resíduo. 
E sabemos que a reciclagem não 
acompanha todo esse volume, sendo um 
grande problema socioambiental.
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Insight

Criar uma estratégia 
de divulgação 360º 
consistente e buscar 
ampliar os resultados e 
o alcance da 
comunicação 
utilizando 
influenciadores 
conectados à causa e 
imprensa interessada.
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Objetivos:

1. Apresentar o 
conceito de que 
eletrônico não é lixo;

2. Reforçar a 
importância do 
descarte correto;

3. Divulgar os dados 
mais importantes da 
pesquisa. 

Problemas

1. Não tínhamos dados 
novos para apresentar, 
parecia uma simples 
repetição da 1ª edição 
da pesquisa (2021);

2. O assunto não era 
mais inédito para o 
público; 

3. Não havia orçamento 
disponível para a 
divulgação.



Editorias diversas de
influenciadores (B2C)
Para não limitar nossas chances, 
escolhemos mais de um tema: 
sustentabilidade + tecnologia e 
games (jovens) + parentalidade 
(famílias) + gastronomia (todas as 
classes sociais).

Relacionamento com 
associados e parceiros (B2B)
Apresentação da pesquisa em evento 
presencial e produção de toolkit 
(cards e folder com principais 
resultados) prontos para o uso.

Blog e Newsletter  (B2C)
Produção de quatro posts e uma 
newsletter especial sobre a pesquisa 
divulgada para 1.030 leitores.

Estratégias específicas 
de imprensa (B2C)
Escolher diferentes 
abordagens da pesquisa, 
para contar com diversas 
sugestões exclusivas, além 
de criar uma pauta geral 
para divulgação massiva 
em segundo momento.

Material de apoio (B2B e  
B2C)
Produção de animação 
com os principais números 
da pesquisa para YouTube 
e material escrito e visual 
(PDF) para consulta, em 
formato extenso e 
detalhado.
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Material completo Evento

Animação

http://www.youtube.com/watch?v=bSsSP3Q-Rbs
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Toolkit redes sociais
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Imprensa:
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Material para influenciadores



Newsletter:
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+26 % de taxa de abertura
2,3 % de taxa de cliques

Imprensa:

20 matérias em TV, rádios, 
impressos e online, com destaque 
para resultados no Jornal Nacional 
e Valor Econômico

Os resultados
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Influenciadores:Os resultados
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Natália Matias
Potencial 
orgânico
3.547.000 
impactos 

Nina Gruber
Potencial orgânico
79.600
impactos 

O universo do 
Cadu
Potencial 
orgânico
21.062

Impactos Reels
2.991 visualizações
221 curtidas
147 comentários

Paula Anacleto
Potencial orgânico
78.400
impactos 

Nátaly Neri
Potencial 
orgânico
1.071.660 impactos 

Mateus Solano
Potencial 
orgânico
1.587.000 
impactos 



Números finais
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IMPRENSA

14 milhões de 
possíveis 
impactos

POTENCIAL DE AUDIÊNCIA

R$ 16.450.095,00
PR VALUE

INFLUENCIADORES

Superior a
26 milhões

POTENCIAL DE ALCANCE ORGÂNICO

R$ 32.250,00
CUSTO APROXIMADO CASO FOSSE AÇÃO PAGA



Resumo final:
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ESTRATÉGIA

Como o estudo não 
trouxe novidades 
importantes e não havia 
orçamento disponível 
para a divulgação, 
decidimos usar uma 
estratégia de 
comunicação 360%, 
sendo os 
influenciadores e a 
imprensa os principais 
canais externos.

CRIATIVIDADE

Para imprensa, buscamos 
recortes específicos de 
pauta que pudessem 
funcionar para os 
diferentes públicos. 

Já para os 
influenciadores, 
escolhemos editorias com 
mais potencial de gerar 
repercussão - para além 
da sustentabilidade. 

RESULTADO

Com isso, o impacto potencial 
total chegou a cerca de 40 
milhões de pessoas, 
permitindo que as informações 
chegassem a diversos perfis 
(jovens, antenadas em inovação 
e com famílias completas). Para 
conquistar esses resultados, que 
superaram as expectativas, 
teríamos gasto mais de R$16 
milhões.



Obrigado!


