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Conscientizacao e informacao ao cidadao

Prevenir queimadas, como agir em situacdes de risco e denunciar incéndios criminosos

Estratégia da operagao
Contexto

O Governo de SP lancou no final de 2023 A

a Operacao SP Sempre Alerta, focada na
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prevencao de desastres e prontidao para
eventos climaticos extremos, Nov  Dez Jan Fev Mar
desdobrando-se na SP Sem Fogo para

intensificar o combate aos incéndios.

PREPARACAO
O principal desafio foi engajar a Planejamento e inicio Intensificagdo das
populacdo com um plano estratégico das acdes preventivas acdes preparatdrias e
e de preparacao. treinamento de 2 mil

faseado, por meio de uma comunicagao
agentes das defesas

que prioriza orientagdes, esclarecimentos o .
civis locais.

e acompanhamento dos alertas

encaminhados pela Defesa Civil em

diversas plataformas como SMS,

Whatsapp, redes sociais, entre outros.

Jun

Jul Ago Set Out

COMBATE

Acbes de resposta e
combate ao fogo;

Monitoramento climatico;

Emissao de alertas
regionalizados em tempo
real e fiscalizagdo
repressiva.
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Comunicacao Sempre Alerta

SP sem Fogo é um desdobramento no periodo mais critico de estiagem da fase vermelha

do SP Sempre Alerta

Estratégia de comunicacgao
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Nov Dez Jan

DIVULGAGCAO PARA
CONSCIENTIZAR

Langcamento e divulgacdo do
programa SP Sempre Alerta

Acbes e medidas de preparagao da
Defesa Civil Estadual durante o
periodo de escassez de chuvas e
risco de incéndios florestais.

e o o

e & o

Fev Mar

Divulgagao da mobilizagao dos municipios e

cidadédos para adotarem praticas de

prevengao e treinamento dos agentes locais.

Inicio da campanha publicitaria em todo o

estado.

Jul Ago Set Out

DIVULGAGAO MASSIVA DAS ACOES

Ampliagdo da campanha publicitaria e intensificagdo
nas cidades do interior com maior risco de queimadas.

Trabalho de orientagdo realizado pelos agentes das
Defesas Civis estadual e locais com a distribuicdo de
panfletos

Entrevistas com porta-vozes para informar, orientar e
alertar a populagao sobre como agir em situagao de
riscos e denunciar incéndios criminosos. Divulgagao das
acdes para suporte aos agricultores e populagdo em
geral.

Reportagens, informes, boletins de radio e postagens
nas redes sociais com atualizagdes em tempo real da
situacgao.
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Comunicacao oficial centralizada e em tempo real
Informacao institucional contra a desinformacgao

Centralizacao dos
comuhnicados oficiais

Varias instituicdes envolvidas exigiram uma
estratégia pautada pela Secretaria de
Comunicacao (SECOM) e pela Agéncia SP, que
diariamente divulgou boletins envolvendo
todos os temas, 6rgaos e atuacao no ambito

estadual. A voz do Governo de SP contra o fogo.

Informacg¢ao em tempo real

Articulados por meio da SECOM, os conteudos
trouxeram transparéncia e credibilidade para a
imprensa e para a populacao, evitando a

desinformacao.
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Com previsdo de até 39°C, Defesa Civil de SP estende
alerta de risco elevado para incéndios

OPERACAO SP SEM
t-8F0GO

Governo de SP amplia nimero de equipes para combate a
incéndios nos parques do estado
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VENeROE

Governo de SP cria gabinete de crise para agdes contra
grandes incéndios no interior

RISCO ELEVADO
DE INCENDIOS

VALIDO ENTRE SEGUNDA-FEIRA (23) E QUINTA-FEIRA (26)
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. . OPERAGAO
2 o
Estratégia 360° e integrada em todo o Governo "2aSP SEM
Atuacao em tempo real, informando e levando servigos a populagao FOGO
Quem? Onde? Por que?

A SECOM e as Assessorias de Estudos cientificos de cenarios de Servico de utilidade publica ligando a populagao ao

Comunicacdo (ASCOMs) dos 6érgdos vulnerabilidade a seca e estiagem ‘CorApo .de Bomk?ewos, policia para denunugs d‘e
incéndios criminosos e resgate de animais

estaduais envolvidos executaram uma no contexto das mudancas silvestres feridos. Também foram divulgados

estratégia 360° para alcancar a climaticas ajudaram a calibrar amplamente os cuidados com a saude, refor¢o no

populacdo em quatro principais grupos. estratégias de comunicacao atendimento da rede estadual e a situagao da

) ) ~ qualidade do ar.
regionalizada, com foco nas ag¢des
e Pessoas em deslocamento de conscientizacdo de quem mora Comunicados e alertas rapidos e regionalizados
nas estradas para que a informacdo chegasse & populacdo a

Nnas areas mais suscetiveis.
. tempo de tomar medidas de seguranca e protecao;
e Produtores do setor agricola P 9 caep 90

e Pessoas afetadas pelas queimadas Conscientizagao sobre praticas que podem resultar
em incéndios e comportamentos de grande perigo
e Agentes estaduais e locais ao meio ambiente e a sadude humana.

envolvidos na Operacao
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Campanha de publicidade: prevencao e conscientizacao
Vocé também é um herdi na luta contra os incéndios

. . . . ~ . . . LUCAS TAMBEM E UM
Comunicagao, direcionada a populacao, agricultores, motoristas, turistas e HEROI NA LUTA CONT!

. . L OS INCENDI
agentes ambientais, destacou os principais causadores do fogo: soltura de
baldes, fogueiras, queima de lixo e alertou sobre a pratica ilegal da queima
de cana-de-acucar.

A campanha reforcou a necessidade de mudanca de comportamento em
trés frentes: pensamentos, sentimentos e agées, destacando que atitudes ) | 1o smmmi 2

MATO EM TERRENOS.

individuais afetam o coletivo. Atuamos com a seguinte estratégia de midia <) | wio sosuesrmuca pe

"/ | CIGARRO NAS RODOVIAS.

para alcancar os publicos: . ——

CRIME, PODE CAUSAR INCENDIOS.

NAO ACENDA FOGUEIRA EM

AREAS DE MATA. INCENDIOS PODEM
CAUSAR INTERRUPCOES

NA DISTRIBUICAO DE ENERGIA.

TV Aberta: recebeu a maior parte do investimento para

e © @ @& ¢ o o
dar ampla visibilidade em todo o Estado. R EEREE oG ausioves
e © @ @& ¢ o o
Radios: capital e do interior, especialmente em e o 000 0 0 Romiis
areas com alto indice de queimadas. ?:FMPRE
% LERTA

Salas de Cinema: para captar a ateng¢ao do Saiba mais em spalerta.sp.gowbr
publico em um ambiente de alta concentracao.

Midias OOH e DOOH: painéis rodovidrios e adesivagem

em cancelas e cabines de pedagio, com foco em motoristas
e viajantes. Além disso, houve uma ativagao imersiva nas
estacdes de trem e metrd da capital paulista.
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Digital: Anuncios em portais e redes sociais para promover
um engajamento interativo e direcionado.

OPERACAO
L8
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Siga estes passos
para diminuir riscos
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A maior operacao de combate a incéndios florestais da histoéria
Assessoria de imprensa e digital: comunicacdo integrada a servi¢co da populagao

Esforcos de combate
Conteudo da coletiva concedida
pelo Governador Tarcisio de
Freitas sobre os esforcos para
combater os incéndios florestais.

Resultado nas redes sociais:
Alcance: 275.140
Impressoes: 311.471
Interagdes:13.854
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Meaningful
meetings in Peru

Brasil / S&o Paulo

Governo de SP cria gabinete de crise
para ag¢des contra incéndios no interior
do estado

Duas pessoas morreram enquanto tentavam conter chamas na usina
de Urupés

Por O Globo — Rio de Janeiro
10872024 10h12 - Atwalizado hé um més

Governador sobrevoa
areas atingidas

O video mostrou o envolvimento do
Governador nas agdes de combate ao
fogo, mostrando a presenca efetiva do
Estado.

Resultado nas redes sociais:
Impressoes: 32.215

Views: 5.084

Reacoes: 147

poucosp SENY
FOGO

Fechamento de parques

O conteldo nas redes abordou a agao
do Governo no fechamento do nucleo
da Cantareira e dos parques estaduais
para prevengao aos incéndios.

O alto volume de impressdes e
alcance registradas indica a relevancia
do assunto nas redes.

Resultado nas redes sociais:
Alcance: 187.281

Impressoées: 232.591
Interagdes: 8.700
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Criagdo do
Gabinete de crise

Agbes transversais e intersecre-tarias
para responder e apoiar prontamente a
populagao.

A  forca-tarefa  contra incéndios
mobilizou mais de 15 mil pessoas e
2.200 veiculos.

No periodo mais critico, o Governo
autorizou 13,5 mil novas vagas de
jornada extra para atuag¢do do Corpo
de Bombeiros.
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Governador sobrevoa atingidas por desP
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Tecnologia para
combater o fogo

A maior frota ja mobilizada com 30
aeronaves.

O monitoramento permanente por
satélite dos focos de incéndio, das
condigbes climaticas e da previsao
meteorolégica  permitiram  planejar
acbes e deslocamento de efetivo,
veiculos terrestres e aeronaves.

O investimento na operagdo foi de R$
5,9 milhoes.

80 UNIDADES DE
CONSERVAGAO
ESTAO FECHADAS
TEMPORARIAMENTE
POR MEDIDA

PREVENTIVA.



https://www.instagram.com/reel/C_EDKfpxZFv/
https://www.youtube.com/watch?v=_Ax1hs_96V4

Assessoria de imprensa e digital: comunicacao diversa e multitemas

Informacao em tempo real, passo a passo das agdes do estado e servico a populagao
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Sao Paulo

Governo de Sao Paulo interdita rodovias por
incéndios. Ve]a quajs

precisaam ser interditada devido a situagdes criticas causadas por incéndios de

Plano emergencial de
Saude

Ampliagdo dos servicos de
telemedicina, com médicos do HC
disponiveis 24h por dia para
orientar as equipes de saude e
encaminhar os casos mais graves
para hospitais de referéncia

Criagdo de Posto Avangado em
Ribeirdo Preto, uma das regides
mais atingidas

Politica

Governo de SP anuncia apoio a
produtores que tiveram fazendas
queimadas

Medidas incluem crédito e decretos para evitar a aplicagéo de
multas por orgaos de fiscalizacéo

Denuncias de incéndios
criminosos

A ampla agdo de comunicagao realizada
para conscientizar sobre o que pode
resultar em incéndios criminosos e como
agir nessas situagdes resultou em
dezenas de denuncias que, até o final de
setembro, j& chegava a 40 suspeitos
presos.

OPERACAO sp SEM
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Situacdo nas estradas

Durante o final de semana de
maior ocorréncia de incéndios, o
Governo de SP informou
durante todo o dia a situagao
das estradas, pontos de
interdigdo e locais com maior
risco aos motoristas. Articulagao
com as concessionarias e
distribuicao de contelddo
regionalizado.

Onda de incéndios: governo de SP cria
plano emergencial para satide em
Ribeirao Preto

Pacote de agdes visa ampliar a capacidade de atendimento das
unidades de sadde na cidade

Julia Farias, da CNN* , Em S&o Paulo
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Crédito para apoiar o Agro

R$ 110 milhdes em créditos foram
disponibilizados para produtores afetados
pelos incéndios, sendo R$ 100 milhdes para o
seguro rural e R$ 10 milhdes por meio de
custeio emergencial. Comunicagao setorizada
e direta aos Produtores

Apoio para moradias atingidas

O Governo do Estado também anunciou que
as propriedades rurais atingidas pelos
incéndios poderdo ser inseridas em
programas habitacionais, com o objetivo de
recuperar as moradias atingidas.
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Chuva preta

O Governo de SP fez um alerta para
a possibilidade de chuva preta,
explicando o fenémeno e
orientando sobre os cuidados que a
populagdo deveria tomar.

Resultado nas redes sociais:
Alcance: 856.133
Impressées: 918.068
Interagdes: 96.111




Publicidade de alto impacto
Periodo critico na Capital do estado também foi foco

-
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Em meio aos incéndios e a piora da
qualidade do ar na cidade de Sao Paulo,
levamos uma a¢do de marketing de
grande impacto as estagdes de trem,

metro e onibus.

Imagens de incéndios de grandes
proporgoes com mensagens de
conscientizagao chamaram a atencao da
populacao e dos veiculos de imprensa,
que passaram a usar 0s espagos como
cenario para matérias de orientacdes

sobre os riscos de incéndio.
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Resultados traduzem a grandeza das acoes

Repercussao em redes sociais, veiculos de comunicacao e impacto da campanha publicitaria
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IMPRENSA
Conversamos com Sao Paulo e o Brasil

1,2 mil publicagcdes em midia impressa
2,1 mil publicacdes na web
1,2 mil veiculacdes em televisdo

1,3 mil veiculagdes em radio

73% de publicagbes positivas -
considerando as noticias com a mensagem
e a atuacao do Estado.

+ de 700 entrevistas concedidas dos
porta-vozes do Governo de SP

+ de 3,6 mil jornalistas receberam os
materiais por meio dos canais de WhatsApp
do Governo de SP

REDES SOCIAIS
Impacto em todos os canais

Redes utilizadas:
Facebook
Instagram
LinkedIn

TikTok

YouTube

* 136 Publicagoes
+ Alcance: 3.671.142
* Impressoes: 4.006.628

* Interacgodes: 208.848

CAMPANHA DE PUBLICIDADE
Atuacao multiplataforma

TV aberta, paga e independente:
* 440 insercoes
« 61 milhoes de pessoas impactadas

Radios SP e Interior:
+ 30.705 Insercdes
* 41 milhoes de pessoas impactadas

Midias OOH:
* 471 mil insercdes
* 112 milhdes de pessoas impactadas

Publico do meio digital:
* 60.177.459 de impressoes

+ 20 milhdes de pessoas impactadas

Fonte: Ibope Kanter e veiculos de comunica¢do
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