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Programa Cuidar: hub de gestao de
saude corporativa da Brasilseg
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categoria Campanha de Comunicagcao
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Cenario

Como uma empresa que vive o seu proposito de cuidar das pessoas e proteger o que é
valioso para elas, ao longo dos anos, a Brasilseg compreendeu a importancia de tornar o
cuidado e a atencao a saude uma prioridade em sua cultura organizacional, especialmente
no dia a dia dos colaboradores.

O Programa Cuidar foi lancado em 2021, ainda em formato piloto, com o objetivo de reunir
os beneficios e acdes conectados a quatro pilares: saude fisica, saude mental, saude
financeira e saude social.

Desde entao, o programa evolui a cada ano g, em 2023, agregou novos projetos visando
amplificar o impacto da companhia no cuidado com as pessoas. Além disso, conectou-se ao
Programa de Voluntariado Brasilseg para alcancar novos publicos, e intensificou as
estratégias de comunicacao para promover ainda mais engajamento entre os
colaboradores, ampliar a conscientizacao sobre os diferentes aspectos de uma vida
saudavel e contribuir para uma sociedade melhor.



o Programa




PILARES DO PROGRAMAS | INICIATIVAS

PROJETO
SEGURAMENTE

Lancado em 2023, conta com
uma metodologia que promove
atendimento personalizado aos
colaboradores, por meio de
mapeamento de
autoconhecimento online inicial,
divulgado para toda a empresa.

A partir dessa pesquisa, foi
possivel identificar os niveis de
estresse, depressao e ansiedade
dos respondentes, permitindo
entender o quadro de cada
colaborador e definir o protocolo
a ser seguido junto com
especialistas da area da saude.

CUIDARCAST

Videocast interno, lancado
durante a campanha do
Setembro Amarelo de 2023, para
tratar sobre temas relacionados
a saude mental.

Consiste em um bate-papo
conduzido pelo time de saude
da empresa e conta com a
participacao ativa dos
colaboradores em tempo real.

A média de participacao
dos colaboradores

CONEXA
PSICOLOGIA VIVA

A plataforma oferece
atendimento online com
profissionais qualificados,
graduados e registrados no
Conselho Regional de
Psicologia.

Entre 2022 e 2023, houve um
crescimento de 29% no ndmero
de usuarios ativos no aplicativo.

+ 500 Colaboradores
utilizam o aplicativo
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CAMPANHA DE
VACINAGCAO

Campanha anual de vacinagao
contra a gripe, além da vacina

tetravalente. Elegivel para

colaboradores e dependentes

legais.

Mais de

2000

Colaboradores e
dependentes vacinados
em 2024.

ESPACO
SAUDE

O Programa Cuidar oferece um
espaco de acolhimento e saude
aos colaboradores, com uma
equipe de Atencao Primaria
Multidisciplinar para apoiar em
diversas situacoes.

A equipe conta com:
Enfermeiras Assistenciais,
Médica da Familia, Clinico Geral
Nutricionista, Fisioterapeuta,
Psicdlogos e Ginecologista.

20 mil

Atendimentos realizados nos
ambulatoérios (Sdo Paulo e
Franca), em 2023.

1

WELLHUB
(ANTIGO GYMPASS)

O programa Cuidar, em parceria
com a Gympass, oferece
diversas modalidades para vocé
e seus dependentes cuidarem
da saude.

Além disso, a empresa subsidia
ols valores dos planos para que
VOCé pague menos e se cuide
mais.

Mais de
50%

dos colaboradores utilizam a plataforma.
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PROJETO
ENTRELACO

Lancado em junho de 2023, o projeto de
acompanhamento ativo, em que a familia passa por
uma jornada de descobertas e aprendizados sobre
salde, bem-estar e qualidade de vida, se preparando
para a chegada da crianca. Abrange todos os formatos
de familia, desde a gestacao até a chegada do bebé
ou do novo membro da familia por meio da adocao.

O Entrelacos é composto por diversas fases:

orientagcao meédica; acolhimento e acompanhamento;
pré-natal; curso da familia; isencdo de coparticipacao

do plano de saude (condicionada a participacao ativa

no projeto); entrega de Kit Enxoval.

Mais de 40

Colaboradores participantes na
turma de 2024.

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

Como uma empresa do setor securitario, alinhada
as diretrizes ASG, a Brasilseg valoriza o bem-estar
social e trabalha ativamente para promover um
impacto positivo na sociedade.

Ao longo do ano, realizamos diversas a¢des
patrocinadas pelo nosso Programa de
Voluntariado, desde educacdo financeira e visitas a
escolas, até a reestruturacao de hortas solidarias.

Em 2024, foram mais 3.900 participacoes
voluntarias em 30 acdes.

Mais de
6.200 pelas acdes

pessoas impactadas
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CURSO DE
EDUCAGAO FINANCEIRA

Como uma empresa do setor securitario, a Brasilseg preza pelo bem-estar financeiro dos seus
colaboradores, por meio da conscientizagcao e conhecimento sobre o tema.

Ao longo do ano, sao realizados cursos de educacao financeira para colaboradores e seus dependentes
durante as campanhas sazonais, conectando o propdsito e negdcio da empresa com a importancia da
saude financeira.

Parceria com a News School, startup social que mantém um app gamificado com foco em educacao
financeira. Seu conteudo estd disponivel de forma gratuita

Mais de 50 mil

w usuarios ativos na plataforma, o
/SVCHOOL gue inclui colaboradores e

familiares.
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Fortalecendo o Programa Cuidar por meio da
comunicacao estratégica

Para garantir a sustentacao e o fortalecimento do Programa Cuidar a longo prazo, foi
necessario desenvolver um planejamento estratégico de comunicagao, capaz de construir
uma narrativa que conectasse os quatro pilares (Saude Mental, Fisica, Social e Financeira)
ao dia a dia dos colaboradores, tanto dentro quanto fora da empresa.

Dessa forma, a comunicagao tornou-se uma base fundamental para a disseminac¢ao de
novidades e sustentacao do programa, inovando constantemente e buscando novos
formatos de conteudo para agregar ainda mais valor a jornada dos colaboradores na
Brasilseg.

Para o desenvolvimento de novos planos, apuracao de conteudos e definicdes de objetivos
a curto, médio e longo prazo, promovemos a mensuracao dos resultados, acompanhando o
engajamento e as interacdes dos colaboradores com os temas abordados pelo programa,
tanto nas redes internas quanto externas (como o LinkedIn). A partir dos dados,
conseguimos identificar as melhores oportunidades e pontos de melhoria.
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Objetivos

e Engajar os colaboradores a participar das iniciativas do programa e usar
os beneficios disponiveis;

e Informar as novidades de cada projeto e divulgar conteudos de qualidade
para promover o autocuidado;

e Conscientizar e empoderar as pessoas a serem protagonistas em cuidar
da propria saude, por meio da disseminacao de informacdes sobre
habitos saudaveis e prevencao de doencas;

e Impactar positivamente na qualidade de vida das pessoas e contribuir
com a sociedade;

e Fortalecer a cultura do cuidado dentro da organizacao como parte do

proposito e valores aplicados no dia a dia.



Desafio

Para o lancamento e sustentacao a longo prazo do Programa Cuidar, foi
necessario elaborar e executar um plano de comunicacao eficiente, capaz de
sensibilizar e envolver os 2,1 mil colaboradores distribuidos entre a Sede em Sao
Paulo, a Central de Relacionamento em Franca, e as agéncias regionais do

Banco do Brasil em todo o pais.

Devido a grande diversidade da base de profissionais da Brasilseg,
implementar uma narrativa do programa em diferentes canais, de forma
inclusiva, humanizada e que agregue valor, foi crucial para estabelecer a
cultura do cuidado como parte vital do DNA da empresa.
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Conceito visual

Para gerar mais conexao com o proposito
do programa, desenvolvemos uma
identidade visual baseada em quatro
paletas de cores, uma para cada pilar,
destacando a relevancia do conceito de
‘integracao’. A partir disso, os conteudos e
campanhas sao desdobrados de acordo
com cada pilar, utilizando sua respectiva

identidade visual.

.
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A Campanha

A estratégia de comunicacao do Programa Cuidar € dividida em:

e Comunicacao recorrente, por meio de conteddos informativos sobre as

novidades do programa, atualizacao dos projetos, novos cursos e beneficios;

e Campanhas sazonais, efemérides e meses coloridos sdo lembrados com

material de conscientizacao e palestras para promover o autocuidado e
prevencao a doencas.



EXEMPLOS DE COMUNICAGAO | CAMPANHA

Campanha de lancamento

CUIDAR
do Seguramente e s
Lancado em 2023, com uma metodologia
cientificamente aprovada, a iniciativa promove o -
tratamento personalizado dos colaboradores por J a n e l ro
meio de um mapeamento de autoconhecimento B
Franco

online inicial, divulgado para toda a empresa.

Para o lancamento da campanha, foi elaborado um
plano de comunicagcao que contemplava um novo
conceito visual, alinhado a identidade do Programa
Cuidar, conteudos para a divulgacao e
conscientizagcdo sobre o programa, além de reforgos
e criagao de novos materiais como, por exemplo, o

e-book Janeiro Branco.




COMUNICACAO

Workplace

No Workplace, rede social interna da Brasilseg, foram criados grupos para
centralizar os conteudos da Comunicagao Interna e dos colaboradores sobre
temas relacionados ao Programa Cuidar, incluindo o projeto Seguramente .
Dessa forma, conseguimos mensurar as atividades e engajamento das
pessoas em relagcao ao tema.

Posts Reacoes Visualizacoes

BRASILSEG

Comentarios
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Campanha de lancamento
do Cuidarcast

O Cuidarcast foi lancado em setembro de 2023, junto a
campanha do Setembro Amarelo, para promover uma
comunicagcao mais proxima e acolhedora sobre saude
mental. Desde entao, € usado em campanhas sazonais,
trazendo diferentes profissionais da saude,
colaboradores e convidados, com espaco aberto para

interacao em tempo real.

Para o lancamento do novo canal, foi feita uma ampla
divulgacao em todos os canais de comunicagao interna
(e-mail, rede social interna, televisao e newsletter) para

engajar os colaboradores.

CUIDARCAST

“Prevencao ao suicidio”

Reserve na sua agenda:

Data: 5/9

Horario: 10h30 as 12h
Local: Workplace

SETEMBRO

Se precisar, peca ajuda!

CUIDAR
BRASILSEG l




COMUNICACAO

Cuidarcast

No Workplace, rede social interna da Brasilseg, coletamos dados sobre o
Cuidarcast para mensurar o engajamento dos colaboradores e identificar
oportunidades de melhoria.

Videocast Reacoes. Visualizacoes
Comentarios
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Campanha do Programa de
Voluntariado Brasilseg

O Programa de Voluntariado € uma das iniciativas mais
consolidadas da Brasilseg, contando com um alto nivel
de adesao dos colaboradores. Sempre entre os TOP 5
posts mais engajados no més, no Workplace, também se
destaca no Linkedln, gerando grande engajamento
devido ao seu forte apelo social.

Ao longo do ano, sao realizadas divulgacdes da agenda
do Programa, além da cobertura em tempo real das
acoes. Os resultados da iniciativa sao amplamente
compartilhados nas redes internas e externas, reforcando
o0 impacto positivo do voluntariado e do bem-estar social,
tanto dos colaboradores quanto dos beneficiados.

No periodo de um ano (setembro de 2023 a setembro de
2024), os posts do voluntariado somaram mais de 56.000
visualizacdes, 1.324 curtidas e uma taxa média de
engajamento de 19,9%.

Em 2024, contamos con

+ de + de + de

3.900 30 6.200

participag¢oes agodes do pessoas
voluntarias. Programa de impactadas,
Voluntariado. por meio de
nossas agoes

solidarias.




COMUNICACAO

Workplace

No Workplace, rede social interna da Brasilseg, foi criado um grupo para
centralizar os conteudos da Comunicagao Interna e dos colaboradores
sobre temas relacionados ao Programa de Voluntariado. Dessa forma,

conseguimos mensurar as atividades e engajamento das pessoas em \
relacao ao tema. \ s

Posts Reacoes Visualizacdes

Comentarios



COMUNICACAO

LinkedIn

De forma recorrente, promovemos campanhas do Programa de

Voluntariado no LinkedIn para o fortalecimento da Marca Empregadora.

Periodo de extracao dos dados: setembro de 2023 a setembro de 2024.

Posts Reacoes Impressdes

Taxa de engajamento
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