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A Clima acredita no poder transformador da
cultura, seja no trabalho ou na vida das
pessoas. Ha uma decada criando pontes entre
empresas e seus colaboradores,
materializamos Cultura Criativa em resultados,
por meio de 1delias atrativas, relacoes confiaveis
e estrateqgias consistentes.

Fazemos pesquisa, diagnostico, planejamento,
campanhas, comunicacao, design, conteudo e
eventos pensados para 0 novo jetto de
trabalhar. Sao mais de 70 clientes atendidos em
© paises e 15 estados brasileiros. Nossos
projetos ja impactaram mais de 52 milhoes

de colaboradores!

A Novelis e lider na producao de aluminio plano

laminado e a maior recicladora de aluminio do
mundo. Trabalha ao lado dos clientes para
fornecer solucoes inovadoras aos mercados
aeroespacial, automotivo, de latas de bebidas e
de especialidades.

Presente nas America do Norte e do Sul, Europa
e Asia, a Novelis enxerga grandes oportunidades
para continuar a expandir o uso de aluminio leve
e iInfinttamente reciclavel para ajudar os clientes
a atingirem suas metas de sustentabilidade e
fornecerem aos consumidores 0s produtos
ecologicamente corretos de que gostam.



Em 2021, a Novelis percebeu pontos que poderiam ser
aprimorados em seus canais internos e no fluxo de
comunicacao.

Por 1sso, a Novelis contratou a Clima para aplicar o primeiro
Diagnoéstico de Comunicacao Interna que contou com
entrevistas individuais e um gquestionario quantitativo,
aplicado para 100% dos colaboradores Com base nos
resultados, realizamos a reestruturacao do mapa de canais
Internos, com editorias definidas, um novo visual para
todos 0s canais e comunicacoes que estavam alinhados a
marca e fol feita uma campanha de relancamento destes
canais para todo o publico interno.
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No Brasil, a Novelis possui, além do escritorio em Sao Paulo
e de diversos centros de distribuicao por todo o pais, duas
unidades fabris:

Pindamonhangaba: a maior instalacao da empresa na
Ameérica do Sul e produz chapas de aluminio para embalagens
em geral.

Santo André: produz itens em laminas de aluminio utilizados
em diversos mercados, iIncluindo o automotivo, farmaceutico,
eletrico e de artigos domesticos e de consumo.

Assim como a maioria das empresas no Brasil, segundo as
Pesquisas de Tendéncias em Comunicacéao Interna da
Aberje, a Novelis tambem tem como uma das maiores
dificuldades fazer a comunicacao organizacional chegar
Nno publico operacional.

Engajar as liderangcas como comunicadores

Melhorar a mensuracéo e gestdo de dados em comunicacao interna
Comunicar a estratégia e cultura da empresa

Fazer a comunicagado chegar nos publicos operacionais

Melhorar experiéncia dos colaboradores com canais

Gerenciar o excesso de informacdes

Montar um planejamento consistente de comunicacao interna
Apoiar comunicacdo da alta administracdo com gestores e colaboradores
Priorizar e organizar melhor narrativas a serem comunicadas
Fortalecer internamente o EVP e marca empregadora

Contribuir com experiéncia do colaborador na empresa

Mostrar o valor que comunicagao interna gera para a empresa

Ser efetivo na comunicacdo com unidades em diferentes geografias
Horizontalizar mais a comunicacao

Interagir mais no dia a dia com os principais publicos da empresa

Fazer a comunicacao chegar nos publicos de vendas

Promover uma melhor comunicacdo entre areas e pessoas

Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas e humanizadas

Realizar eventos, experiéncias e ativacdes mais efetivos




Fol pensando nisso que, em 2023, a Novelis nos procurou novamente para um
diagnostico de comunicacao, mas, dessa vez, seria focado apenas no publico
operacional, o que fol algo inedito para nos. Por 1ssO, realizamos, novamente,
uma pesquisa qualitativa com seus horistas (como sado chamados 0s
colaboradores de operacao) e suas liderancas. Foram realizadas:

11

entrevistas com grupos focais com
alta lideranca média lideranca

Ao todo, tivemos 85 participantes, sendo a maioria de Pindamonhangaba,
entre 5 e 10 anos de empresa, de 30 a 49 anos de 1dade.




Alem da etapa gualitativa, for tambeém realizada uma nova

pesquisa quantitativa, aplicada pela propria Novelis, internamente.

Nela, foram cerca de 370 respondentes ¢, em comparacao com
as percepcoes de 2021, os resultados dela foram:

57% do publico percebeu as comunicacdoes mais
leves, engajadoras e humanizadas e 52% percebeu
mais clareza e objetividade.

Os canais de preferéncila continuaram sendo:
comunicados/e-mails, intranet e lideranca.

A maioria do publico consumia os canais de
comunicacao da Novelis diariamente.

68% concordaram totalmente que as informacoes
divulgadas sao claras e objetivas, um
aumento de 107% em relacao a pesquisa de 2021.

54% se sentia muito informado em relacao aos
assuntos da Novelis, uma diminuicao de 8% em
relacao a pesquisa de 2021.

A avaliacao media da comunicacao foi de 4,4.




Para resultados ainda mais assertivos, a equipe da Clima avaliou tanto os resultados
da pesquisa quantitativa, quanto as percepcoes levantadas na etapa qualitativa.

N
s OIu?ao Sendo assim, chegamos a alguns insights para oportunidades de melhoria, que foram

— apresentados divididos por publico (Liderancas, horistas Pindamonhangaba, horistas
Santo Andre e horistas Centros de Coleta). Por fim, definimos as prioridades,
propondo a seguinte estratéqgia:

Atualizacao
de Canais

Validacao do mapa
de canais

Estratégia

de Conteudo
Implementacao e atualizacao

dos canais atuais com foco
Nno publico de operacoes

Olhar para os temas estratégicos
para operacoes e definir pilares de
conteudo e novas editorias

~

Comunicacao

' . Grupo de influenciadores de Cl em
com a lideranca Ritos

com Operacéao todas as localidades para captagao
Treinamento de alta e média | de pautas da operacao para Os canais
lideranca em comunicacio Town hall do presidente em

Santo André e Pindamonhangaba
Guia de comunicacao

para lideres Roadshow do presidente
nos centros de coleta (trimestral)

Lancamento das principais
campanhas com apresentacao
exclusiva para os CCs




Atualizacao
Mapa de Canais

- g rm me . - . Grau de Importancia
Canal Objetivo Publico Periodicidade [pelo pont de vist

do colaborador)

TV CORPORATIVA Informativo Todos Semanal Elevado

WHATSAPP Informativo Todos Sob demanda

PODCAST Informativo/Cultura Todos Sob demanda

CANAL DE LIDERES Informativo Lideres Semanal Elevado

MINUTO DA

COMUNICACAO Informativo/Cultura/Reconhecimento/Relacionamento Lideres Semanal

INSTAGRAM Informativo/Cultura/Reconhecimento Todos Sob demanda Elevado

INTRANET Informativo/Cultura/Reconhecimento Todos Sob demanda Baixo

MURAL Informativo/Cultura/Reconhecimento COL/OP Semanal Elevado

JORNAL Informativo/Cultura/Reconhecimento COL/OP Mensal

*Neste mapa de canais, consideramos apenas os canais destinados ao publico operacional



Grupo de trabalho multifuncional com
pessoas de administrativo e operacoes.

v A

Em novembro, sera aplicado um treinamento
de comunicacao com a Aberje para todos os

lideres de operacao.
\_ /

Crniacao do ‘Giro da semana, roteiro de noticias diversas e reforco de temas internos.

E enviado quinzenalmente, por e-mail, aos lideres, que desdobram as informacdes para seus
times nas reunioes de TAG e de Gente e Gestao. Ele também e transformado em um audio
de ate dois minutos, que € compartilhado em listas de transmissao com horistas e tambem
pelos lideres com suas equipes.
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