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Introducao e
contextualizacao




MELHORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO OPERACIONAL

Situacao Atual: Percepcao de que parte das informacodes da
Novelis tem dificuldade para atingir o publico operacional.

O qué levou a abertura desse projeto: o desafio constante de
assegurar uma comunicacao agil e eficaz para todos os publicos,
iIncluindo o Operacional que tem menos acesso as ferramentas
de comunicacao online.



MELHORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO OPERACIONAL
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- Percepcao de que parte das
informagdes nao chegam ao publico
Operacional

- Falta de conhecimento da causa raiz do
problema

- Situacao que pode afetar o Clima

Organizacional

- Alcance das informagdes: quantidade x
interesse

- Segmentacdo: publico x veiculo

TO
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- Entendimento claro da raiz do
problema para endereca-lo de forma
assertiva.

- Impactar positivamente o Clima
Organizacional

- Adequar a comunicagao ao publico—

alvo para gerar interesse e engajamento.

-Garantir a fidelidade das informacdes
até o nivel Operacional.

- Garantir que informac¢des corporativas
possam alcancar todo o nivel
Operacional, independente de sua
Unidade.

Objetivo




MELHORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO OPERACIONAL

Escopo: Fora do escopo:

- Publico Operacional de todas as Unidades. | - publico mensalista e respectivos gestores
- Gestores e gestoras dessa audiéncia. dessa audiéncia.

- Diagndstico para comprovagdo da - Eventuais treinamentos e

percepcdo atual e identificacdo da causa raiz c!esenvolwmento de ha!b|l|dadesf 2ElEl
lideranga que nado estejam relacionadas ao

- A¢Oes de Comunicacgao especificas para projeto e a Comunicacio.

essa audiéncia. _ _ )
- Criagdo de um (ou mais) novo veiculo de

- Eventuais treinamentos e desenvolvimento Comunicacio focado no publico geral

de habilidades para lideres que estejam
relacionadas ao sucesso do projeto e a
Comunicagao.

- Estruturacdo de um novo processo, ou
melhoria do atual, de comunicagao

Transformaticm
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Fases do
projeto




MELHORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO OPERACIONAL

Diagnostico qualitativo e quantitativo
Desenho do roadmap

Execucao e monitoramento das acoes



Diagnadstico

Novelis



DIAGNOSTICO Novelis

_ 2 Focus Groups com
11 entrevistas

D : coordenadores/as, envolvendo
individuais com gerentes

mais de 50 lideres

4 Focus Groups com horistas:

Analises quantitativas com

- 2 em Pinda, presenciais _

Base nas pesquisas
- 1 em Santo André, por Teams : -

de Comunicacéao recentes
- 1 com Centros de Coleta, por Teams _

e feedbacks de pesquisas
Ao todo, ouvimos cerca de 60 horistas

organizacionais
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Principais achados
Melhoria da Comunicacao com o Publico Operacional

Oportunidade na
diversificacao de
conteudos e formatos

Source:
11 | ©Novelis

Padronizacao de
veiculos para
Unidades, bem como o
fluxo de informacdes

Rituais e reunides ja
existentes e que
podem ser melhor
utilizadas

Oportunidade na
capacitacao técnica da
lideranca e material de
apoio para noticias do

dia a dia
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PRINCIPAIS COMENTARIOS

Gerentes

“A comunicagéo é importante, mas é
falha, cada um faz de uma forma. N&ao
tiveram um treinamento estruturado
sobre como se comunicar internamente
e principalmente com os horistas. Acho
gue a lideranga tem uma comunicagéo
atravessada, ndo uniforme, e que por
esse motivo é falha."

“Algumas informagbes poderiam ser
repassados na reunido de TAG para trazer
informacdes da empresa, do negécio ou
um tema importante, eu converso com meu
time sobre isso, gosto de explicar porque
as coisas estdo acontecendo e, as vezes, a
gente infantiliza o operador, mas temos
gue dar propésito para o operador, tem
que fazer sentido para ele o trabalho
dele."

Transformatim
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Coordenadores

“Poderia ter materiais para que 0s
coordenadores consigam fazer o
cascateamento de informacdes de maneira
correta para que a gente possa repassar
de maneira mais padronizada, informar o
time e apresentar as informagfes
importantes."

“Seria importante que as
informacdes chegassem para a
lideranca de forma mais
padronizada."

“Ter noticias que déo visdo de onde a Novelis esta e para
onde ela quer ir, para termos clareza dos objetivos da
empresa, para que a gente se sinta seguros de que
estamos fazendo um bom trabalho e também ter uma
visao de futuro."

“Esta desestruturado, antes eram feitas todas as reuniées
em conformidade com o que ja foi ouvido, mas hoje esta
meio sem padrdo, alguns lideres fazem e outros ndo. Tém
areas que tem muito tempo que estdo sem reunido.
Ficamos sabendo de forma oficial o que acontece entre as
areas - so pela ‘radio pedo!” A comunicagao caiu muito
entre liderancga e liderado."”
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E onde esta
0 problema?

Lideranca

Operagéo vé o lider como
principal elo que os

Oportunidades na

padronizacao entre as
Unidades e fluxo de
informacdes acaba
distorcendo-se

conecta aos assuntos da
Companhia, mas, lideranca
ndo se sente preparada

Source:
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Pontos A _ R .

» Trés em cada cinco profissionais afirmam que os gestores estdo
EX'[ ernos abaixo da expectativa quando o assunto é comunicagao,
apontou um estudo recente da consultoria Gallagher;

Pes qu isas e = O relatorio 2024 de Tendéncias para Comunicacgao Interna,
produzido anualmente pela Aberje, aponta que o engajamento
Benchs da lideranca € o principal desafio para as organizacfes que

guerem melhorar seu processo de ClI;

= A principal tendéncia apontada, pelo menos estudo, € o apoio
aos lideres como comunicadores;

= No ultimo ano, 86% das empresas alocaram orcamentos para
implementar, manter ou intensificar a capacitacao da lideranca
comunicadora, apontou a Aberje.

Source:
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Roadmap

Novelis



PILARES ESTRATEGICOS DO ROADMAP

Atualizacéo e

adaptacao de canais

Estratégia de Conteudo

_ Ritos com a
Lider Comunicador
Operacao

ﬁansformatiom
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ACOES PARA CADA PILAR

Estratégia de

Lider Comunicador A
Contelido

Ritos com a Operacao

Treinamento de Comunicacéo
para toda lideranca de
Operacodes, Supply Chain e
Negécios de Metal (gerentes
e coordenadores)

Criagédo de um guia de
comunicacao para consultas

Primazia da informagéo néo
somente em assuntos criticos

Transformaticm
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Criagao do “Giro da Semana”:

boletim quinzenal que sera
enviado aos lideres, com as
principais informacdes do
nosso Negécio e dia a dia,
gue precisam ser abordadas
com seus times

Adaptacao do “Giro” para
audio, que sera enviado por
WhatsApp

Implementacgédo de canais
fisicos para todas as
Unidades

Adaptacdo do NOW para
versdo impressa

Passar a explorar os
materiais desenvolvidos nas
reunides e ritos ja mapeados

Comunicagéo presente em
reunides quando houver
assuntos em que precisamos
de maior engajamento
(eventos, pesquisas etc)

Campanha massiva para
alavancar os canais
complementares de
Comunicacdo, especialmente
a adeséo ao WhatsApp e ao
Instagram corporativo

Criac&o de um comité de
pauta, para melhor alcangar
0s assuntos de interesse




CRONOGRAMA DE INICIO DE ACOES

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Abril e Maio — FY25 Junho a Julho — FY25 Agosto a Dezembro— FY25
; . » Primazia da informac&o ndo « Treinamento de Comunicagéo
Lider Comunicador somente em assuntos

criticos * Criacdo de um guia de comunicacéo

. G|r0 da Semana (rOteirO e . |mp|ementa§éo de canais
audio de whatsapp) fisicos para todas as
* NOW versao impressa Unidades
* Comunicacdo presente em
reunides/comités quando houver
assuntos em que precisamos de
maior engajamento
+ Campanha — Canais * Formalizagdo | Comité de
Complementares Pauta

ﬁansformatiom
Office ¥, 18



03

Status atual e
Proximos passos




ACOES REALIZADAS | PRIMAZIA DA INFORMACAO

Fle  Message Help Qo
o 3 x P

o {00 o 3 5 & @
P Dy Al (5~ S immensive | Tacalate | Zoom Ve | Prootpeintfor
> = forwurd B+ s = e o < - Schedulng ol | Insights | Outlook =

o - s | som ciase 6 varguge | zoom | pnanme | aass =

| Agio com is nas Unidades!
© Reply | © Repiyan | >
8runa Varella Rer i ¢
@S MarcolesaSivaz: @ arans Mol Cesar o A Nesarcie Movet:
’ Pauo chardo Barata; - Robscn Carvaba; © Calos archo G +48 others
el Jsis: @ v 4z, @ Absandeeloss o
Carofa fider, H
Queremos, cada vez mass,estar z fortalecer
i  TVs0 emal,
avaliados por nssos profissionas, mas, s30 de adesdo voluntiria
Send 2 paraisso, Uniades
vocts, Confra:
£m Pind e Santo André
comas

o Por , nos dias 25 ¢ .
ossas redes, E, & claro, entregaremos um “mimo” juntos aos panfletos &
250 07/07, ¥i0 concorrer a um caolar especial da Novelis.

Tell mo wh

Flle  Message  Help @

w @32 8 | ® (]| [2]] [=] | 5%
e | et Togs | fditing | immeshe | Tansts
> forwerd O = | e 2 [t s s

Lideres, 2 nova campanha de EHS vem ai!

' Novelis Comurica

Nossos 7 Absoclutos o
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File  Messag Help Q@ Tell me what you want to do
! 3 o 045 fo - K,
s B o= 2 |88 T, ooyl 52 i =]
G Delete e Orepyar G- | gt | A S E | move @ | Tags | Eding | immersive | Tarslate | Zoom | Reply with viva | Proofpoint for
l S forward Cfv | Teams | Apps ram Emal - - B~ v v v - Scheduling Poll | Insights | Outlook +
Delete Respond eams | e CQuick Steps &l Mo Langusge | Zoum Find Time nddin
Comunicagdo com o Publico Operacional
Eunice Lima @ | 3 Reply | % Replyall ¥ Forward
To @ Samyr Meirelles: © MarcioloseSilva2; @ Mariana Monteiro;  Cesar Gustavo Silva;  Alex Tamiozzo; © Alexandre Moreira:  Cristiano Souza; ter 11
ingos Junior: © Alessandro Cruz; +38 others

Paulo Eduardo Barata; - Robson Carvalho;
Anderson Jasmim; @ Andre Dias; # Bruno Silva: @ Carlos Takano; @ Carlos Eduardo Guimaraes; © Daniel Mascigrande.
Elton Teixeira; @ Guilherme Superbia; © Gustavo Faria; @ Jose-Eduardo Galvao; +11 others

MarceloOliveira3;
Cc @ Ana-Beatriz Silva
© Diego Garcia; @ Dingo Avieta;

W Confidentiah Confidential

‘¥ou forwarded this message on 17/06/2024 15:18.

Caro/a lider,
Recentemente, vocé participou de nosso Diagnéstico de Comunicago com o objetiva de melhorar o alcance da informagdo para o piblico horista. Sua participagda foi essencial para a construgdo de um plano
de agla direcionada.

, pols ela transmite

Dentre virias informagBes de grande relevincia, obtidas por meio desse estudo, uma fol a ldk é o princips

permite interagiio e ge

Diante desse feedback, criamas agdes para enderegar o tema. A primeira delas & o Giro da Semana: quinzenalmente, vocé receberd as principais informagdes, agdes, eventos e iniciativas da companhia para

compartilhar com seus times. A ideia & que utilizem as reunides de TAG, MUs e demais féruns j4 existentes para reforgar informagdes importantes com sua equipe.

bordard temas com

O time de Comunicagio Interna Iré abastecé-lo com esse conteiido e, vocé, é o grande a

Além disso, o Giro da Semana também serd disponibilizado em versho "Audio para WhatsApp”. Nossa equipe de C
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ACOES REALIZADAS | GIRO DA SEMANA

@Lideranga Novelis « Enviado quinzenal aos coordenadores de

publico horista
| = « Taxa de abertura maior que 80%
R e * Audio transmitido via listas de transmissao

também pode saber mais sobre nossos programas, eventos e agdes gerais nos

Edigdo 3 | Agosto

canais de comunicagéo.
Vamos 1a!?

Centros de Coleta

O Programa Guri, que oferece quase 80 mil vagas para a educag¢do musical,
estd com inscricdes abertas até 13 de setembro. A Novelis patrocina e apoia

= . Jii= 1| Giro da Semana
os polos de Sdao José dos Campos, Pinda e Moreira César, oferecendo aos B 5 &

2008

alunos a oportunidade de escolher entre uma variedade de instrumentos. (CC Sertaozin
8 (CC Sertaozk Ot 0 Giro da Sermans & confira as

Para realizar a matricula, € necessario comparecer ao polo levando certiddo Drincipats noticias & informacdes

de nascimento ou RG, comprovante de matricula escolar, RG do responsavel, C I iq u e aq ui p ara Ouv ir u m V :::::;::mnmm
exemplo do Giro da
Semana ;-)

uma foto 3x4 recente e comprovante de enderego.

Noveljs,

Na semana de 12 de agosto, a Planta de Pinda passou por uma auditoria
externa do SGI para avaliar nossas ferramentas e processos. Essa auditoria
é fundamental para garantir a exceléncia e a seguranga em nosso

ambiente de trabalho, reforgando nosso compromisso com as melhores
fos do Gur

praticas do mercado. Seguimos firmes no caminho da qualidade e da

exceléncia!

Transformation

Office @,




ACOES REALIZADAS | REFORCO CANAIS COMPLEMENTARES

« 3 dias de acao (Pinda, Santo André e CCs)

* 50% de nossos horistas estao nas listas de transmisséo

« 1/3 de nossa populacéo total nos segue no Instagram
interno (~600 seguidores)

» Sorteio de brindes

[ /| _=)Novelis
' (=" Comunica

&
Somos
-‘ ®Novelis iR

Novelis

Transformatim
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+5512 98821-4378
Acabamento ccl

Terga-feira, 2 de julho

20:21

ha 51m

45512 98259-6157
Wellington Ferreira Moreira

% 2002732
Pindamonhangaba

Linha de pintura

WA Business

& +56 12 99138-3007
el

45512 99138-3007
& Pinda

455 12 99138-3007

@. 200411
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ACOES REALIZADAS | NOW — VERSAO IMPRESSA

* Distribuido nos refeitorios, areas
comuns e Onibus

 Enviado mensalmente
aos CCs

Transformatim
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PROXIMAS ACOES E STATUS

Status e observacoes Previséo de Conclusao

Guia de -
Em criacao Novembro/2024

Comunicacao

Treinamento Propostas de conteudo e
parceiros em avaliagao. Dezembro/2024

para lideres Parceria com Talent

Formalizacao | Possivel interag&o com

Comité de Pauta programa de Embaixadores Dezembro/2024

Canais fisicos Avaliacdo de formatos Novembro/2024

Transformatim
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FEEDBACKS

THANK YOU
QUESTIONS?
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