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Qual era o nosso desafio?

7° fase: Comunicar para diferentes publicos, via imprensa e redes sociais, o
lancamento da nova expressao da marca Itau e a introducao de um novo
conceito institucional, “Feito de Futuro”, marcando a jornada de
transformacao do banco e o inicio das comemoracdes dos seus 100 anos.

2° fase: Amplificar as conversas geradas na 1° fase, provocando reflexdes
sobre o tempo, legado e longevidade a partir da divulgacdo do filme que
reuniu grandes personalidades cujos legados perpassam geracoes
(Madonna, Jorge Ben Jor, Ronaldo Nazario, Fernanda Montenegro, Ingrid
Silva e Marta).

3¢ fase:Manter o interesse da mida em torno do conceito "Feito de Futuro”
e aproxima-lo da vida das pessoas com a divulgagao sequencial dos filmes
em que cada personalidade conta a sua historia.

4° fase. Aquecer as conversas sobre atemporalidade (capacidade de se
transformar e permanecer relevante), em beneficio da marca Itad, por meio
de narrativa sobre o engajamento e identificacao da cantora pop Madonna,
uma das figuras mais iconicas e influentes de todos os tempos, com o 'modo'
"Feito de Futuro".

Em todas as fases, o
maior desafio era
gerar conversas em
torno do movimento
Feito de Futuro com
novas ondas de
comunicacdo em
cada filme lancadbo.



O que fizemos — linha do tempo estrategica

12 fase: Divulga¢do da nova marca

No mesmo dia em que a nova marca e o conceito "Feito de Futuro" eram apresentados a
todos os colaboradores do banco, fizemos a divulgacdo para um mailing de mais de 500
jornalistas de 200 veiculos das editorias de propaganda e marketing, negdcios,
financas/economia e design de todo o pais.

Para que pudéssemos contar com propriedade os bastidores e detalhes de todo esse processo,
realizamos um brunch, no dia seguinte, com os principais formadores de opinido das areas de
branding, marca e design, sendo 7 jornalistas e 4 influenciadores. Eles foram convidados para
0 evento na véspera, sem informagao sobre o que apresentariamos.

Tivemos 99% de presenga entre os confirmados, o que sinaliza a assertividade da nossa
comunicacdo e o interesse e a confianca desse publico no Itad. Os presentes no brunch foram:

Valor Economico - Mariana Ribeiro

Neofeed - Moacir Drska

Reclame - Roger Garcia

Meio&Mensagem - Giovana Orefice

Propmark - Paulo Macedo

CCSP - Chico Canindé

Geek Publicitario - Matheus Ferreira

Galileu Nogueira- influenciador

Dracoimagem—influenciador

Itamara Ferreira—Influenciadora

Beatriz Guarezi—Influenciadora

22 fase: Campanha com celebridades

*  Apds porta-vozes do banco confirmarem, durante o brunch, as especula¢des sobre
celebridades que estrelariam a campanha do banco, amplificamos a distribuicdo dessa
noticia para toda a imprensa por meio de um press release (mais de 400 jornalistas e
influenciadores de design, entretenimento, branding/marca e negdcios).

* A grande repercussdao gerou solicitagbes de entrevistas de alguns dos veiculos mais
relevantes do pais, como Folha de S.Paulo, Valor Econémico, Agéncia Estado e Neofeed.

* Atendemos 12 demandas, mapeamos outras 4 oportunidades de entrevistas (com
Eduardo Tracanella e Clayton Caetano) e fizemos monitoramento das publicacdes em
tempo real.

32 fase: Divulgacao dos filmes das celebridades

Entre dezembro e janeiro, foram divulgados os filmes de
celebridades que fizeram parte do primeiro TVC da campanha
(Fernanda Montenegro, Marta, Ronaldo Nazario e Jorge Ben
Jor). Houve grande repercussao, principalmente em veiculos
do trade (propaganda e marketing) e também em editorias
como esportes e entretenimento.

A divulgacao do filme da Marta foi realizada estrategicamente
no dia em que a atleta foi 'imortalizada' no prémio do Fifa
Best, o que foi importante para amplificar ainda mais a
repercussao da campanha.

42 fase: Divulgagao filme Madonna

Em fevereiro de 2024, o ultimo filme da série Feito de Futuro
foi ao ar estrelado por Madonna. A estratégia de divulgacao foi
dar foco a participacdo inédita da artista na co-criacdo do
roteiro, escolha de locacdo e da direcao.

Reforcos de comunicacdo abordando outros aspectos da
producdo, como moda, musica e arquitetura, também fizeram
parte da estratégia de PR para amplificar as conversas nao
apenas na imprensa como também nas redes sociais.



Mensagens-chave principais

O Itau abre as celebragdes pelo seu aniversario de 100 anos com o langamento de uma nova expressao de marca e um novo conceito
institucional, o Feito de Futuro, que convida as pessoas a refletir sobre o tempo, legado e longevidade;

Manter-se contemporaneo, celebrando o passado ao mesmo tempo que molda o futuro, foi a reflexao que originou o novo
posicionamento, desenvolvido em parceria com as agéncias Africa Creative e Galeria;

O novo projeto de design recorreu a historia: do tupi, Itau significa pedra preta — o simbolo foi lapidado e se apresenta em uma forma
mais organica e fluida;

O desafio foi respeitar um legado tao soélido, mas sem perder a capacidade de ousar;

O ‘Feito de Futuro’ € mais um importante passo do Itat em sua jornada de transformagdo com objetivo de fortalecer seu papel na vida e
na historia de cada cliente, investidor e colaborador;

O banco tem promovido uma intensa agenda de transformacao no negdcio e na forma de entregar mais valor para seus stakeholders;

O Itau vem evoluindo para atender a cada perfil de cliente a partir de suas necessidades, processo viabilizado por investimentos em
plataformas modernas de tecnologia em nuvem, inteligéncia artificial e o desenvolvimento de talentos;

Itau Unibanco construiu um legado de solidez, sem perder seus valores essenciais, como a cultura de inovacao e a capacidade de se
transformar;

O banco foi pioneiro em inimeras iniciativas consideradas revoluciondrias para a época e que se tornariam padrao para a industria.



Analise do
desenvolvimento da

narrativa na
imprensa e nas
redes sociais




Desenvolvimento da narrativa na imprensa —

Desde o inicio da estratégia, a campanha foi bem
recebida pela imprensa, gerando cobertura positiva
em veiculos importantes como Forbes, Agéncia
Estado, Valor Econ6mico, Neofeed além do trade
como Meio & Mensagem, Update or Die e
PropMark, assim como em editorias de moda e
musica, como Marie Claire, Billboard e Rolling
Stone.

A maioria das matérias absorveu as mensagens-
chave da campanha, destacando o legado do Itau e
o desenvolvimento da nova logomarca. A
participacdo de celebridades gerou muita atencéo,
colocando o Itad entre o0s assuntos mais
comentados da semana (na semana de langamento
do filme, em dezembro de 2023).

A partir da 32 fase da campanha, os filmes com
personalidades como Fernanda Montenegro,
Ronaldo Nazério, Marta e Jorge Bem Jor tiveram
boa recepcédo da imprensa, ja que cada narrativa
atrelou a histéria de cada personagem, fazendo
conexao direta com a proposta de valor que Itad
traz em sua campanha Feito de Futuro.

analise geral
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Mudanca de marca reflete
transformacao queItaa ja vive, diz
executivo

Com o conceito “Feito de Futuro”, o banco afirma que quer inspirar as
pessoas a pensar sobre a importancia do tempo, do legado e da
longevidade. Para representar esse conceito, personalidades como
Mad~mns lgrge Ben Jor, Ronaldo, Fernanda Montenegro, Ingrid Silva e
escolhidas para participar do primeiro filme da nova fase da

Ue estreia nos proximos dias.

Itati muda marea e slogan apés 50 anos
para comemorar centendrio do banco; veja

Mudanga visa refletir sob

O banco vem renovando as marcas dos segmentos de atendimento para refletir a
mudanca do negocio. A transformacao digital do conglomerado esta no centroda
estratégia da gestdo do atual presidente, Milton Maluhy, que comanda o [tad ha cerca

de trés anos.

Homae » Nogdcios

O que esta por tras da maior mucdanca de
marca do Itald em mais de 40 anos?

Aﬂs 100 anﬂs, It aﬁ rEpagina mar{:a E l Malor banco privado do Pals faz uma repaginacdo na sua marca & no

contrata Madonna

posiclonamento, algo que ndo acontecia nessa dimensdo desde os anos

A escolha da assinatura que batiza o novo posicionamento segue na dire¢do da busca por
esse balanco. De um lado, a palavra “feito” dialoga com valorizagao do legado e da historia

Segundo o T, a participacio de Madonna nio estd relac construida pelo banco. Ao mesmo tempo, o 'de futurg” remete ao que esta sendo desenhado
para os "proximos 100 anos”
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Desenvolvimento da narrativa na imprensa — analise geral

Ainda na primeira fase, apés a divulgacdo da
mudanca da nova marca e também a exposicao do
filme tendo Madonna como uma das personagens,
comecou uma onda de especulacdao sobre a
presenca da cantora no Brasil, principalmente
porque a mesma estava em tour com 0 Seu NovVo
show e 0 Rock in Rio (cujo principal patrocinador é
0 Ital) estava em fase de divulgacéo de suas novas
atracoes.

Algumas matérias especulando a presenca da
artista no festival foram feitas, porém
imediatamente a Comunicacao Corporativa reagiu
com um comunicado negando a relacdo entre a
presenca de Madonna em sua campanha e uma
possivel presenca no Brasil, seja no RiR ou néo,
com o0 seu novo show.

Madonna vem para o Brasil? IFas cspeculam
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Madonna no Brasil: banco nega
relacdo entre campanhacoma
rainha e o Rock In Rio 2024
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d Madonna - Camora-Ccomposiora  progato...

No Google Trends, nos dias da divulgacao em dezembro (12 e 22 fase), as
palavras mais pesquisadas relacionadas ao Itau foram: campanha, Madonna,
rebranding e o novo logo.

O Itau ficou entre os assuntos mais comentados da plataforma X (ex-Twitter) no
dia 7/12.

Tendéncias de Brasil
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IMPRENSA E INFLUENCIADORES

Em todas as etapas, a divulgacao do movimento Feito de Futuro contou com estratégias especificas,
promovendo um resultado diversificado em varias editorias (negdcios, publicidade, comportamento, moda,
musica, esportes) tanto na imprensa como nas redes sociais
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A divulgag¢ao também contou com refor¢o no LinkedIn — tanto na Company
Page como em posts direcionados nas paginas dos executivos do banco
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LinkedIn

As postagens acompanharam todas as etapas da campanha
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Cronograma:
desenvolvimento da

narrativa de acordo
com cada etapa da
campanha




IMPRENSA - Desenvolvimento da narrativa (12 e 22 fase)

No primeiro momento de divulgacdo, no dia 6/12/2023, a nova marca do Itau repercutiu nos
principais veiculos em editorias de negdcio, como Estadao e IstoE, assim como no trade de
propaganda e marketing, como M&M, Propmark, B9, Update or Die, entre outros.
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https://www.meioemensagem.com.br/marketing/itau-unibanco-muda-marca-para-celebrar-100-anos
http://broadcast.com.br/cadernos/financeiro/?id=TVY0MEdnaDZFM3JxcWpCT3NVYmlxUT09
https://propmark.com.br/itau-inicia-comemoracoes-de-100-anos-com-nova-marca/

IMPRENSA - Desenvolvimento da narrativa (12 e 22 fase)

A partir de um post de provocacao do Banco Inter nas redes sociais, parte da midia embarcou
na falsa polémica de Itau ter "copiado" a sua logo. A resposta certeira do banco (que ja usa o
laranja muito antes de o Inter nascer) e a reagao espontanea dos influenciadores com quem o
Itau abriu conversas, no entanto, logo fizeram a polémica cessar.

WHEEmEnsIem [ . — |

@ Capital in e * & =2 @
SR N~ L e | - b Topsomms  =m " ¥ R e YeirEE e . Pk \'rln:“"l' R Tad L

' Pawihie CopiaT, s ndio faz 'ig'||a|': Inter alfmets e . . e ’ ‘ .':|Tlp.h:'fl.|.r'l- —
mova imarca do Tl apos internaulas Banco Inter (a2 post provocative s? L nmra bl e ®
" sy

apontarem semelhanga apivs mindanca do logo di Ikar ‘n AL Purple Mcrics Tt Limlhances dan a1y < rabancing
b mbea S b L e 5 Pupsrcouba ’
Lalilea Magurim 1 oot D ; T, Corunie &bt p2modnoy & el ook tonceiinal e ainhou 1o mundo ne
- s aning | oy s e Lt q"ﬂ""_,' namaiey do rebrIncing. do Tme memo 8 indeencoadones & copilgio
z .-I A MMV By super legzl EUme musatoa S Aot sem e revauziondia
: [EIE e g o ErH UG S 8 e s vk et Wisualizar pagine tomplets Reverzrdz 2 hisidea sz o ver oorn pedrz press oo A peicsdo oo ramei mas
e Tdlld ATIE benyd” T AL SakaAILrlz § o0 o fumer,

Faraim oorao 508 o bandonar Um 25361 € Mans (2 kgo amil cors smands) mas
SRR EM 3 SEE R INI0 U & poEURGE Btz & manz. o £ aeanja. I 2 ranjs
ha e e, e £ 2 banse Rieni

sRrmezing LOTER LU LA R ATIALTI B TR L soly e @l e n
m L R b =zio do Tuoene™ ¢ o sotl ¢ goniy o onio J noed g Reeonda o hstba ¢
o Bl
Earta e fuene.
Pl e eoram e ek o = N ) .
O G |Ob0 Melo & Mensagem Pzl iana S car st da lamas P
[ 1 el i #ad Ssardgls e

Srrmrar e Heokd s huie g
IEand e Inter: 'menhuma marca tem
a propriedade exclusiva sobre

uma cor' A marca
e e e mais valiosa da
) América Latina

Galileu Nogueira Guta Tomalsquim

formador de opinidode formadora de opinido de branding e
desllgg/brandlng e Top Voice do Top Voice do Linkedin
Linkedin



https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2023/12/pode-copiar-so-nao-faz-igual-inter-alfineta-nova-marca-do-itau-apos-internautas-apontarem-semelhanca.ghtml
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/banco-inter-faz-post-provocativo-apos-mudanca-do-logo-do-itau
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/banco-inter-faz-post-provocativo-apos-mudanca-do-logo-do-itau
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/12/08/itau-e-inter-nenhuma-marca-tem-a-propriedade-sobre-uma-cor.htm
https://www.linkedin.com/in/guta-tolmasquim/
https://www.linkedin.com/in/galileunogueira/recent-activity/all/

IMPRENSA - Desenvolvimento da narrativa (12 e 22 fase)

No dia seguinte (7/12/23), o vazamento do video da campanha com Madonna ganhou destaque importante na
imprensa, até com especulagcdes sobre um possivel show no Brasil, ja que a cantora estava em tour mundial

naquele momento.

As suposicdes se encerraram no momento em que a Comunicacao fez a divulgacao do press release oficial,
confirmando a presenca da cantora e demais celebridades em uma campanha para o banco Itad. Dessa forma,
a narrativa mudou e focou nas mensagens-chave do banco e da campanha, ndao fazendo mais referéncia a
outros temas relacionados a cantora.

A melhor plataforma ltau muda logo, e Madonna sera

cast broadcast’ para acompanhar
0 mercado financeiro uma das estrelas da campanha

. " [ @
ITAU REUNE MADONNA E FERNANDA MONTENEGRO EM
CAMPANHA DE LANCAMENTO DA NOVA MARCA

Madonna vem para o Brasil? Fis especulam
chegada da estrela pop depois de aparicao
em campanha de banco
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https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/12/07/madonna-vem-para-o-brasil-fas-especulam-chegada-da-estrela-pop-depois-de-aparicao-em-campanha-de-banco.ghtml
https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/12/07/madonna-vem-para-o-brasil-fas-especulam-chegada-da-estrela-pop-depois-de-aparicao-em-campanha-de-banco.ghtml
http://broadcast.com.br/cadernos/financeiro/?id=SHovc2EraUVjSlZZMFBVNHRXUzdjQT09
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/12/07/itau-muda-logo-mas-nao-comenta-comercial-misterioso-com-madonna.htm

FORMADORES DE OPINIAO - Desenvolvimento da narrativa (12 e 22 fase)

t- Drwon! ﬁ*ﬁ Beatriz | bitstobrands.com
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FORMADORES DE OPINIAO - Desenvolvimento da narrativa (12 e 22 fase)

Os 4 influencers convidados para o brunch -
ltamara Ferreira, Draco, Beatriz Guarezi e
Galileu Nogueira - defenderam a marca nas
redes sociais e abordaram detalhes do
processo criativo, enriqguecendo a narrativa
do Itad sobre a mudanca da marca.

Destaque para Galileu Nogueira, que |- T g N
ressaltou a relevancia da area de design do = ey R\
ltal ao longo de 40 anos, e para Beatriz . - %1 X ‘ il

Guarezi, que reforcou a abrangéncia da : | |
campanha, sendo a maior acdo de OOH da s av o

c L2 - ta & Itadi 2 itag .',_"'. it
historia. ' ;‘n ue

25 9 &

Além dos influencers convidados, outros § s
criadores de conteudo também se engajaram

com o tema, ampliando o alcance das 6 \
discussdes sobre a estratégia da campanha. s
A marca
.« 1s ﬁ mais valiosa da
Ao envolver especialistas e formadores de = América Latina G
decidiu porocar

opiniao desde o inicio do processo, o Itau
conseguiu Nao apenas comunicar a mudancga
da marca de forma eficaz, mas também
agregar valor a sua imagem, demonstrando
transparéncia e engajamento com seu
publico.

o concorrente?




LINKEDIN - Desenvolvimento da narrativa (12 e 22 fase)

No LinkedIn, a estratégia da primeira e segunda fase foi a de “inundar”
a rede com filmes da campanha, comecando com um teaser na terca,
5/12/23, dia anterior ao langcamento da nova marca, e continuando até
sexta, 8/12/23.

O apice da ag¢ao foi no dia 6/12/23, com o langamento do video que
explica a mudanca da marca. A producao teve o maior numero de
impressdes, engajamento e taxa de engajamento dentre todos os
posts da Company Page sobre a nova marca e alcancaram uma taxa
de engajamento de 8,33% (27.776 engajamentos). O conteudo
também foi reproduzido pelos perfis de todos os membros do Comité
Executivo, gerando um engajamento de 20.798.

Os itubers compartilharam os videos e a mudanca da marca se tornou,
de maneira organica, um dos assuntos mais repercutidos do LinkedIn,
gerando muitas anadlises de perfis especializados, com comentarios e
compartilhamentos.

Alguns criadores de conteudo fizeram posts ou comentarios com
criticas e questionamentos sobre o novo design, mas ndo se
sobrepuseram aos elogios e defensores da campanha.

A campanha se tornou um tema tao “quente” no LinkedIn que varios
perfis de criadores de conteludo e profissionais do mercado
(comunicadores, designers, especialistas em branding etc)
aproveitaram para postar sobre o assunto e surfar na onda da
divulgacao da mudanca de marca.
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IMPRENSA - Desenvolvimento da narrativa (3° fase)

Em 20 de dezembro de 2023, iniciamos a divulgacao dos filmes individuais. O primeiro trouxe a
atriz Fernanda Montenegro com a tradicional mensagem de fim do ano do Itau, que repercutiu
nos veiculos de Propaganda & Marketing.

[tau faz convite para olhar para os proximos 100 anos

A peca faz parte da campanha de 100 do banco, que tem ceme posiclonamente “Felto de
Futuro’

Propmark

T agEm Mz e3cala Fermanda Monbenczro oen = messsgem o Ao Sovo m [w}

Itau escala Fernanda Montenegro
em sua mensagem de Ano Novo
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Itau Unibanco reflete sobre os proximos 100 anos
com Fernanda Montenegro

oklillllﬂmﬂu ( Compartiliar B X 49 in

Haid langou uma peca publicitara em que, ra pakoo en
Fernanda Montenegro deser

Feito de Futuro

Meio & Mensagem

Promoview



https://www.promoview.com.br/experiencia-de-marca/midia/itau-unibanco-proximos-100-anos-fernanda-montenegro/
https://propmark.com.br/itau-celebra-fernanda-montenegro-e-convida-o-publico/
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/itau-escala-fernanda-montenegro-em-sua-mensagem-de-ano-novo

IMPRENSA - Desenvolvimento da narrativa (3° fase)

timing, o filme foi ao ar no mesmo dia em que a atleta foi homenageada pelo The Best Fifa. Com
a iniciativa e apoio de PR na comunicac¢ao, conquistamos uma nova onda de conversas em torno
da nova marca, aumentando a repercussao na imprensa de propaganda & marketing.

A proxima protagonista a ter um filme proprio foi a jogadora Marta. Assertivo com relacao ao @

B Boscsaprats et The Bad T Maraesnct [hme s hus c Q m

Homenageada pelo The Best Fifa,
Marta estrela filme do Itan

Cmcalul S ) princive SOt 00 250 0 6080 80 Lo cRs el 0o ety
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000

Marta, icone do futebol feminino, estreia em

Imortalizada pela Fifa, Marta estrela
nova campanha do Itau Unibanco

novo filme do Itau Unibanco
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https://www.cidademarketing.com.br/marketing/2024/01/15/marta-icone-do-futebol-feminino-estreia-em-nova-campanha-do-itau-unibanco/#google_vignette
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/homenageada-pelo-the-best-fifa-marta-estrela-filme-do-itau
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/imortalizada-pela-fifa-marta-estrela-novo-filme-do-itau-unibanco/

IMPRENSA - Desenvolvimento da narrativa (3° fase)

O terceiro filme da série foi com Ronaldo Nazario que, também foi além do trade de PropMark e
amplificou para a imprensa de esportes e para a midia regional de Minas Gerais, ja que o ex-

jogador € dono do Cruzeiro, um dos principais clubes de futebol do estado.

Apos Marta, Ronaldo é o novo protagonista do Itau para a
campanha ‘Feito de Futuro’

orca, em seu depoimento, a superacao, disopling e perseveranga

&
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CAMBANSIA

Gestor da SAF Cruzeiro, Ronaldo se torna garoto
propaganda de banco nacional
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Apoés Marta, Ronaldo estrela campanha

que celebra 100 anos do Itau Unibanco
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https://maquinadoesporte.com.br/futebol/apos-marta-ronaldo-estrela-campanha-que-celebra-100-anos-do-itau-unibanco/
https://www.mktesportivo.com/2024/01/ronaldo-e-o-novo-protagonista-do-itau-para-a-campanha-feito-de-futuro/
https://www.otempo.com.br/sports/cruzeiro/gestor-da-saf-cruzeiro-ronaldo-se-torna-garoto-propaganda-de-banco-nacional-1.3317372

IMPRENSA - Desenvolvimento da narrativa (3° fase)

Para fechar a terceira fase da divulgacao, o Itau trabalhou com o filme focado no Jorge Ben Jor. A
repercussao, além dos veiculos tradicionais do trade, também contou com amplificagao regional,

como em Vitoria (ES).

Jorge Ben Jor € estrela de comercial de instituigao
financeira

Terra

Ita( Unibanco apresenta Jorge Ben
Jor como a estrela de seu quarto
filme para a campanha Feito de
Futuro

vvvvv

melodimensagem Morge Bem bor & 2 ostrclada ver ma campashia do kad Q

Folha de Vitoria

G _,T_CT'.FIT:T".‘l

Jorge Ben Jor é a estrela davez na
campanha do Itau

Camor endnssa 0 poscloramenco “Feitn de Potes” 40 taaco ¢ relembea caneira
pormcada pod Bits 20 boago das Slvadas
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https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/jorge-ben-jor-campanha-do-itau
https://www.terra.com.br/economia/jorge-ben-jor-e-estrela-de-comercial-de-instituicao-financeira,bbff96230cde7847b845f0a657e78fd0xqyzarx6.html
https://www.folhavitoria.com.br/geral/blogs/midiaemercado/2024/02/05/itau-unibanco-apresenta-jorge-ben-jor-como-a-estrela-de-seu-quarto-filme-para-a-campanha-feito-de-futuro/
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42 fase — Estratégia geral Marketing
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A quarta e ultima fase da campanha com filmes focados em celebridade trouxe
a cantora Madonna como protagonista. A narrativa mudou nesse momento,
focando n3o apenas na diva do pop mas também no fato da artista ter feito Itall apaga posts e Inicla mistério nas
parte ativa na direcdo, producdo, roteirizagao e até escolha de profissionais e redes soclals

locacdo para a gravacdo de seu filme na Opera de Paris.

Par prepmark - 102 Fevene £ 08 204 | 02

A estratégia inicial do Marketing, vazando alguns elementos da campanha para
fandoms, repercutiu nas redes sociais de forma amplificada, trazendo conversas
e especulagdes sobre os proximos passos da cantora. Uma das iniciativas do N DS LR

. " " .. , LOnLa esta apenas com quatio publicagies referentes aos uitimes videas que
Marketing de fazer um "blackout" na pagina do Instagram do Itau, fazendo com foram publicados 6ara a campanta "Feita de Futurd”
gue a marca seguisse apenas a Madonna e nao deixasse nenhuma publicacao
no feed, gerou reacdes controversas entre fas, com grande comogao nas redes
sociais, porém nao a favor da marca e sim especulando sobre um possivel show

Madonna e Ttad ddo spoiler de acao em parceria

da cantora no Brasil. Alguns seguidores chegaram a ameagar a marca, Banco apaga publicacdes e s6 e geram especulacbes na internet
principalmente no X (antigo Twitter), dizendo que se fosse um novo comercial, SeIs MACnNA. FaSCRTORNGO

o N rumores de turné no Brasil » : b 4 R,
iria depredar agéncias. R S A i e e e A

A reacgdo, ndo esperada, fez com que a comunicagdo corporativa e o marketing
reagissem imediatamente e de forma agil e estratégica, retomando o controle
da narrativa ao publicar no feed do banco as postagens dos filmes anteriores da
campanha Feito de Futuro, deixando claro para a audiéncia que a conversa seria
centrada na campanha dos 100 anos do banco e nao possiveis shows ou
correlagao com o patrocinio do Itau ao Rock in Rio.




42 fase - Desenvolvimento da narrativa na imprensa - Estratégia de PR

4gia foi ; 5 - o e — :
» Em PR, a estratégia foi trabalhar a informacdo de uma forma e - Madonna:;‘::: o
diferenciada, trazendo outras editorias para as conversas. Re Kaichat R kidagla: Somic bt Nden o v ptmicies rainha do pop. Mas a monarquia
v ; esta no passado e eu nao’ Conheca o palicio em Paris onde Madanna gravou
.‘ ) : 7 histérico comercial brasileiro
»  Foi realizada uma exclusiva para a Forbes e press releases segmentados ' o
de moda e musica para veiculos com esse foco, como Marie Claire e . e e
Rolling Stone, assim como sobre a arquitetura do Opera de Paris, ' e R

publicado no canal Entreté, do Terra.

» Apenas nessa fase da campanha, foram 115 matérias, com destaque
para as segmentadas de forma estratégica que também se amplificaram e
para a versao impressa do jornal O Globo, e os onlines de veiculos como Forbes

Billboard, Epoca Negdcios, Broadcast (Estad3o), etc, sendo que essa ficou S Marie Claire Entreté — Portal
entre as mais visualizadas em sua reproducdo para o portal UOL, com um Terra
impacto de 2,1 milhdes. RaflagStens -
Viadonna permite uso de 'Vogue em filme TOP 5 matérias que mais geraram visualizagdes
» Arepercussdo se amplificou para as redes sociais de forma organica, com publicitario pela primeira vez cm 34
analises aprofundadas de influenciadores e personalidades a respeito da m'm D A B R ol P TS o
importancia da mensagem passada por Madonna por meio da campanha B Tk e e s -

a P T T ———

EncTerirtessemany

com o ltad. Destaque para personalidades como Ana Paula Padrao e
Galileu (referéncia na internet em branding), assim como em perfis de
grande repercussdao como Nana Rude e Choquei.

» Vale reforgar que a narrativa principal das matérias e das analises
seguiram a estratégia de PR, de reforcar Madonna como parte da
direcdo e da producdo do filme, o que a coloca em uma posicao além de
apenas atuar na montagem para o banco e sim de acreditar na histéria
que a marca quer contar por meio da campanha. .

Rolling Stone UoL

e o= W §



https://forbes.com.br/forbes-mkt/2024/02/de-roteiro-a-locacao-como-madonna-liderou-sua-primeira-publicidade-no-brasil/
https://revistamarieclaire.globo.com/celebridades/noticia/2024/02/madonna-eles-me-chamam-de-rainha-do-pop-mas-a-monarquia-esta-no-passado-e-eu-nao.ghtml
https://rollingstone.uol.com.br/noticia/madonna-permite-uso-de-vogue-em-filme-publicitario-pela-primeira-vez-em-34-anos/
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2024/02/22/madonna-aceita-desafio-do-itau-e-cria-do-zero-comercial-da-campanha-de-100-anos-do-banco.htm
https://www.terra.com.br/diversao/gente/conheca-o-palacio-em-paris-onde-madonna-gravou-historico-comercial-brasileiro,1e7e38976e547ccf034dafabe60fe778xz7i07d8.html
https://www.terra.com.br/diversao/gente/conheca-o-palacio-em-paris-onde-madonna-gravou-historico-comercial-brasileiro,1e7e38976e547ccf034dafabe60fe778xz7i07d8.html

42 fase - Resultados

A divulgacao da campanha repercutiu em veiculos de moda, musica,
negocios e marketing.

A mothor plataforma

broadcast broadcast® para acompanhar

o mercado financeio

ITAU 'ENTREGA' A MADONNA CRIAGAO DE NOVO
COMERCIAL DA CAMPANHA DE 100 ANOS DO BANCO
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Madonna questiona rétulo de Rainha do
Pop: ‘A monarquia estd no passado e eu
nao’
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Itad ‘entrega’ & cantora Madonna criagdo de
novo comerclal da campanha de 100 anos do
banco

@ Capital

Madonna estrela — e assina — novo filme da
campanha de 100 anos do Itai
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42 fase - Resultados

Destaques para os impressos do jornal O Globo e Revistas Propmark e
Meio&Mensagem

O GLOBO

Madonna cria novo filme para campanha
sobre o centenario do Itau Unibanco

Trabalho faz parte do projeto ‘Feito de futuro’

que tem ainda Ronaldo Fendbmeno, Marta,
Fernanda Montenegro, entre outros famosos
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42 fase - Resultados
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Madonna cria filme para Itad
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42 fase - Resultados

@NanaRude, que costuma
pautar conversas nas redes

O perfil do Instagram QGMMWJMJ o/Him) « [} - Seg

sociais por conta de seus mais AP
de 2,3 milhdes de sequidores, e om e iR A ' ;
replicou a matéria da Marie
| , Claire. A publicagdao contou B
it e vkt de oo com 165 comentarios. caudade da inhas 6pocas de aginci em que e i um “dupla de agho”,
chamada de rainha do pop | 3333 nos idos de 2010-2012. Ja "‘-'::;v_' tempo O teéxto comegava 3 morrer dentrc

pelo publico: ‘A monarquia

S das pegas de comunicagdo. O que eu mais cuvia era "Pode enxugar esse texto
esta no passado e eu nao

Formadora de opiniao com alta SR
credibilidade por conta de sua
trajetdria em diversos veiculos e o it e b s e
jornalisticos em emissoras como
TV Globo, Record e SBT, a _
= jornalista e apresentadora Ana T L L (N T NSt
R Paula Padrdo, fez uma andlise Embora a publicidade basicamente tenha assumido hoje um papel d
B2 4 aprofundada sobre a campanha
;Lﬁ'&r/i;s em seu perfil do Instagram e aia
- leTOk, Com O tltUIO: ”preC|SamOS £ na contramao, mais uma vez ~3~“‘~I:."::'-?.’.‘:”'.: J::-t-:fnm:af:3'.1114 que ©
falar sobre Madonna”. podec do stontelling ganhard cada vez mais forca, As marcas v precisar conta
Influenciadora com 1,2 milhdo de
seguidores apenas no Instagram, Formador de opiniao e uma das referéncias de

Ana Paula faz uma analise sobre a branding nas redes sociais, Galileu Nogueira (que
fala de Madonna reforcando participou desde o inicio das comunicacdes da
principalmente questdes como nova marca), fez um post em seu Linkedin
etarismo, parabenizando o Itad elogiando a campanha e sua construcao.

pela iniciativa.


https://www.instagram.com/nanarude/
https://www.instagram.com/p/C3qg9g2PYv2/
https://www.instagram.com/p/C3qg9g2PYv2/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7166851573787095040/

42 fase - Resultados CHOQUEL@ achcusi 21

B vEA: Simplasmanta Madonna na comancial o Bad, Sanco
Paginas no Instagram replicaram o conteddo, aumentando as SRl

conversas em torno da campanha que teve Madonna como

protagonista

escutai @ @escutal - 21 de fay
NOovo comedcial do Itad com Madonna

settad PANS Q-
Wy Cforumpandlr Tracklis

10 Q 52 ihe 4 A RAINHA! Confira a nova propaganda da Madonna para o banco Itad. &
A MAIOR! Madonna em nova versao da propaganda para o Itad.

7:10 PM - 21 de fev de 2024 - 3751 mil Visualizagdes

D2 Madonna Brasil &




Big

numbers




RESULTADOS

Entre dezembro de 2023 e fevereiro de 2024, foram

380 matérias, em mais de 100 veiculos

TIPO DE MIDIA
VisualizacGes por Tier

Tier 2:-

444 M (16,76%) Qutros:

‘ 6,77 M (25,54%)

Tier 1:
15,3 M (57, 70%)

Total: 26,5 M




Influenciadores / LinkedIn-

Imprensa Formadores de
e
opiniao Company page

5 posts feed Instagram + 4 posts
* 380 matérias* | .

60 stories no Instagram * 20,7milreagoes
e 26,5M de audiéncia* . * 444 comentarios

4 posts no Linkedin e 3.373
* RS 5,24 Mvaloragao* Mais de 40 posts no X compartilhamentos
* 97% de protagonismo 1Newsletter
* |IQEM10 - 3,6 mil pontos Alcance: F(}gﬂtg:c;(ecutlvo

de visibilidade positiva PC .
« 137 mil pessoas: Instagram * 17 mil reagdes

* 445 comentarios
e 1.331
* 52 mil pessoas: LinkedIn compartilhamentos

o 78 mil pessoas: Twitter

*, ’
Dados Cortex *Dados apenas dos que compareceram ao brunch



RESULTADOS NPS

Veiculos que mais geraram

Vi S u a I i Z a g 5 o (%) Protagonismo (NP5) Reputagdo (p.p.) Contr. ao NPS
84,82%  97,34% 2,43 p.p.

Publicacoes

Distribuigdo das publicactes e impactos no periodo

290 28,1 M
8 89,2 k

13 587 k




Valeu!

Comunicacgéo Corporativa 27.02.2024
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