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Confidencialidade do projeto

A marca mais valiosa da América Latina nao muda sem causar um
grande interesse, impacto e inumeras consideracdes no mercado.
O Itau precisava ser ativo o suficiente para contar essa historia,
garantir o angulo correto e dominar a narrativa. O primeiro desafio
foi manter a confidencialidade do projeto, que durou 22 meses e
envolveu um grande numero de profissionais de times internos e
externos, inclusive de parceiros internacionais (como a Pentagram,
0 estudio de design responsavel pela criacao da nova identidade
visual, com equipes em Nova York e Londres). Era grande o risco de
a informacado vazar antes de o banco estabelecer uma narrativa que
conferisse sentido e contexto a mudanca.

Dominar a narrativa

Também era grande o risco de que a nova identidade recebesse
criticas e avaliagdes superficiais de especialistas em design,
considerando que historicamente rebrandings de grandes marcas
nao costumam ser bem aceitos. Era preciso influenciar o tom

das conversas, particularmente nas redes sociais, e fomentar a
favorabilidade. Para que isso acontecesse, a equipe de PR propds
trazer influenciadores do mercado de branding e design para essas
conversas ja deinicio, explicando tecnicamente a reformulacao

da marca e elevando, assim, o nivel dos debates em torno da
mudanca. Outro desafio era garantir que a comunica¢ao chegasse
simultaneamente — por meio de diferentes canais e de forma
igualmente eficiente — a publicos nao especializados, a partir de uma
estratégia com fases bem delimitadas e, importante, dentro de uma
narrativa mais ampla e consistente de transformacao do banco.

DESAFIOS
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Atingir um publico diverso e abrangente

Para ampliar o alcance da comunicacao acerca das contribuicoes

gue o0 banco trouxe para as pessoas e para o pais em seus 100

anos de historia e aquecer conversas em torno de legado, tempo e

v 1B longevidade, era preciso estourar a bolha de divulgacao. Buscando

'- | um publico muito mais amplo do que aguele que habitualmente
acompanha o Itau (como a audiéncia voltada a negocios e financas,
por exemplo), tinhamos de criar conexdes e estabelecer um dialogo
cultural relevante com outras editorias.

Delimitar o territorio narrativo e
equalizar exposicao de duas marcas

Madonna foi escolhida para integrar o movimento Feito de Futuro por
ser um simbolo mundialmente reconhecido de legado, longevidade

e reinvencdo permanente. Um més apos sua apari¢cao na campanha,
que teve grande repercussao, o Iltau anunciou o patrocinio de um
show gratuito — e que prometia ser historico — com a cantora na praia
de Copacabana, no Rio de Janeiro. Era um presente do banco aos
brasileiros em comemorac¢ao ao seu centenario e o desafio, manter

a marca Iltau em evidéncia neste contexto. Era preciso valorizar o
vinculo da instituicao com o icone pop pelos atributos que os dois
tinham em comum, tomando o cuidado para que a marca “Madonna”
nao ganhasse protagonismo maior que o0 proprio banco e, ao

mesmo tempo, que atitudes potencialmente polémicas da artista
Impactassem a imagem do banco negativamente.
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A estratégia de PR foi dividida em dois
flights que compunham um mesmo
storytelling: os 100 anos de um banco
Feito de Futuro. Publicos extremamente
diversos foram impactados ao longo

de seis meses em um plano de acao
que se desdobrou em seis fases bem
delineadas por tempos e movimentos.
Uma decisao que se mostrou acertada,
garantindo a permanéncia e o destaque
do Ital na imprensa e nas redes sociais,
apesar da “concorréncia” de noticias de
grande interesse publico que surgiam
ao longo do caminho.

ESTRATEGIA

Flight Nova Marca
Campanha de rebranding
Fases #1a #4

Duracao: Dezembro/23 a Fevereiro/24

Flight Celebracao
ltau traz Madonna ao Brasil,
de graca, em Copacabana
Fases #5 e #6

Duracao: Marco a Maio/24



JATOBA PR 2024 - 100 ANOS DO ITAU UNIBANCO

Contexto e desafic
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Flight Nova Marca: Fase #1
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A primeira onda de comunicag¢ao sobre a

nova marca foi uma conversa de dentro para
fora, privilegiando os proprios funcionarios

do Itau Unibanco. Em seqguida, jornalistas que
formam opinido e influenciam a construcao

de reputacao — especializados na cobertura

de negocios e especializados em marca, design
e branding — foram recebidos pelos lideres do
projeto de rebranding no banco para um bate
papo sobre os movimentos da marca Itau.

Também participaram dessa agenda lideres

de opiniao e top voices das redes sociais.

Os convidados tiveram a oportunidade de
absorver um conteudo confiavel e exclusivo
num encontro que funcionou como tatica

de brand safety para influenciar positivamente
as conversas sobre o tema.
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https://www.youtube.com/watch?v=lDBk5YGieho
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Brunch com a imprensa
e lideres de opiniao

No dia seguinte, pela manha, foi realizado um

brunch na sede do banco, na avenida Faria Lima, em
Sao Paulo, com jornalistas estratégicos setoristas do
Ital e tambem especializados em design, branding e
comunicacao, alem de lideres de opinido e top voices
selecionados nessas areas. Neste evento foi possivel
contar a historia de uma maneira completa e oferecer,
com propriedade, os bastidores e detalhes de todo

O Processo.

Ainda que a informacao tivesse sido divulgada de
forma proativa no dia anterior, os participantes
aceitaram o convite para o evento por conta do
relacionamento proximo com o banco. Destaque para
a presenca dos veiculos Valor Econdmico, Neofeed,
Reclame, Meio&Mensagem, Propmark, CCSP (Clube de

Criacao), Geek Publicitario, Fast Company e de lideres de

opiniao como Galileu Nogueira, Dracoimagem, Itamara
Ferreira e Beatriz Guarezi.

A decisao estratégica de trazer opinion
leaders de design para o encontro foi crucial.
Ao convida-los para um dialogo franco e

qualificado sobre a mudanc¢a da marca, o banco
“formou” uma pequena mas relevante legiao de

embaixadores que exerceu papel fundamental
na promoc¢ao de mensagens positivas sobre

o rebranding, infuenciando as conversas nas
redes sociais e imprensa.

= meio@mensagem Q

Itau Unibanco
muda marca para
celebrar100 anos

Com o conceito Feito de Futuro e
evolucao da sua marca, banco quer
inspirar as pessoas sobre a
importincia do tempo, legado e
longevidade

O que esta por tras da maior
mudanga de marca do Itatd em
mais de 40 anos?

Maior banco privado do Pais faz uma
repagina¢do na sua marcad € no
posicionamento, algo que néo acontecia
nessa dimensdo desde os anos 1980

1" ) Moacir Drska

Valor Financas

Quase centenario, Itat muda marca

MNoticia @ » Estadio [ Economia

1e a INstituicao vislumbra para o futurg, mas ﬁcou

FOLHA DE S.PAULO

ITAU

Aos 100 anos, Itatd repagina
marca e contrata Madonna

Draco! irNAgem -3

} O ltad ndo virou laranja... ele sempre foi. A paleta
de cores desde 92 é: laranja + azul + amarelo.
Apesar de o laranja funcionar como base e néao
estar presente no simbolo, elee simo
protagonista

# . Draco! @Dracolmagem- 3l

yan T (Dito isso, sentala Inter. Seu logo ndo tem nem
um quadrado em volta e a sua escolha em usar o
laranja a gente sabe bem o que motivou... mas
me chama g eu resolvo isso) +

s Dracal 220racolmagem- 2N

ANEXD: ful convidado para uma reuniao com o
time de design do ltal. E isso, claro, me trouxe
mais informacodes sobre o trabalho do queeu
teria se ovisse de fora

MAS ESTE NAQ E UM POST PATROCINADO...

Draco

Galileu Nogueira

\ \

em 1924

+ Seguir

hoje eu passei a manha com colegas da comunicagdo e criagdo de conteudo,
pra gente entender todo o processe por tras da nova marca do Itad.

a fonte fol a Unica possivel: o time brilhante e talentoso que tirou estratégia,
design e comunicagio do papel.

a ocasido foi sincronicidade pura.

o convite veio via Diana Medeiros, ex-colega de Liv Up € uma das minhas
{dolas na comunicagdo. o abrago receptivo foi de Julia Resende, conhecida dos
tempos de Ana Couto e uma estrategista que eu admiro sem fim. sentado ao
meu lado, Galileu Nogueira, amigo e parceiro na missao de espalhar a palavra
do branding. logo ali também, André Scaciota uma das pessocas mais
inteligentes que eu conheci no meu periodo no Itad.

comandando a apresentagdo, Clayton Caetano e Eduardo Tracanella, as
pessoas a frente da marca mais valiosa da América Latina e deste movimento
que vai ser estudado por muito tempo ainda.

a andlise vem na préxima edigdo da Bits to Brands (spoiler: impecavel), isso
aqui é sé pra registrar, celebrar e reconhecer.

m Beatriz | bitstobrands.com
@beatrizguarezi

a maior marca da América Latina

um dos maiores estudios de design do mundo
um grande especialista em desenvolvimento
de tipografia

infinitos dados de pesquisas com consumidor
em todas as etapas do projeto

mas vc em cinco minutos faz melhor
claro
acredite no seu potencial

¥

Beatriz Guarezi

ESTRATEGIA FLIGHT NOVA MARCA

[tatt muda marca e slogan apds 50 anos para
comemorar centenario do banco; veja como

Mudanca visa refletir sobre o tempo, segundo o banco; efeméride considera a criacdo do Unibanco,

Itamara Ferreira
‘P @itamaraaaa

Hoje tive a aportunidade de ouvir do time de design, branding e
marketing do ltal e Pentagram a justificativa por tras de cada decisdo do
rebranding. Aprendi muito, anotei tudo, juntei com a minha visdo e em
breve sai analise

8 Quando vocé acompanha o
raciocinio que guiou cada |
escolha entende que o &5
resultado nao poderia ser |
diferente. E perceptivelo ©

quanto essa mudanga esta bem |

ancorada em algo que o Itai ja
carregava internamente.

Itamara Ferreira

“Feito de futuro” & uma evolucao do "feito com vocé” para

receber os proximos 100 anos.
Tudo no ponto 6timo entre preservar a historia, e preparar o

terreno para o gue esta por Vir.
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Contexto'e'desafios
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"“ “‘ : Um dia apés‘b'angamento da nova marca,

era preciso anunciar o movimento Feito de
Futuro, que marcava o inicio da celebracao dos
100 anos e seria apresentado ao publico por
meio de uma grande campanha de midia com

Flight Nova Marca: Fase #2 a participacdo de celebridades cujas historias

. representavam legado e longevidade. O desafio
M OVI m e nto era manter aquecidas as conversas em torno
Feito de Futuro

do centenario do banco, associando a mudanca
de marca ao movimento Feito de Futuro e as
demais agcoes que estavam por vir,

Estratégia especifica

Ja no brunch com a imprensa, no dia 6 de

CLIQUEE | , .
ASSISTA dezembro, executivos do Itau anteciparam
O VIDEO a informacdo de que entraria em breve no ar

um filme que marcava o inicio da celebracao
dos 100 anos envolvendo personalidades
notaveis — mas ainda sem revelar 0s nomes,
O que gerou alta expectativa.
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https://www.youtube.com/watch?v=Kv7gA08ctDk
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ApoOs essa confirmagao, no mesmo dia um
novo press release foi divulgado. O texto
apresentava o movimento Feito de Futuro,
antecipava 0s nomes das celebridades que
participariam da campanha e explicava

0 porqué da escolha de cada um deles.

A comunicacao foi enviada para mais de

de design, entretenimento, branding/
marca e negocios, motivando
solicitacOes de entrevistas de

alguns dos veiculos mais relevantes

do Pais, como Folha de S. Paulo,

Valor Econdmico, Agéncia Estado e
Neofeed, entre outros. A divulgacdo da
campanha, que ja trazia Madonna como
uma de suas personalidades, marcou

0 inicio das especula¢des em torno de
um possivel show da artista no Brasil

e, consequentemente, de pressoes

da imprensa e das redes sociais para

a confirmacao ou desmentido da
informacao pelo banco. O desafio da
equipe de Comunicacao, a partir de
entao, foi o de administrar expectativas
e a efervescéncia do noticiario,
mantendo o interesse da midia em
torno do rebranding ao mesmo tempo.
Este gerenciamento perdurou por cerca
de quatro meses, até a confirmacao
oficial do show (Fase #5).

= wuol S Assine

Economia

Itav muda logo, e
Madonna sera uma das
estrelas da campanha

Do UQCL, em Sao Paulo

07/12/2023 11h36
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= OGLOBO

Cultura / Misica

Madonna vem para o
Brasil? Fas especulam
chegada da estrela pop
depois de aparicao em
campanha de banco

Cantora esta em turné que celebra seus 40
anos de carreira; Brasil ainda nao foi

confirmado no roteiro da "Celebration Tour"

Por O GLOBO — Rio de Janeiro

O7M2/2023 16119 - Atualizado ha 7 meses

(<)

o Articulacao na pagina do Itau e nos
perfis dos executivos no LinkedIn

No LinkedIn, a tatica foi a de “inundar” a rede com filmes da campanha.
A ativagao comecou com um teaser em 5 de dezembro, dia anterior

ao lancamento da nova marca, e foi até o dia 8, sendo que o apice
aconteceu no dia 6, com a publica¢do do video institucional que
explicava a mudanc¢a da marca. A producdo teve o maior numero de
impressoes dentre todos os posts da Company Page sobre a nova marca
e a taxa de engajamento alcancou 8,33% (ou 27.776 engajamentos).

O conteudo também foi reproduzido pelos perfis de todos os membros
do Comité Executivo, com mais de 20 mil engajamentos. Foi um
movimento que contou com a lideranca e que teve protagonismo do
presidente do banco, Milton Maluhy. Os itubers (como sao chamados os
funcionarios do banco) compartilharam os videos e a mudanca da marca
se tornou, de maneira organica, um dos assuntos mais repercutidos

da rede profissional, alimentando analises em perfis especializados,
comentarios e compartilhamentos, majoritariamente positivos.

ESTRATEGIA FLIGHT NOVA MARCA

Ponto de atencao
durante a divulgacao

Marca do Inter 3¢ lado da nova logo do Itau — Foto:

Reproducan

Durante a divulgacao da nova
marca, o Banco Inter provocou

o0 Itau com publica¢des

nas redes sociais alegando
semelhanca entre os logos

das duas instituicoes. Parte

da midia endossou essa falsa
polémica mas o Itau respondeu
prontamente, lembrando o uso da
cor laranja muito antes de o Inter
existir. Criadores de conteudo

e influenciadores respeitados
das areas de branding e design
que haviam participado do
encontro com o banco quando
do lancamento da nova marca,
entraram proativamente na
conversa, exercendo um papel
fundamental para virar as
discussdes em redes sociais.
Agiram como verdadeiros
embaixadores do banco na
promoc¢ao de mensagens positivas
sobre a mudanca de marca (e em
defesa da precedéncia do Itau
no uso da cor laranja) — o que
ajudou a encerrar o debate e
atestou a eficacia da estratégia
de comunicacao do banco na
primeira fase.
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Flight Nova Marca: Fase #3

Filmes
Celebridades

CLIQUEE
ASSISTA
O VIDEO

Feito de futuro

R —

ﬁ PERFIL ITAU CONTEXTO DESAFIOS ESTRATEGIA FLIGHT NOVA MARCA | FLIGHT CELEBRACAO RESULTADOS @


https://www.youtube.com/watch?v=ZLM81Rmq480
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Contexto

Cada personalidade presente na campanha
Feito de Futuro, que foi ao ar em dezembro

de 2023, teve um filme individual em que
contava sua trajetodria e por que podia ser
um representante genuino do movimento.
O primeiro foi de Fernanda Montenegro,
em 21 de dezembro, que também marcou

PERFIL ITAU

CONTEXTO

a tradicional mensagem de final de ano do Itau.
Estrelaram na sequéncia Marta, em 15 de janeiro;
Ronaldo Nazario, em 23 de janeiro; Jorge Ben Jor,
em 2 de fevereiro e, finalmente, Madonna, em 21
de marco. Os desdobramentos do comercial desta
Ultima contaram com um plano especifico, marcado
pela Fase #4 da estratégia de PR.

. )
u;: ) 7“‘"
- ’ ”?“ |

DESAFIOS ESTRATEGIA

FLIGHT NOVA MARCA

Estratégia especifica

Para cada celebridade, foi desenhada
uma tatica individual e particular,
considerando suas historias pessoais,
momento atual e espagos a serem
explorados, mantendo ativa a campanha
dos 100 anos nesses enredos.

| FLIGHT CELEBRACAO

RESULTADOS
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Foram trabalhadas pautas direcionadas a editorias especificas,
nos territorios de atuagdao de cada personalidade: esporte,
entretenimento, musica e danca. Os veiculos de marketing
também foram importantes para dar continuidade ao processo
de comunicacao em torno do rebranding. Destaque para o
filme da Marta, cuja estreia foi estrategicamente programada
para o dia em que a atleta foi “imortalizada” no prémio do Fifa
Best, potencializando a repercussao da campanha.

Marta - Feito de futuro Q ~

Feito de futuro

—_—

P € 028/030 v o B g 4

>

CLIQUEE
ASSISTA
O VIDEO

= meiodmensagem Q

Homenageada pelo
The Best Fifa,
Marta estrela filme

do Itau

Comercial marca primeiro movimento
do ano em torno do conceito "Feito do
Futuro", que traz reflexoes sobre
tempo, legado e longevidade

= @uol

Madonna aceita 'desafio’ do Itau
e cria do zero comercial da
campanha de 100 anos do banco

O ltad Unibanco "entregou” a
cantora norte-americana
Madonna a criagao do novo
comercial da campanha que
comemora os 100 anos do
banco, que serdo completados
em setembro. O novo filme

=

Itau convida o publico a
olhar para os proximos 100
anos

Por propmark - 20 de Dezembro de 2023 | 1712

A pega, assinada pela Africa Creative, faz parte
aas celebracoes de 100 anos de banco, que tem
como posicionamento a frase “Feito de Futuro”

m MKTESPORTIVO

ATLETAS

Apods Marta, Ronaldo é o novo

protagonista do Itau para a
campanha ‘Feito de Futuro’

O ex-jogador reforga, em seu depoimento, a
superacao, disciplina e perseveranca que

rodearam sua trajetoria no futebol

ESTRATEGIA FLIGHT NOVA MARCA

MIDIA & MERCADO

Itad Unibanco

apresenta Jorge
Ben Jorcomoa
estrela de seu
quarto filme para
a campanha Feito

de Futuro

hroadcast?

ECONOMIA & MERCADOS O7/12/2023 1437

ITAU REUNE
MADONNA E
FERNANDA

MONTENEGRO EM
CAMPANHA DE
LANCAMENTO DA
NOVA MARCA



https://www.youtube.com/watch?v=HaHFuge8wwI
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CLIQUEE
ASSISTA
O VIDEO

n ESTRATEGIA FLIGHT NOVA MARCA


https://www.youtube.com/watch?v=49mF3Sh3MF4
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Estratégia especifica

Embora a presenca de Madonna na campanha de

uma marca brasileira fosse por si s6 um apelo noticioso,
a comunicacao em torno do filme deu foco maior ao
fato de a artista ter participado ativamente da
producao, atuando na co-criagao do roteiro, escolha

da locacao e da direcao. Essa abordagem foi um

grande validador para o carater genuino da campanha
e endosso da artista aos preceitos do movimento Feito
de Futuro, sobretudo a atemporalidade.
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A Unica ferramenta de comunica¢ao
aprovada no momento da estreia do

filme era o press release, sem nenhuma
possibilidade de entrevista com a cantora ou
uso de outros conteddos complementares.

Para direcionar a narrativa e evitar
questionamentos sobre a realizacao do
show, foi concedida uma entrevista exclusiva
do diretor de marketing do Itau Unibanco,
Eduardo Tracanella, para a revista Forbes,
em espaco destinado a pautas com grandes
CMOs, abordando todo o processo de
concepcao da campanha Feito de Futuro.

foi o total de
matérias publicadas
nesta fase

Forbes A

De roteiro a locacao:
como Madonna
liderou sua primeira
publicidade no Brasil

A artista, que pela segunda vez sera
destaque do projeto publicitario de 100
anos do Itad, fez questdo de cuidar de
cada detalhe, escolhendo local, cenario
e até a cena final do filme

Q. marieclaire €3

Celebridades

Madonna: ‘Eles me
chamam de rainha
do pop. Mas a
monarquia esta no
passado e eu nao’

Estrela se abre sobre relacdo com o
seu legado e influéncia atemporal,
além de compartilhar como
transmite através dos seus looks e
escolhas artisticas a magnitude do

1l
Jo

NeGOCH' S

Itau 'entrega’ a
Madonna criacao de
novo comercial da

campanha de 100
anos do banco

O novo filme estreia na televisao na
quinta-feira, 22, e € 0 primeiro em gue o

Conheca o palacio em
Paris onde Madonna

gravou historico
comercial brasileiro

Inaugurada ha quase 150 anos,
construcao inspirou o projeto dos
teatros municipais de Sao Paulo e do
Rio de Janeiro

broadcast*

ECONOMIA & MERCADOS 21/02/2024 18:43

ITAU 'ENTREGA' A
MADONNA CRIACAO
DE NOVO COMERCIAL
DA CAMPANHA DE
100 ANOS DO BANCO

Madonna permite
uso de 'Vogue' em
filme publicitario
pela primeira vez
cm 34 anos

, "

ESTRATEGIA FLIGHT NOVA MARCA

Endosso de qualidade nas redes

Analises aprofundadas de influenciadores e personalidades
chamaram atencado para a importancia da mensagem passada
por Madonna na campanha do Itau. Destaque para uma
publicacao que a jornalista e apresentadora Ana Paula Padrao
fez em redes sociais com o titulo: “precisamos falar sobre
Madonna”. Com 1,2 milhao de seguidores apenas no Instagram,
ela reforcou principalmente questdes como etarismo,
parabenizando publicamente o Itau pela iniciativa. Destaque
também para Guta Tomasquim (top voice em branding), que
elogiou a “aula de branding” do Itau em suas redes; Galileu
Nogueira (referéncia na internet em branding) e outros perfis
de grande audiéncia no Instagram, como @NanaRude (+ de
2,4 milhoes de seguidores) e @Choquei (+ 21,4 milhoes de
seguidores), que replicaram a matérias relevantes.
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Sem Durante o final de fevereiro e todo o més de marco diversas

confirmacao

intercorréncias aconteceram, com o vazamentos de informacodes
que poderiam comprometer a narrativa do Itau:

29/02

Retorno dos rumores

a respeito de um possivel
show da Madonna no
pais, apds o anuncio
dos headliners do Rock
in Rio, com referéncia
ao fato de Itau ser
patrocinador master do
festival e ter anunciado
Madonna como uma das
protagonistas de sua
campanha.
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i*) aovivo B Bandplay [ Bandshop

Show Madonna:
mesmo sem
confirmacao, fas ja
comec¢am a
comprar passagens

para R}

Associacdo Brasileira da
IndUstria de Hotéis informou
que buscas por hotéis houve
um aumento de 30%

04/03

surgem os primeiros
posts do fandom
Madonna Online,
confirmando o show

e associando-o0 ao ltad.
Com a especulacao de
data e local, as conversas
nas redes sociais

foram aquecidas.

’? Por Joao Paulo Saconi
<2
(Dl
/ Lauro Jardim
Show de Madonna
em Copacabana '+

esta confirmado e
deve ser 0 maior
de sua carreira

05/03

primeiras matérias sobre
0 assunto e solicitagoes
de imprensa ao Itad.
Uma publicacao na
BandNews FM confirmou
as negociacoes entre

a Prefeitura do RJ e 0s
organizadores do show,
mas posteriormente

foi deletada.
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MADDNNA EM COPACARARA: CANTORA PEDII HAPS
LSS 3.5 MILHOES £ CONTRATO AMiut MAD FOJ ASSTAAOD
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07/03

a coluna Lauro Jardim
(O Globo) confirma o
show, embora ainda nao
houvesse um anuncio
oficial do Itau. A noticia
gerou repercussao nos
principais veiculos de
comunicacgao e nas redes
sociais, com diversos
veiculos procurando

o Itau para mais
informacoes.

ESTRATEGIA FLIGHT NOVA MARCA

5:05 AM - Mar 20, 2024 - 417K Views

11/03

portal Papel Pop
publica informacodes
sobre um possivel novo
patrocinador e questoes
contratuais. Na coluna
de Fabia Oliveira, foram
revelados bastidores

e mencionado o nome
interno do projeto
dentro do Itau: “Projeto
Veronica”. O Valor
Econdmico também
publicou uma matéria
afirmando que seria um
réveillon fora de época

20/03

especulacoes sobre a
data do anuncio oficial
e o prefeito Eduardo
Paes publica video

de Madonna em suas
redes sociais.
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Flight Celebracao: Fase #5

Confirmacao
do show

Contexto e desafios

A confirmacao, enfim, de que Madonna realmente viria

ao Brasil foi dividida em duas ondas: a primeira para
comunica¢ao da noticia em si, garantindo o protagonismo
do Itau no contexto dos 100 anos e do movimento Feito de
Futuro; e a segunda, de sustentacao, para divulgar acoes
promocionais voltadas aos clientes.

Para valorizar ainda mais 0 aguardado anuncio do show,

foi realizada uma acao unbranded na Praia de Copacabana,
com um aviao levando uma faixa com os dizeres: “Brazil, I'm

=

“Brazil, I'm coming.”=

coming”. A equipe de Comunicac¢ao tinha como o desafio
garantir a cobertura da ag¢ao pela midia, ampliando o

seu alcance, mesmo com a restricao de nao poder falar
oficialmente sobre 0 assunto. Gracas a credibilidade do
time envolvido no relacionamento com a imprensa, um
reporter do G1 foi convencido a se deslocar para a praia de
Copacabana apenas com a seguinte orientacao: “olhe para
0 ceU, a partir das 13h”. Aimagem do aviao foi publicada
quase em tempo real e repercutiu rapidamente em todo

0 pais, ja associando a acao ao banco. No dia seguinte

a este teaser, as redes sociais do banco divulgaram o
video “oficial” do aviao sobrevoando Copacabanae o
assunto ganhou ainda mais destague na imprensa, com
publicacbes na home dos principais portais de noticias.
O tema foi trending topic no X, gerou aumento de buscas
no Google e atraiu o interesse de diversas marcas, que
passaram a interagir no post do Itau. Artistas

e influenciadores também republicaram.



POP & ARTE

Vinda de Madonna ao Brasil é
confirmada por patrocinador

a capa dos principais jornais do pais. Na mesma semana
Veja Rio e IstoE publicaram matéria de capa com a
imagem da campanha do [tad com Madonna e trazendo
entrevista com o diretor de Marketing do banco, Eduardo
Tracanella. Jornais como Folha de S. Paulo, O Globo, O
Estado de S. Paulo e Valor Econdmico destacaram em
suas edicOes de 26 de marco a confirmagdo da vinda

da artista ao Brasil. Os principais veiculos do pais das
editorias de musica, negocios, entretenimento, cultura

e celebridades repercutiram também e em abril 0 show AN = VMIAUVINIYA VEIVI Al
dominou manchetes e conversas. Comecaram a surgir R e
matérias sobre a carreira da estrela pop e a propria
Madonna publicou fotos dos bastidores da campanha
com o Itau em suas redes sociais, aumentando o ndmero
/ de mencOes ao banco na coberrura da imprensa. As duas
marcas estavam contectadas na midia e, com isso, O
objetivo de atingir um publico diverso e abrangente com
o rebranding havia sido alcancado.

Por gl

l; estou chgg;.-i :
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RIQ:DE JANEIRO

Madonna no Rio: avido circula na
orla de Copacabana com a faixa
‘Brazil, I'm coming'

E oficial, ela vem!

FOLUA DESPALLY - =

O Itau foi mencionado nas reportagens como o principal
responsavel pela vinda da artista ao pais e o show,

O anuncio oficial aconteceu no dia 25 de relacionado sempre a celebracao de seu centenario. As
marco, em uma coletiva de imprensa realizada publicacOes ressaltaram as a¢Oes exclusivas do banco
pela Bonus Track (produtora do evento), para os clientes, destacando beneficios e experiéncias
:';'g;’:: Prefeitura do Rio de Janeiro, Itau e Heineken, especiais proporcionados. Toda essa exposicao
O ViDEO no Copacabana Palace (todos os trés ultimos contribuiu para reafirmar a relevancia cultural e
eram patrocinadores). Mais de 100 jornalistas econdmica da marca, com alto engajamento do publico
estiveram presentes. A partir de 26 de marco, e contribuicao positiva para a reputacao e presenca do | ~
a vinda da cantora ao pais passava a estampar banco na sociedade brasileira. Madonnamamz\
P i S NS
e e oy e
Laisla S SR
250 34,5M 4,58M B
materias mencionando o Itau de impacto nas redes de reais de valoracao
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https://www.youtube.com/watch?v=-7JZ2VfnvwQ
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Flight Celebracao: Fase #6

Monica Bergamo E
O S h OW N ' | o0 show reuniu

Fia chamada Madonna que
vai a show diz que ja foi alvo
O show de Madonna aconteceu no dia 4 de de debpche, mas acha o © ’
maio e reuniu mais de 1,6 milhao de pessoas. maravilhoso ter nome tinico : e de pessoas

A parceria com a Prefeitura do Rio e demais
érgdos publicos permitiu que o evento ja———
acontecesse com o minimo de intercorréncias,
0 que fez com que a acao fosse amplamente
elogiada nas redes sociais e pela imprensa
nacional e internacional. O Espaco Itau foi
também reconhecido como uma iniciativa
positiva para valorizacao do relacionamento
do banco com clientes em primeiro lugar e com
jornalistas que acompanham a organizacao
mais frequentemente, sem favorecimento a - -
celebridades ou influenciadores. P s Ex-dependente

b\ " quimica, que teve a

vida transformada
apos chamar atencao
de Madonna, viaja 1
para ver a rainha do e
pPop |

No meio de milhares de fas que lotaram a

T
- L ]
i
&
=
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-
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Para manter o protagonismo do Itau no

final de semana do espetaculo, o banco
convidou o programa Fantastico, da TV Globo,
a contar a historia da Maria Solange, que
superou dificuldades pessoais tendo como
pano de fundo a sua admiracao pela artista

e que, a convite do Itau, viajou ao Rio para
assistir ao show no Espaco Itau. Além dela,
foram selecionados outros fas com historias
relevantes que viraram personagens de
matérias em outros espac¢os, como a coluna : s
da jornalista Monica Bergamo, um dos mais M RISR0R4 Z2n2T Al
privilegiados na Folha de S. Paulo. i

praia de Copacabana para o show da

Madonna neste sabado (4), havia uma em

foi compartilhado pela cantora, em 2020.

Por Fantastico

ﬁ ESTRATEGIA FLIGHT CELEBRACAO @
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Diversas reportagens publicadas na imprensa de
todo o pais no final de semana do show informaram
que o evento, historico, havia sido oferecido pelo
Itau a sociedade em celebragao ao seu centenario.

Destacaram também que o patrocinio havia sido
uma oportunidade bem explorada pela marca para
fortalecer seu relacionamento com clientes em
acdes promocionais oferecidas em parceria com

a Azul e McDonald’s, por exemplo.

Outro registro que mereceu a atenc¢ao da midia
foi a iluminagao pelo banco da iconica fachada
do Copacabana Palace em tons de laranja,
proporcionando uma experiéncia visual e
presenca de marca memoraveis ao publico

do evento (in loco e via transmissao aberta).

= wuol

Economia
» Newsletter - Midia e Marketing

Como ltau,
Heineken, Boticario
e Cimed
embarcaram no
furacao Madonna

Renato Pezzotti +» Colaboracao para o UOL,

Os impactos do
showde

Madonna para
Itaue
Heineken

em Piracicaba (SP)

03/05/2024 08h01

Patrocinadoras da
apresentacao da rainha do pop
na praia de Copacabana,
marcas adotaram estratégias
diferentes para o evento

— & | Os impactos do sho... Q

u w Assine

@ Contetdo publicado ha 2 meses

Cotidiano

Show da Madonna
teve retorno superior
a R$ 300 milhoes, diz
governo do RJ

Do UOL, em Sao Paulo

ESTADAO#%f < @
Noticia @ * Economia

Mais importante sobre
o show da Madonna é o
impacto economico
para o Rio, diz
presidente do Itau

= Q cxamcm ol

Home » Bissola

Show da Madonna:
os big numbers que
dao a dimensao da
grandiosidade da
diva do pop

Cantora trouxe trés avides de carga lotados
de equipamentos, 200 pessoas e todas
estao hospedadas no Copacabana Palace.
Veja outros nlimeros

Evento fez parte das
comemoracoes dos 100 anos do
banco, que serao completados
em setembro; segundo

estimativas, foram
movimentados R$ 300 milhoes
em setores como turismo e

ESTRATEGIA

“or Otavio Furtado, jornalista e consultor de
idade & inclusao

Delivery com
desconto para quem

assistir show da
Madonna de casa

Quem optar pelo "vip do sofa" tera
descontos para curtir o show bem

FLIGHT CELEBRACAO



JATOBA PR 2024 - 100 ANOS DO ITAU UNIBANCO

Timeline estratégia

'-n FASE #2 — FASE #6
2 13 ¥ ' = FASE #4 o
.y dez/23 e s | maio/24
dez/23 7 fev/24 alo/
ovimento Feito Realizacao
‘ | de Futuro ‘ Filme Madonna do evento
G G D -G
FASE #1 FASE #3 FASE #5

dez/23 dez/23
Anuncio a fev,24

do Rebranding

mar/24

Confirmacao
show Madonna

Filmes Celebridades

Feito de futuro

INVESTIMENTO
NO PROJETO

Considerando os recursos alocados da agéncia Weber Shandwick e do time de Comunica¢ao Corporativa
do Itau Unibanco, responsavel por desenvolver as acdes de comunicacao, relacdes publicas e de

R$ 480 MIL relacionamento com a imprensa e influenciadores. Este valor inclui despesas operacionais e de viagem
das equipes nas agendas na cidade do Rio de Janeiro, entre dezembro de 2023 e maio de 2024.

ﬁ ESTRATEGIA FLIGHT CELEBRACAO
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Os numeros totais, envolvendo todas as
fases do projeto, somam 3.215 publicacoes,
sendo 404M de impacto e valoracao de

RS 58,2M. Conquistamos publicacdes

em 975 veiculos de imprensa e seus perfis
nas redes sociais.
Ao final das seis fases, a presenca do Itau
nas matérias relacionadas no periodo atingiu
97% de protagonismo, enderecando as
mensagens desejadas, brand awereness e
uma conexao emocional sem precedentes
entre o Itau e seus multiplos stakeholders.

de impacto

404M

1%

de protagonismo

publicacoes em

3.215 58,2M 975

publicacoes

de valoragao

ve|culos de imprensa e seus
perfis nas redes sociais

RESULTADOS



Feito de futuro.




