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A história da Volkswagen do Brasil começou em 23 de março de 1953, em um armazém na Rua do Manifesto, no bairro do 
Ipiranga, em São Paulo. De lá, saíram as primeiras unidades do Fusca, montadas com peças importadas da Alemanha e apenas 
12 funcionários.  

Com o sucesso nas vendas, a marca anunciou o projeto de construir uma fábrica no Brasil, que não se limitaria somente à 
montagem de veículos, mas sim a fazer do País uma base de exportação para toda a América do Sul. A partir daí os carros da 
marca passaram a construir um legado junto a população brasileira e figuras importantes na história como o presidente Itamar 
Franco.

Ao longo dos anos a Volkswagen segue investindo em design e tecnologia. Foi pioneira ao lançar tecnologias como Total Flex, 
motor flexível em combustível, que marcou uma mudança de paradigma na indústria.
Por isso, ao longo de sua história, a Volkswagen não tem consumidores ou fãs. Ela tem pessoas apaixonadas por ela.

É nesse contexto que a paixão se transforma em devoção.

Um sentimento que é ainda mais forte naquelas pessoas que cuidam de cada detalhe do carro por anos e anos.

Esses devotos da Volkswagen  simplesmente amam falar, trocar referências, exibir seus carros, ir a encontros, consumir 
conteúdos e gastar o que for preciso para deixar sua paixão em ordem, mas sentíamos que faltava um espaço para isso 
dentro da comunicação da marca .

Volkswagen no Brasil, um amor que já dura mais de 71 anos.



NOSSO PONTO 
DE PARTIDA



A Volkswagen não tinha um lugar 
próprio e acessível para o público 
sedento por conteúdo, histórias 
e curiosidades sobre seus 
carros. Porém, a empresa tem, 
dentro da fábrica, uma 
garagem dos sonhos para 
qualquer devoto da marca.

Só que não é aberta ao público.

QUAL ERA O DESAFIO?



E COMO A LLYC AJUDOU A VOLKS A ENCARAR ESSE 
DESAFIO?

O projeto começou meses antes, quando a LLYC se uniu às equipes de marketing, comunicação 
e engenharia da Volkswagen do Brasil, para planejar uma iniciativa que unisse o legado da 
marca com a inovação digital. 

A ambição da Volks era clara: encontrar uma forma de levar a experiência de algo físico 
emocional, do acervo de carros clássicos, para o mundo digital em um museu que nunca fecha, 
uma experiência que nunca termina.

O cliente precisava destacar o compromisso da Volkswagen com a história e a herança 
automobilística, enquanto fortalecia uma conexão emocional com fãs e sociedade, reforçando o 
reconhecimento da VW através de marcos de inovação na indústria automobilística.

E como olhar para esse desafio de forma integral, de forma a propor a melhor solução possível?



ENTENDER

Os objetivos de negócio 
da marca com esse projeto 
e a conversação sobre 
todos seus territórios de 
interesse, o que permitiu 
propor uma solução única

PREPARAR

Uma estratégia que esteja 
alinhada aos objetivos 
de negócio e possa se 
integrar com as outras 
áreas de Comunicação 
e Marketing. Como levar 
a VWB ao próximo nível? 

ATIVAR

Todos os eixos de trabalho 
necessários para alcançar 
as metas e KPIs propostas 
no início do trabalho.

MANTER

A consistência de trabalho 
e a coesão do time em 
torno aos objetivos 
traçados. Trabalhar como 
uma só equipe, 
aproveitando todos os 
recursos necessários.

PRIMEIRO, ENTENDER 
OS OBJETIVOS



Desafios  Volkswagen: projeto Garagem

ENTENDER QUAL A 
CONVERSAÇÃO SOBRE 
CARROS CLÁSSICOS E 

ONDE A VWB SE 
ENCAIXA NISSO

PROPOR UM PROJETO ALINHADO AOS INSIGHTS DOS DADOS E AOS 
OBJETIVOS DE NEGÓCIO DA VOLKSWAGEN NO BRASIL

Existia conversa sobre 
carros clássicos? Era 

nichada ou muito 
específica?

Quais comunidades 
falam sobre isso hoje?

EXTRAIR INSIGHTS 
QUE PUDESSEM 

FAZER A DIFERENÇA 
NA ESTRUTURAÇÃO 

DO PROJETO

Entender sentimento 
(positivo, negativo e 

neutro) é o óbvio. Como 
entender as 

comunidades, de modo 
a ter insights essenciais 

para o projeto?

UNIR ESFORÇOS DE 
COMUNICAÇÃO, 

DIGITAL E OUTRAS 
ÁREAS DE 

FORMA INTEGRADA

Como tudo na Volks, era 
um projeto que 

conversava com muitas 
áreas e era importante 

alinhar esforços 
e objetivos

GERAR UM VALOR 
DIFERENCIAL COM 

O PROJETO

O que o projeto poderia 
levar de diferente e único 

para as diferentes 
comunidades de amantes 

de carros clássicos?

ENTENDER AS 
CONVERSAS 

PRIORITÁRIAS E 
BASEAR AS AÇÕES 

EM DADOS

Existe um grande volume 
de dados sobre a 

Volkswagen e seus 
territórios de interesse, e 
tangibilizar os insights em 
ações era chave para ter 

um projeto único

D
E

SA
FI

O
D

O
R

E
S

DESENVOLVER E IMPLEMENTAR UM PLANO DE TRABALHO 
FOCADO NAS NECESSIDADES DA VOLKSWAGEN



Esse cenário apresentou
4 necessidades
Uma estrutura de projeto, 
baseada em uma 
organização transversal clara, 
liderada pelo time da 
Volkswagen

Uma metodologia para 
identificar boas histórias
e um time criativo e disposto, 
focado em contá-las

Dados para entender, dados 
para comparar, dados para 
defender, dados, dados, 
dados, dados, dados, dados…

A LLYC, um parceiro com experiência comprovada e know-how em comunicação, digital, 
criatividade e tecnologia



1. DIAGNÓSTICO E 
ANÁLISES REGULARES Entender o cenário e extrair insights essenciais para o projeto

2. PLANEJAMENTO E 
IMPLEMENTAÇÃO

Desenvolver um plano estratégico para ativação de todos os eixos de trabalho, 
além de garantir uma entrega criativa de qualidade, à altura do que é a Volks

3. GESTÃO Garantir o melhor andamento do projeto, dos pontos de vista tático, técnico 
e operacional, com um time multidisciplinar

Diagnóstico inicial de data 
analytics sobre os territórios Relatórios de insights Recomendações estratégicas

Desenvolvimento de personas e 
planejamento estratégico Conteúdos e Direção de Arte Produção das fotos e vídeos

Criação e gestão 
do canal

Planejamento do 
lançamento

Cronograma de 
conteúdos

PROJETO - GARAGEM VOLKSWAGEN

Estrutura de projeto

Mensuração



O PROJETO?



Na LLYC, acreditamos que os dados criam o diferencial 
competitivo para fazer com que uma ação seja bem 
sucedida. 

E aqui, com os dados, descobrimos exatamente com quem 
queríamos falar, o que publicar, o que priorizar dentro do processo 
de produção e como trabalhar o lançamento.

Mais do que isso…



Informações sobre a 
legislação de carros 
antigos.

Comentários sobre modelos 
de carros antigos

Fãs do fusca

Notícias sobre rotas 
turísticas e reuniões de 
carros antigos

Humor político que 
faz referência aos 
automóveis

Notícias Relacionadas ao 
uso de Carros Clássicos 
da Volkswagen.Sabemos que os brasileiros 

são apaixonados por 
carros, mas queríamos ir 
mais a fundo.

Para isso, por meio de uma capacidade de 
processamento de Big Data aliada à 
inteligência artificial e uma metodologia de 
análise por comunidades, entendemos 
detalhadamente a conversa no ambiente 
digital e percebemos muitas menções 
sobre memórias românticas e 
familiares , brincadeiras de infância e 
sentimentos de nostalgia  em relação aos 
carros antigos.



A partir desses dados começaram a surgir os 
insights que ajudaram o projeto a ser uma referência 
pouco depois de ser lançado.

Os entusiastas de carro têm 
participação ativa na 

comunidade

Exposições, corridas, viagens para 
outras cidades estão entre os 
principais tópicos citados pela 
análise.

Carros clássicos ativam 
nostalgia e sentimentos 

de afeto

Quem conhece e gosta de carro 
clássico geralmente teve uma 
herança de família. Através dos 
carros, as pessoas reforçam 
memórias afetivas de momentos 
felizes com entes queridos.

Compradores de carros 
clássicos querem seguir 

com um legado

O interesse em adquirir um carro 
clássico é passado entre 
gerações, assim como aumentar 
seu conhecimento por carros 
com pesquisa sobre preços, 
manutenção e segurança como 
fatores de decisão na compra de 
um clássico. 



A partir desse desafio, fomos olhar os dados, entender 
como essa paixão por clássicos estava engajada nas 
principais conversas na internet. E o que 
imaginávamos se confirmou.  Kombi e Fusca foram 
os carros clássicos  mais mencionados entre todos os 
carros antigos que já existiram no Brasil.

Fusca e Kombi 
são as paixões 
mais mencionadas  
pelos usuários.

Opala Kombi Fusca

49.631

88.947

186.520

Fiat 147 Chevette

6.927

41.073

Os dados como o primeiro 
passo para a estratégia







Os carros antigos 
representavam uma 
aspiração, algo que as 
pessoas sonham em possuir 
porque traz lembranças do 
passado e dos tempos em 
que "tudo era melhor" ou 
“mais charmoso”.



Com isso, o projeto foi estruturado para criar uma plataforma 
digital onde os fãs pudessem acessar o conteúdo exclusivo 
sobre os veículos históricos da Volkswagen. Fotos, vídeos, 
curiosidades, podcasts – tudo isso e muito mais disponível para 
quem ama esses clássicos.
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Apresentamos

A Garagem que nunca fecha.



Uma equipe 
experiente em 
torno de um único 
objetivo

Liderança do 
projeto, da 

estratégia e da 
equipe

Guta 
Nobrega

Gestão das atividades 
do projeto

PMO / Estratégia

Marina 
Pereira

Analista de 
dados

Americo 
Vizer

Execução diária 
das atividades 

do projeto

Maíra Fontoura
Diretora de Estratégia

de Marketing

Vivian Raffaeli
Diretora da área 

Digital

Equipe de produção - 2 produtores (videomaker e editor)

Unidade de Direção de Arte e Desenho

Roberta 
Calamari

Cliente:

● Responsável pela aprovação: Cláudio 
Rawicz: Head of Press, Digital 
Communications & Heritage

      Apoio: 
● Kelly Buarque : Analista de Comunicação 

Volkswagen do Brasil
● Rafael Croce Simões: Senior PR at 

Volkswagen do Brasil
● Karina Craveiro : Gestora Técnica de 

Comunicação na Volkswagen do Brasil
● André Drigo: Executive Manager Whole 

Vehicle Development, Prototype Engineering 
and Classics at Volkswagen do Brasil

https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A1udio-rawicz-03a9b826/
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A1udio-rawicz-03a9b826/
https://www.linkedin.com/in/kelly-buarque/
https://www.linkedin.com/in/kelly-buarque/
https://www.linkedin.com/in/rafael-croce-simoes/
https://www.linkedin.com/in/karina-craveiro-527a8468/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-drigo-8bb68a134/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-drigo-8bb68a134/


O 
QUE? 

A VW tem um legado  que 
atravessa gerações
e um acervo rico em 
história

Trazer para
a comunicação
os MILESTONES  que fizeram 
a marca se destacar entre 
décadas em tecnologia, 
inovação e love brand

Reforçando o reconhecimento da VW através de milestones 
de inovação na indústria automobilística

Canal Garagem Volkswagen no Instagram

POR QUE? 
Destacar o compromisso da Volkswagen com a história e a 
herança automobilística, enquanto fortalece uma conexão 
emocional com fãs e sociedade

COMO? 



VWB é uma referência em inovação 
e tecnologia, com um legado que atravessa gerações 
e um acervo rico em história. Destacar na 
comunicação os MILESTONES que fizeram a marca se 
destacar entre décadas no quesito tecnologia e 
inovação.

Com isso, trazer mais força e mais 
credibilidade para a marca, além 
de aumentar o alcance não apenas 
para fãs de carros, mas também 
para sociedade em geral.

REFORÇAR O RECONHECIMENTO DA VWB 
ATRAVÉS DE MILESTONES DE INOVAÇÃO 
NA INDÚSTRIA AUTOMOBILÍSTICA

LANÇAR O CANAL DO GARAGEM 
E ATRAIR O PÚBLICO DE FORMA 
AFETIVA E NOSTÁLGICA

Definimos 
os objetivos



2. 
Planejamento 

+ Conceito 
criativo e ID 

Visual

4. Produção 
Conteúdos

6. Lançamento: 
Ação Kombi 
Evento Meta

8. Gestão e 
seguimento

Para organizar o projeto criamos um fluxo de gestão com cliente para que todas as ações 
saíssem conforme o planejado, utilizando metodologia ágil de gestão de projeto. 

1. Kick-off
3. Criação 

Canal

5. Promoção + 
Ativação com 

Influencers
7. Publicação

Fluxo - Criação e Gestão
Instagram Garagem



● Peças do carro (motor, 
rodas, marcha, bancos)

● Potência
● Aspectos de design 

(porta-mala, volante, rádio)
● ASMRA

B
O

R
D

A
G

EM

CARROS

● Evolução
● Conquistas
● Inovação
● Momentos históricos
● VMW na cultura brasileira

MILESTONES

● Certidão de nascimento
● Colecionadores
● Estilo de vida

ENTUSIASTAS

● Conteúdo técnico 
(designer, engenheiro, 
mecânico, gestor de 
segurança, engenheiro 
elétrico)

EXPERTS

FO
R

M
A

TO ● Foto
● Carrossel
● Vídeos
● Reels
● Stories

● Foto
● Carrossel
● Vídeos
● Reels
● Stories

● Foto
● Carrossel
● Vídeos
● Reels
● Stories

● Foto
● Carrossel
● Vídeos
● Reels
● Stories

Definimos os territórios de acordo com os objetivos de negócio da 
marca com formatos pensados para melhor performance de resultados 



Buyer Persona

Secundário

Terciário

FÃS DE CARROS ANTIGOS 
E/OU COLECIONADORES
Fascinadas pela história por trás 
dos veículos. Eles gostam de 
aprender sobre a evolução da 
indústria automobilística

SOCIEDADE
Ampliar o reconhecimento da 
marca, sua história e celebração 
de MILESTONES.

IMPRENSA
Disseminação de mensagem com 
objetivo e de alcançar uma audiência 
vasta e diversificada, além de 
potencializar a visitação.

TIME VWB
Fortalecer a marca empregadora 
e orgulho de pertencer

E o Público
Impactado

Geral



Personalidade • Autêntica, casual, empática, engajada e apaixonada pela história e tecnologia Volkswagen

Objetivo

• Preservar e celebrar a história dos clássicos Volkswagen
• Encantar e inspirar a comunidade de colecionadores e entusiastas
• Ampliar o conhecimento sobre a marca e seu impacto na história do setor automotivo brasileiro
• Disseminar mensagens positivas e promover engajamento e informação
• Fortalecer o orgulho de pertencer à marca entre os colaboradores

O que vamos transmitir 
com conteúdo e 

mensagens?

• Impacto dos clássicos à época e sua importância histórica
• Legado da Volkswagen no Brasil e as inovações que trouxe ao setor automotivo
• Sentimento de orgulho e carinho associado aos clássicos VWB
• Conexão e proximidade da marca com seus fãs e colecionadores
• Reconhecimento das experiências positivas e histórias com clássicos
• Incentivo à participação da comunidade no compartilhamento de histórias e conhecimento da marca

Construímos a Brand Persona
e Mensagens-Chave



UMA IDENTIDADE
VISUAL ÚNICA



Christian
Castanho

FOTOS:

Para tangibilizar o conceito 
criativo e transformar os carros 
reais em fotos, convidamos 
Christian Castanho, que foi até 
a garagem, fotografar os 
clássicos da Volkswagen



A escolha por Christian for 
certeira. Premiado em 
diversos concursos, já fez 12 
exposições coletivas com 
fotos autorais e 2 individuais e 
workshops falando sobre 
fotografia automotiva, autoral 
e smartphone, teve menções 
honrosas na XXVI Bienal de 
Fotografia Preto e Branco e é 
colaborador das 4 maiores 
editoras do país. Tem mais de 
80 capas e inúmeras 
reportagens premiadas 
publicadas nas principais 
revistas automotivas. É 
considerado um dos mais 
importantes fotógrafos de 
carros e motos do país. 



Direção
De Arte
A direção de arte proposta para
a Garagem Volkswagen destaca 
seus modelos icônicos em um 
design que mistura nostalgia
e modernidade. Os carros são 
apresentados em fundos de cores 
que tem relação com as cores
dos modelos ou com algum outro 
detalhe estético de cada carro.
A tipografia moderna com toque 
retrô e colocada como se estivesse 
atrás do carro, dão o protagonismo 
que cada modelo merece. 
Somando a esse trabalho, tem
o enquadramento das fotos
com ângulos que valorizam
as linhas icônicas dos carros
e dão a sensação de uma
visitação presencial
para quem segue o perfil.



Direção
De Arte



E PRIMEIROS CONTEÚDOS



23/08
911 mil alcances 

e 22,3 mil 
interações

27/08
A @vwbrasil publicou o 
teaser + LinkedIn Post

01/09
885 mil de alcance 
e 7 mil interações

02/09
Evento de lançamento 

no Meta + perfil atinge 5 
mil seguidores + VWB 
Collab + publicação no 

LinkedIn

04/09
A página alcança 
10 mil seguidores

09/09
2,4 milhões de 
alcance e 15 mil 

interações

18/08
Ativação da ação da 
Kombi camuflada

16/08
1º post 
(teaser)

Timeline
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No dia 16/08 publicamos o vídeo teaser 
no instagram Garagem Volkswagen 



https://docs.google.com/file/d/1PUUtYJseTsieV7SmiTp1i8NwF80Ftlir/preview


Dias antes do lançamento oficial do 
Instagram da Garagem Volkswagen, uma 
Kombi camuflada circulou por encontros de 
carros clássicos, pelas ruas de São Paulo e 
por lugares onde entusiastas e car spotting 
costumam se reunir. Adesivada com QR 
Codes que levavam a um vídeo teaser na 
página oficial já criada, a Kombi despertou a 
curiosidade, nostalgia e muita repercussão 
entre o público. Essa ação atraiu os 
primeiros seguidores para a página, 
marcando o início dessa nova era de 
relacionamento da Volkswagen com o seu 
público.

A VOLTA DA KOMBI

E gravamos a ativação de 
lançamento

https://docs.google.com/file/d/1Ju-okM8CsDOCFBrbs7QQXPM7mZlpjiTr/preview


LANÇAMENTO



A cobertura do evento de lançamento no Instagram 
@garagem.volkswagen, com o apoio do @vwbrasil teve 
como principal objetivo gerar conteúdo em tempo real, 
capaz de despertar o interesse do público e atrair a 
atenção para o projeto Garagem Volkswagen. 

O conteúdo destacou os idealizadores e apresentou, 
em formato dinâmico, com imagens de algumas falas 
durante o evento, o conceito inovador por trás do 
projeto, enfatizando sua relevância no cenário atual.

Além disso, a cobertura gerou conteúdo com alto 
potencial de amplificação e engajamento, 
promovendo uma interação ativa com o público. 

A proposta de usar o perfil da @vwbrasil como apoio e 
impulsionar a divulgação do projeto, ajudou a atrair 
novos seguidores para a página @garagem.volkswagen.
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LANÇAMENTO
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Influencers e jornalistas convidados

@tkfuri
437k Seguidores

@acelerados
934k Seguidores

@fuscasporaí
133k Seguidores

@reginaldodecampinas
466k Seguidores

@webmotors
872k Seguidores

@uolcarros
260k Seguidores

@decarrocomleandro
128k Seguidores

@julianobarata
82k Seguidores

@abandonadosptobr
230k Seguidores

https://www.instagram.com/tkfouri/
https://www.instagram.com/acelerados/
https://www.instagram.com/fuscasporai/
https://www.instagram.com/reginaldodecampinas/
https://www.instagram.com/webmotors/
https://www.instagram.com/uolcarros/
https://www.instagram.com/decaronacomleandro/
https://www.instagram.com/julianobarata/
https://www.instagram.com/abandonadosptobr/




12MM

342K230
Engagement

Reach

Earned media

Impressions

26,3MM

23
External posts feed

148
External stories

Garagem Volkswagen
INSTAGRAM
Resultados gerais  do 

lançamento 

Overview



Garagem Volkswagen
INSTAGRAM
Resultados da semana

do lançamento 

323K  55,6K
13,6K

509713

+9,7K 

@garagem.volkswagen

Impressões

Likes

Alcance

Seguidores

Shares Comentários

28k
Profile visitors

42
Stories



99% A grande maioria dos comentários e respostas foi positiva, 
com algumas perguntas (interações neutras) sobre o 

certificado e a visitação. 

Interações



Linkedin

Na página da empresa VWB no LinkedIn, foram publicadas 
duas postagens, juntamente com duas postagens nos perfis 
dos executivos Ciro Possobom e Alexander Seitz (uma em cada).

O conteúdo gerou mais de 20,2 mil 
engajamentos e mais de 113 mil impressões



LINKEDIN - INTERAÇÕES



Na mídia social, esse tópico gerou mais de 171 
publicações na mídia social e mais de 2,2 
milhões de alcance.
Até o dia 8 de setembro, teve um engajamento 
de 1,1 mil no feed e um índice de 99,9% de 
positividade/neutralidade. 

Abandonados.br, Fuscas Por Aí e As 
Melhores Raridades Em Um Só Lugar foram 
os canais que geraram mais visibilidade

Mídias externas
Volkswagen



SOCIAL MEDIA - conteúdos externos



De 2 a 9 de setembro de 2024, a cobertura 
relacionada ao lançamento da página do Instagram da 
Garagem Volkswagen gerou:

● 59 artigos
● 9.1M em alcance bruto
● R$853.1K em valor bruto de PR  
● R$ 582,1k in ROI (apenas imprensa) e uma 

estimativa de R$ 1,2 milhão (incluindo 
influenciadores).

● Uma tonalidade positiva/neutra de 100% na 
mídia tradicional.

As mídias com maior visibilidade foram UOL, R7, 
Terra, Motor1 e Webmotors.

Webmotors, Terra, Acelerados, Falando de Carro 
e Mora nos Clássicos foram os canais que 
geraram mais visibilidade. 

Em termos de engajamento, os Top 5 foram 
Falando de Carro, Autos TV - Marcos Camargo, 
Motor1, De Carona com Leandro e MIAU.

Imprensa*

*A LLYC não foi a responsável pela gestão de PR do projeto



OBRIGADO


