
O Einstein é um sistema de saúde integrado, com quatro amplos campos de atuação: Assistência, Ensino e Educação, 
Pesquisa e Inovação, e Responsabilidade Social. Desde sua fundação, há quase 70 anos, busca transformar a saúde 
e contribuir para um mundo melhor.

Este movimento pela melhoria contínua da organização aliado à busca constante pelo equilíbrio sustentável e o 
compromisso com os pilares ESG (atuação ambiental, social e de governança), multiplica-se em ações, projetos, 
realizações e impactos. 

Traduzir de forma sintética, transparente e acessível o trabalho de tantas frentes – cada uma com suas particularidades 
técnicas e objetivos – tornou-se um desafio e uma necessidade para a Comunicação Institucional do Einstein.

Criar um documento público que abordasse de forma acessível e, na medida do possível, sintética, as entregas 
realizadas no ano por todas as áreas do Einstein, bem como o impacto em relação aos temas prioritários elencados 
na materialidade e nos indicadores de desempenho, tendo em face os seguintes desafios:

Desenvolvimento de um KV replicável e de um conjunto de assets que facilitasse o entendimento da complexa 
estrutura que compõe o Einstein e evidenciasse as sinergias entre as diferentes áreas, além das grandes ações da 
organização;
Renovação do banco de imagens próprio para ajudar a traduzir os atributos da marca Einstein, suportando a 
narrativa e trazendo diferenciação: tecnologia, humanização, diversidade, alcance, impacto;
Coordenação da produção de conteúdo que envolve mais de 30 áreas e que possui inúmeras etapas de aprovação;
Produção de um material – conteúdo e layout – facilmente resumível, editável e replicável para outros produtos 
institucionais da organização.

Para o desenvolvimento do Relatório Sustentabilidade do Einstein, foi elaborado um grande planejamento que 
considerou:

A apuração prévia via formulário enviado para toda a organização com o objetivo de escolher os temas e a linha 
editorial do material;
Uma coleta abrangente dos indicadores e impactos sustentáveis dentro do escopo definido para o ano de 2023: 
a Equidade em Evolução;
Mapeamento de pautas fotográficas ao longo do ano e alinhamento de estilo de fotografia; 
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•   Desenvolvimento de infográficos para resumo e entendimento de grandes marcos e sinergia entre as áreas;
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2012
O ambulatório do PECP  
se separa do programa e 
passa a ser uma Assistência 
Médica Ambulatorial de 
Especialidades (AMAE), da 
prefeitura de São Paulo, 
mas segue sendo 
administrada pelo Einstein.

2003 
O PECP passa a 
oferecer cursos  
de formação 
profissional, 
começando com a 
área de beleza.

2009
O número  
de crianças 
matriculadas  
no PECP chega  
a 10 mil.

2023
O PECP completa 25 
anos de existência. Em 
outubro, um novo 
prédio, de cinco andares, 
é inaugurado no local 
onde funcionou
a Casa 1.

2024
Iniciam-se as aulas da 
primeira turma de Ensino 
Médio Integrado ao Técnico 
no novo prédio. O curso terá 
4.2 mil horas de atividades, 
sendo 400 delas em estágio 
em espaços do Einstein.

2021 
Torna-se o primeiro 
serviço filantrópico  
do país e a primeira 
unidade da 
Responsabilidade Social 
a ser certificado com  
a ISO 14.001 (Sistema  
de Gestão Ambiental).

2020
Inauguração e implantação 
do Núcleo de Capacitação 
Profissional. Ampliação  
da estrutura física com  
a entrega dos espaços  
para aulas no Centro de 
Educação e Capacitação  
do PECP.

MOMENTOS 
HISTÓRICOS
2003-2024

2013
O PECP se torna o 
primeiro serviço 
beneficente de atenção 
primária à saúde da 
América Latina a 
receber a acreditação 
da Joint Comission 
International (JIC).  

O novo prédio

Inaugurado em 4 de outubro de 2023, o novo prédio 
amplia as atividades do PECP e abriga o curso de 
Ensino Médio Integrado ao Técnico, que oferece vagas 
gratuitas aos moradores de Paraisópolis e vizinhanças

1

SAÚDE 
A PARTIR DO 
NASCIMENTO

-> Atendimentos  
em Enfermagem, 
Fonoaudiologia,  
Nutrição, Psicologia e 
Psicopedagogia.

2

SERVIÇO SOCIAL
COMUNIDADE  
EM GERAL

-> Oficinas de 
convivência  
e trabalhos manuais  
para mulheres.

4

CAPACITAÇÃO 
PROFISSIONAL
A PARTIR DOS  
18 ANOS

-> Beleza, Gastronomia, 
Gestão de Negócios, Saúde 
e Bem-estar, Tecnologia da 
Informação, Vestuário e 
Serviços Gerais.

5

ARTE E COMUNICAÇÃO
6 A 24 ANOS

-> Oficinas de animação,  
arte urbana, coral, cultura afro- 
-brasileira, danças brasileiras, hip 
hop, informática, música popular, 
musicalização, programação de 
games, robótica, teatro e violino.

-> Repórter Paraisópolis.

6

EDUCAÇÃO
3 A 15 ANOS

-> Clube de leitura, 
biblioteca, tutoria e 
curso preparatório  
para o Ensino Médio.

1

ROOFTOP  
COM COZINHA 
LABORATÓRIO

9

CONSULTÓRIOS 
PARA ATENDIMENTO 
MÉDICO 
MULTIDISCIPLINAR

3

ESPORTES
A PARTIR  
DOS 4 ANOS

-> Qualidade de vida, 
capoeira, defesa 
pessoal, jiu-jítsu, judô, 
taekwondo e ioga.

NASCIMENTO

ATIVIDADES ORGANIZADAS EM SEIS EIXOS:

24 ANOS12 ANOS 18 ANOS6 ANOS 25+

5 Arte e Comunicação

4 Capacitação Profissional

3 Esportes

6 Educação

2 Serviço Social

1 Saúde

O PECP na vida da comunidade

As atividades abrangem pessoas de todas as idades e são voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional

150
Voluntários atuando 
no local

70
Funcionários

63
Prestadores e terceiros

168 MIL
Atendimentos por ano
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atividades promovidas por ano, 
incluindo cursos e oficinas

1.780 M2
em cinco andares

para o curso de 
gastronomia

12

SALAS  
DE AULA

1

SALA DE 
INFORMÁTICA  
E BIBLIOTECAdistribuídas em três 

andares para atender 
o Ensino Médio

1

AUDITÓRIO 
DE 83  
LUGARES
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Para mais  
informações, acesse: 
https://bit.ly/4d1VF8r

Agradecemos a sua leitura e análise! 

Em projetos como um relatório de sustentabilidade, é sempre desafiador mostrar resultados quantitativos. No caso 
do Einstein, a medida se dá por outra via: o que ele pavimenta e fornece de ativo e na criação de valor para a marca.

Para além de mostrar os impactos reais na transformação da saúde do Brasil e seu engajamento com a equidade, 
o relatório possibilitou:

R$ 500.000,00

RESULTADOS

INVESTIMENTO

Produção de um vídeo que  ilustrasse os impactos descritos no relatório de forma mais humanizada,  
com depoimentos de pacientes, colaboradores e outros.

A produção de apresentações institucionais modulares que garantem à toda a organização o acesso ao discurso 
alinhado, informações atualizadas, posicionamento de narrativa e de layout de forma sistematizada;

Reforço do posicionamento da área de Comunicação como consultora para temas institucionais de toda 
organização. A Comunicação passou a ser a fonte oficial para demandas das diversas áreas;

Produção de conteúdos que atendem a diferentes necessidades de maneira rápida e sem necessidade 
de retrabalho (como prêmios setoriais, questionários corporativos, reportes etc.);

Pílulas para as redes sociais e TV Corporativa para pacientes do Einstein que impactam  diferentes públicos.
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https://bit.ly/4d1VF8r

