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ao expandir os seus estudos e medicamentos para além do tratamento do diabetes,
a Novo Nordisk Brasil ganhou ainda mais visibilidade. E esse impacto tornou
necessario o investimento em treinamento e capacita¢do para o fortalecimento da
reputacao da empresa DE DENTRO PARA FORA, ou seja, comecando pelo publico
interno: seus funcionarios.

Desde o final de 2022, o cenario era de queda nos indices de reputacdo na afiliada
Brasil, especialmente entre pessoas com condi¢des médicas, devido a fatores como
maior descrenca na industria farmacéutica como um todo, alta inflagdo e falta de
medicamentos e novos tratamentos.

Pessoas com Especialistas em
obesidade diabetes

1.7A 2.6V 6.4V 1.2V

Diferenca entre os indices de reputa¢do da Novo Nordisk Brasil (Q2 2021 X Q2 2022),

Para reverter o quadro, a empresa comecou a desenhar um plano integrado de
comunicacao, com acdes que olhassem para a gestao da reputacao da Novo
Nordisk Brasil como integrada e transversal.

Fundada em 1923

e com sede na Dinamarca, a Novo Nordisk é uma empresa global de saude que nasceu com o
propdsito de derrotar doencgas cronicas graves. Hoje, sua atuacdo vai muito além do tratamento
do diabetes, condicdo para a qual foram desenvolvidos os seus primeiros medicamentos.

O pioneirismo nas pesquisas e nos tratamentos inovadores se estende também a obesidade,
as doengas hemorragicas raras, aos disturbios do horménio de crescimento e as chamadas
OSCD (other serious chronic diseases - outras doeng¢as crénicas graves).

A Novo Nordisk emprega mais de 64 mil pessoas em 80 paises e comercializa seus produtos em
cerca de 170 na¢8es. No Brasil desde 1990, a empresa conta atualmente com mais de 2 mil
funcionarios por aqui, com escritérios em Sao Paulo (SP), Sdo José dos Pinhais (PR) e Montes
Claros (MG), onde fica a maior fabrica de insulinas do Brasil e da América Latina.
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Fonte: Brands in Motion Health Pulse

Com certeza.

Ainda mais quando falamos em saude. Além das caracteristicas funcionais de um
medicamento, como eficacia e seguranca, a reputacao corporativa é o fator numero
1 na tomada de decisao de um profissional de saude ao prescrever ou recomendar
uma terapia. Em uma escala de 1 a 10 (sendo 10 0 mais importante), a reputacao
corporativa foi classificada em 8 pelos profissionais de saude (dados da pesquisa
Brands in Motion Health Pulse).

Entendemos que o papel dos
funcionarios no fortalecimento da
reputacao da Novo Nordisk seria
central! Em todas as areas e frentes
de trabalho, tinhamos poderosos
embaixadores e porta-vozes, que
precisavam de instrumentos para
apoiar o posicionamento da empresa.



Com esse olhar, trouxemos a reputagao para o centro do planejamento,
transformando-a em um dos Objectives and Key Results (OKRs) da estratégia para o ano
de 2023 e oficializando a ambicdo de “sermos a empresa farmacéutica mais confiavel,
reconhecida por sua ética, sustentabilidade e compromisso com a sociedade”.

O cuidado com a
reputacao também
tornou-se um dos pilares

ESTRATEGIA BRASIL 2023 da Visdo 2025 para LATAM

e Brasil, lancada em 2023,

REP UTACAO em que apostamos na

L3 : . énfase no engajamento
Somos a empresa farmacéutica mais confiavel, o
reconhecida por sua ética, sustentabilidade dos nossos funcionarios

€ N0SsO compromisso com a sociedade.
como parte do processo

OKR - OBJETIVOS E RESULTADOS CHAVE

CENTRADO NA SOCIEDADE de construcdo e

(4) (5) fortalecimento dessa
Impactamos vidas, Inspiramos praticas

melhorando o acesso a de negécio éticas e jornada, abrindo caminho
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reduzimos as emissdes Novo Nordisk Way.
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Entendemos também que, além DO QUE informamos aos nossos funcionarios, o
QUANDO informar também era fundamental. Por isso, apostamos em informacgdes
em primeira mao sobre pontos sensiveis, para que nosso publico interno nao fosse
pego de surpresa ao ver uma novidade sobre a empresa no noticiario.

Usamos, entdo, nossos canais internos para levar aos funcionarios posicionamentos
de imprensa e matérias de destaque, em tempo real.

novembro de 2025 - tdicio 152
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Cuidamos para manter a proximidade com
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os funcionarios, posicionando todos sobre | &
| 3‘7 J Heatth
onde estamos enquanto empresa, N0ssas . = Fogethr
estratégias e objetivos. Para isso, realizamos,
em 2023 e 2024, reunides trimestrais e ' - A&
anuais, tanto com as liderancas do Brasil .
quanto de LATAM. == )
Ainda nesse sentido, no Brasil, foram _
i A= O préximo
fundamentais as edi¢cdes do Quarterly
Meeting, que ocorreram presencialmente no esta chegando
escritdrio de Sdo Paulo (SP), com transmissao e reveres pum spomd &
online, para o compartilhamento de
X . .. A (o™ 10 de gutubro | 9h 45 110
diretrizes, avancos e préximos passos. P - - s e e |

sk PATSS PRESD R (I I A0S Rl § AT o
i T b 1 T e @ SoompanianTEn oF reulaton 8

eyl i, R g o v e o v

o} greontro peedl ranumitide via Teame, mun tamidm teremon um ool da

s moeua o e

Pars garantir Wi waga, fique noink shams

Ny T
-

\ R b, etk o Dk O BOiries Dt 4 Iramiminide onlire




Com o objetivo de mostrar aos
funcionarios que todos somos
porta-vozes da Novo Nordisk,
independentemente da posicao,
realizamos, em 2023, uma semana com
cinco workshops sobre reputacao e
comunicagao, incluindo um treinamento
sobre risco de imagem.

Tivemos a¢bes presenciais, hibridas e
on-line, contemplando o escritério de
Sao Paulo e os funcionarios alocados
em todo o Brasil.

“A comunicacao de uma das marcas mais
valiosas do Brasil”, com a gerente de comunicacao []U
Priscilla Cabral

“Competéncia comunicativa e oratdria”, Lob
com a fonoaudiéloga Glaucia Verena ¥

“Todo mundo é midia - riscos da exposicao midiatica
para a vida pessoal e a marca empresarial”,
com o jornalista Vinicius Donola

I%gi

“Competéncias socioemocionais para melhorar a
comunicagdo”, com Barbara Doro Zachi, professora e ARAE=
fundadora da Escola de Emocg®es e Lideranca ARA

“Comunicacao e reputacao”, com a jornalista

Vania Bueno &x ABERJE




Durante a semana, conseguimos absorver dicas para melhorar a

habilidade de comunicar a cada dia. Eu conseguia perceber o quanto

0s assuntos estavam intimamente relacionados com o momento atual da
empresa, com temas que permeiam work-life balance, inteligéncia artificial, impacto
de fake news e a importancia das interagbes em midias sociais de forma responsavel.
A agenda foi nitidamente construida com muito carinho e cuidado.

Heloisa Bueno Negri Polido (HBNE), Gerente de projetos de Pesquisa Clinica.



Como parte da Semana de Comunicagao Interna,
langamos, em parceria com a Indicaflix, uma
pesquisa para diagnosticar a percepcdo dos
funcionarios sobre a Comunicacdo Interna da
companhia. Os resultados deram origem a iniciativas
que ja foram implementadas, entre o final de 2023

e 0 primeiro semestre de 2024, e outras que ainda
estdao em desenvolvimento. Confira a sequir os
principais numeros e a¢des que derivam

desse estudo:

Método: Periodo:
coleta de dados por meio 7/8 a 14/8 de 2023

de questionario online
de autopreenchimento

291 118 173

de um universo de (68% do universo) (61% do universo)
458 funcionarios

Método: Periodo:
entrevistas em profundidade 28/8 a 20/9 de 2023

13

representando todas
as areas da empresa

Com o diagnéstico em maos, criamos iniciativas em trés frentes: mix de canais,

reformulacao de conteudos e proximidade com a lideranga.




falta de segmentacado do publico e
oportunidades perdidas para alinhar
assunto, abordagem e momento.

criacdo de um novo mix de canais
internos, com revisao de vocacgdes e

segmentacao para funcionarios,

lideranca e time de campo, com o

lancamento da plataforma Viva Engage.

Pontos de contato Canais

i canal

&, Escopo

&) conteudo

@ Formato

-I:I-Frequéncia @ Puablico

Novo News
Newsletter

Canal principal para informar
sobre o que esta acontecendo
na Novo Nordisk

Agenda que impacta toda a
empresa em termos de cultura,
negdcios e reputagao

Newsletter enviada pelo
Outlook

Semanal
(segundas de manha)

Todos os
funcionarios

Minuto Novo

novo E-mail updates

Canal extraordinario
para noticias urgentes e datas
comemorativas

C has, datas especiais e
temas urgentes que ndo foram
destaque na Novo News

E-mail com até trés
assuntos

Sob demanda
(exceto as segundas)

Todos os
funcionarios

Novo Informa
SharePoint

Suporte para o conteido
enviado por e-mail

Artigos da Novo News,
comunicados e contetidos
produzidos por areas.

Paginas da intranet e
contetudo multimidia

o Leadership Group

nov Viva Engage

Conectar, informar e capacitar
lideres, fortalecendo suas
habilidades de comunicagéo

sobre neg
noticias urgentes, treinamento e
informagdes de campanha para
cascata.

Update, Fast
e Guide*
Posts, reunides,
treinamentos

Todos os
e sob A
fu ios
Quinzenal e sob Lideres de
demanda pessoas

REP News

(e}
oV Viva Engage

Entregar informagaes Uteis a
equipe de vendas, promovendo
sua conexao

Toépicos relevantes para nossa
equipe de vendas destacados por
Cl,BUs e RH

Posts e contetido
multimidia

Sob demanda

Time da Forga de
Vendas
Cardiometabélico
e Doengas Raras

Giro REP

NO
NO Whatsapp

Reforgar a adeséo ao Viva
Engage, com atualizag6es sobre
a comunidade

Toépicos relevantes para nossa
equipe de vendas destacados por
Cl, BUs e RH

Mensagem de WhatsApp
em texto

Quinzenal

Time da Forga de
Vendas
Cardiometabélico
e Doengas Raras

Novo TV
1A%

Canal de suporte
para eventos e campanhas

Conteudo relacionado a eventos,
campanhas e questdes locais
(manutengdo, transito)

News animada

Sob demanda

Funcionarios do
escritorio




a Comunicacao Interna esta fortemente
focada nos pilares de pessoas e menos
na perspetiva de negdcio.

novas diretrizes editoriais com foco nos
pilares de OKRs da Novo Nordisk.

O que mudou na Novo News Brasil,

principal canal de comunicac¢do com

os funcionarios?

+ Passou a contar com trés editorias, que
representam a estratégia de 2023 e 2024
da companhia para o Brasil: Cultura,
Negdcio e Reputacao.

+ Passou a ter 60% das pautas sobre tépicos
extraidos dos OKRs e 40% sobre outras
estratégias prioritarias.

« Passou a ter textos mais curtos e objetivos,
com maior uso de recursos audiovisuais.

novo - .. =
News... 7~

1 de julhe de 2024
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oportunidades inexploradas na desenvolvimento de um plano de

comunicagao com a lideranca. lideranca inspiradora, que contempla
Precisamos preparar os lideres para um grupo exclusivo para lideres no
serem uma fonte conversacional Viva Engage com iniciativas para

de informacdes. promover informacao, interacao

e desenvolvimento.

Leadership in Action Brasil

TIAGENS MERAMENTE K USTRATIVAS

l'




Periodo Todas as iniciativas
aqui listadas foram

desenvolvidas entre

janeiro de 2023 e
julho de 2024.

sommsecommago |5 5/ 930 00
samrssecommee || ) L0




Evidéncias de resultados

95 matérias sobre temas Média de 82% de abertura
relacionados a reputacao nos comunicados sobre
na Novo News Brasil reputacao enviados

aos colaboradores

Com a nova estratégia de reputacdo e as acdes internas e externas implementadas ao
longo de 2023 e 2024, também vimos os KPIs de imprensa e midias sociais refletirem
resultados bastante positivos!

* Mais de 12 mil matérias citando a Novo Nordisk na imprensa local,
300% a mais que em 2022.

* Média de sete publicagoes por més
com protagonismo dos funcionarios
nas redes sociais, considerando
LinkedIn e Instagram.

* A Novo Nordisk Brasil se tornou a terceira maior audiéncia da
companhia no LinkedIn, atras apenas da Dinamarca e da India.

Em 2023, a Novo Nordisk Brasil
aumentou a sua reputacao geral
em , conquistando o
melhor resultado desde 2021.
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(GPTW) 2024

Depois de uma queda em 2022, os numeros da nossa ultima pesquisa de clima
também cresceram, principalmente ao considerarmos as afirmativas relacionadas

a reputacgao.

8

O Employee Net
Promoter Score
(E-NPS) da Novo
Nordisk Brasil se
manteve como
um nivel de
exceléncia.

S
=

A maioria dos
respondentes
afirmou que o
maior motivo
para permanecer
na Novo Nordisk
Brasil é o
alinhamento dos
seus valores com
os valores da
empresa.

il

Tivemos avancos
em indices
relacionados ao
orgulho de
pertencer,
propésito do
trabalho,
desenvolvimento
dos colaboradores
e credibilidade da
lideranca e da
companbhia.



O que

ornada?

aprendemos
COmM essa

Estratégias de engajamento interno para
instruir sobre a importancia desse ativo
intangivel que é a reputacao de uma
empresa sao fundamentais para
capacitar cada funcionario a assumir

a responsabilidade e atuar como

um embaixador.

Mesmo quando o sentimento das redes
sociais € negativo, um relacionamento
proximo e consistente com a midia e
outros stakeholders-chave ajuda a controlar
a narrativa e proteger a reputacao.

Atender as expectativas dos stakeholders
e assumir um papel de cidadania
corporativa é crucial e pode se tornar um
forte ativo para proteger a empresa de
crises e permitir uma recuperacao mais
rapida de problemas.
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