como

din

@“mjn ? Um estudo sobre o.comportamento do investidor
brasileiro, sob uma otica bastante plural e inclusiva
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Muito tem sido estudado acerca do comportamento do
brasileiro com o dinheiro, e a propria associacao possui
um historico de pesquisa quantitativa sobre a relacao
dos brasileiros com os investimentos: o Raio X do
Investidor vem, ano a ano, trazendo fotografias do
momento presente e levantando fatos sobre as
decisoes financeiras da populacao.

Agora essa abordagem qualitativa veio somar. Pelg
primeira vez foi feito um estudo aberto nessa grandeza,

Nao necessariamente com intuito de apontar noticias
novas, mas com
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Ao longo de 4 meses continuos, percorremos o pals em suas 5
regioes, pelas estradas que ligam realidades tao diversas.
Rodamos mais de 10.000 quilometros no total, passamaos por
capitais e cidades pequenas, cruzando tantas paisagens e
contextos de norte a sul, de leste a oeste.

&= GOIANIA
&= ANAPOLIS
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respostas, tivemos tempo de ouvir suas historias, de vivenciar 8
alsumas situacoes do dia a dia delas. Tivemos a chance de entrar
em suas casas, de compreender a relagao com o dinheiro sob um

espectro muito completo.

Pois bem. o resultado de tudo isso nao € um simples report de
pesquisa convencional, mas a divisao daquilo que pudemos
aprender com toda essa experiéncia vibrante e muito dinamica.
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Um projeto com escopc
metodologia que consis

um desenho de campo
que poderiam aparecer,
aprofundar bem nas ques

Em esséncia, a Na Rua desen
do vai-e-vem de uma metod
que sempre intercalava 2 fases cor

o e
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Abordagens espontaneas

entrevistas livres com o maximo possivel de pessoas
(foram mais de 700 no total), escolhidas de forma aleatoria
para trazerem multiplicidade e visoes diferentes. Esta etapa
6 como colocar o dedo no pulso da sociedade e perceber as
varias ondas que estdo acontecendo no momento presente:
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formas comuns de agir e
(principalmente) de organizar o dinheiro. E assim que
comecamos a sentir uma segmentacao.

\ N P;)}jl § e i 15
" r’:-':"'q .‘q“; wl“gmﬁg’b:'%’,;} ‘ .
< ‘g_,-,‘_ : '7_7 530 e .

kS




\livéncias
entrevistas em profundidade, com 35 pessoas escolhidas a

dedo por representarem algum padrao de comportamento
significativo ao projeto.

Elas foram recrutadas entre 0s mais de 700 entrevistados
da etapa aberta, e aceitaram abrir as portas das suas
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0 onibus

do dindim

Aideia de criarmos um “espaco ANBIMA sobre rodas” surgiu
no sentido de potencializar todos esses encontros:

se por fora o velculo materializava nosso projeto e chamava
a atencao das pessoas ao redor para o assunto da pesquisa
(0 que estimulava as 700 abordagens de rua),

por dentro ele servia como um espaco Seguro para 0s
entrevistados se abrirem em um papo livre e solto sobre
dinheiro em seu contexto mais amplo (o da vida), e de
POUCO a pouco a gente chegava no assunto do investimento
de um jeito muito natural e espontaneo.

Muito alem de representar uma chancela ANBIMA na
investigacao de um tema sensivel e muito intimo, NOSSO
onibus tornou bastante concreta a proposta da associacao
de rodar o pais e ir de encontro aos brasileiros.
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nclusiva

9 Naoéatoa que dinheiro virou dindim em uma

<F

pesquisa sobre investimentos, que € por
essencia um tema mais sério. Queriamos, desde
0 Inicio, que a investigacao acolhesse a todos, e

S tivesse uma linguagem simples capaz de fazer

-, !, e -
A G S

rolar uma conversa com todo tipo de gente.

A solucao, alem da estéetica mais despojada, fol
pensar em uma dinamica com estimulos visuais

. que serviram para conduzir a cadéncia de

" assuntos de uma maneira lidica e ao mesmo
tempo assertiva: esses exercicios (e suas pecas)
tiveram o poder de fazer o entrevistado pensar,
refletir, e conseguir verbalizar informacoes que
muitas vezes estavam fora do repertorio
pessoal, mas que tomaram forma atraves
desses recursos projetivos.
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que haviam sido levantadas durante o briefing desse
estudo, trazendo perspectivas interessantes (algumas talvez
inéditas) sobre a jornada do investimento:

pudemos perceber como o brasileiro esta se aproximando do
mercado de capitais;

conseguimos identificar os principais agentes influenciadores
dessa jornada, e qual o poder de cada um deles no processo de
investimento de diferentes publicos;

foi possivel coletar, de uma maneira muito viva, as motivacoes
para a diversificacao da carteira, e 0s entraves mais comuns nesse
passo a passo para a definicao e compra de novos produtos.
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0 Brasi| fora
0 filtro do
N0SSo estudo

Esse projeto, que visa compreender 0 comportamento dos investidores, precisa
concentrar a atencao naqueles individuos que conseguem - ainda que
eventualmente - guardar um pouco de dinheiro e reservar uma certa quantia
para as aplicacoes financeiras.

Ocorre que ao pescarmos esse target em mar aberto, ou seja, ao irmos de
encontro a sociedade a fim de separarmos apenas aquelas pessoas no filtro do

nosso estudo,

Precisamos comecar falando dessas pessoas, nao para jogarmos luz sobre elas,
mas para chamar atencao sobre a (ainda) timida dimensao do nosso pablico-
alvo na realidade economica brasileira.




brande parte da
populacao nao consegue
fechar o mes no azul:

falta dinheiro
para o0 basico

A maioria das pessoas abordadas (e isso fora da soma dos 700 entrevistados
dentro do filtro) relatava nao ter posse de qualquer quantia guardada, e
tambem a impossibilidade de reservar parte da renda para algum plano de
medio ou longo prazos, porque todo o recurso que entra nao e suficiente,
sequer, para suprir os gastos mensais pessoais ou da familia.

Faltando dinheiro para manter as contas no positivo, esses brasileiros vao
fazendo um malabarismo com as dividas e contas atrasadasjguitanco
aquelas mais urgentes e jogando para frente as outras que sao menos
Impactantes para o bem-estar da casa e de quem mora nela.
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"R gente vive apertado, sem dinheiro para as
necessidades. Se ndo sobra pra pagar as
dividas, nao sobra nadinha pra fazer um pé de
meia. lem mes que vocé precisa escolher o que
Val pagar, porque o salario nao da para todas as
contas. Eu deixo de pagar a de 4gua, porque
eles demoram mals a cortar. E ai voce val
Jogando assim”

— Rita, 66, aposentada - Sao Bernardo [SP]

brande parte da
populacao nao consegue

fechar o mes no azul:

falta dinheiro

para o0 pasico
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- Culturalmente, esta
muito arraigada a crenca
de que 0 patrimonio SO
cresce mesmo atraves
de investimentos

concretos, @ margem do
mercado financeiro

Existe uma valorizagao do
patrimonio fisico,

LOURNRNRY, Wy |
AOOUTRRWWNY |
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\

com suor, de modo a ganhar mais
valor a partir do esforco de uma
construcao real, solida, palpavel.







"Se eu ganhasse na loteria hoje, eu
compraria varias casas pra eu alugar
e Viver com essa renda. Compraria
fazenda boa para criar gado,
engordar e vender depois.

lem que investir naquilo que
fica no seu nome, registrado em
cartorio. Tem que Iinvestir
naquilo que voce sabe mexer
pra valorizar mais € mais”

o O
Y

— Suzane, 55 massagista - Rio de Janeiro [RJ)



Estudo (principalmente universitario Estruturacao de uma atividade Propriedade que se valoriza com o Veiculos, eletronicos e Criacao para engorda e abate,

ou profissionalizante) e educacao comercial (geralmente familiar). tempo ou com benfeitorias, ou eletrodomesticos,
como uma alavanca para subir propriedade para fins comerciais. rebanho de gado; venda de produtos
degraus na escala social. maquinério o capital de giro para conserto e revenda de veiculos; derivados (leite, queijo, OVOS);
produzir produtos; carreta para lote em areas de crescimento; casa comércio de produtos em grupos e comercio de pets
o diploma da faculdade; transporte de carga; ponto fisico para para aluguel; reforma para agregar a sites de classificados
0 curso de inglés revenda de produtos familia e dividir as contas; terra (sitio,

fazenda) para producao

0 que e investimento para o brasileiro,

na idela mais popular sobre como fazer o dinheiro crescer
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"5 vocé colacar 200 reais na minha mao,
no final do dia eu tenho RS 400. Esse 6 0

A =T ¢ ¥ Investimento ao pobre, a gente faz rolo com
& wl 0 que pode e dé um jeito de ganhar dinheiro”

— Raimunda, 50 anos, comerciante - Belém [PA)
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Desconhecimento
sobre 0 mercado
de capitais, !
e desconfianca no
sistema financeiro

E na contramao da popularizacao dos produtos financeiros
formais, contribui para esse sentimento (de investimento estar
ligado sempre a algo concreto) a idéia de que banco nao é
parceiro ou amigo verdadeiro - exatamente o oposto, banco ou
Instituicoes financeiras sao corporacoes a serem evitadas;

Sendo assim existe, de maneira geral e sobretudo nas camadas
mals baixas da sociedade, um desconhecimento acerca dos
servicos bancarios para alem do pacote normal da conta e de
alguns tipos de emprestimos.




“Entao voce quer me dizer que o banco
que me esfola nas juros do cartao todos
0S Meses & uma empresa que esta
interessada em me ajudar a ganhar dinheiro?
[e banco eu Sa quero distancia, quanta mais
eu puder ficar longe dele, quanto menas eu
depender dele pra qualquer coisa, melhor”

— Valério, 53 anos, luthier - Recife [PE)
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um monte de gente que fol
abordada durante o campo,

mas que nao se qualificava
para a amostra desse estudo

pessoas que chegam ao fim do
meés com algum dinheiro
sobrando, e que possuem o habito
- ainda que eventualmente -
licar em algum tipo de
produto financeiro




Apesar dos grandes avancos,
0 mercado de capitais ainda tem
um Brasil enorme para conquistar il
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Nao e exagero dizer que, de fato, o mercado financeiro se transformou nos ultlmo£ i
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brasileiro

Investe seuno

E obvio que o0 processo de aprendizagem e a
aproximacao com o0 mercado de capitais e
diferente de pessoa para pessoa. Tambem esta
claro que 0 passo a passo do caminho rumo aos
produtos financeiros (desde a consideracao até a
definicao) & muito particular. Todavia, o contato
com as mais de 700 pessoas, e a observacao de
aspectos dessa trajetoria, nos permitiu perceber
uma repeticao da maneira como elas percorrem
essa trilha, e uma conduta recorrente que
merece ser explicada (mesmo que isso pareca
simplificar demais uma sequencia de etapas que,
por vezes, é tida como bem complexa e dificil).
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O inicio de tudo e quando a pessoa sente
a necessidade de fazer sobrar e decide
separar o dinheiro do mes: aquilo que ela
precisa para as contas e compras
ordinarias; e aquilo que pode ficar
reservado (ainda que
momentaneamente).

Parece um momento desimportante, mas
e uma virada de chave. Desmembrar a
parte do dinheiro extra - mas que se nao
for distinguido (e apartado!) acaba indo
embora no consumo mensal - € a forma
de se perceber o potencial que cada
pessoa tem para acumular.

E preciso que esse dinheiro seja
guardado longe das vistas, e a principal
motivacao da conta-poupanca € ser um
cofrinho externo, que retira da conta
corrente o valor a ser conservado.

gastos por impulso do que para fazer o
Inhel - ela tem uma funcao
meramente organizacional

19 (U2



“Eu saio de casa e deixo o cartao da
poupanca 14 guardadinho, dentro do
N armério. Porque se eu nao estou com ele eu
% ndogasto com aquilo que eu vejo (e que dd
"N vontade de comprar). Se eu precisar mesmo,
tenho que voltar e pegar. Se eu nao voltar é

porque nao era essencial”

—Gisele, 39 anos,
comerciante - Belem

(PA]




poUpanca

Guardar dinheiro na poupanca e um habito
que o brasileiro carrega por tradicionalismo:
e muito recorrente um costume popular de
se fazer uma caderneta para dar de presente
as criancas, e isso faz acontecer um apego
emocional com essa forma de guardar
“valores preciosos”.

“Eu tenho uma conta
poupanca que meus avos
fizeram pra mim, que ficou
anos parada e um dia eu
resolvi mexer. Acho que
1SS0 Ja aconteceu com
todo mundo, ne?”

— laura, 40 anos, médica
- Porto Alegre (RS)




- poupancd

“Quando voce tem divida, 0
banco pode tirar dinheiro da
Sua conta. [1las nao pode tirar
dinheiro da sua poupanca. Entao
e uma forma de voce ter
seguranca, porque quem é pobre

Existe, muito forte, uma | e B I i@ Sabe 0.que é entrar na conta
crenca de que essefill | SN =

corrente e ver que o banco

dinheiro esta protegido comeu o seu dinheiro”

no lugar mais seguro
possive BNy ERHIERIE
pode nao crescer, mas
Jamais vai ficar negativa
ou perder valor.

— Marcia, 46, aux. escola
- S Bernardo [SP)
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- poupancd

O paradoxo € que, a0 mesmo tempo, quem
tem mais de 40 se lembra bem do [N F!
poupanca, e de como essa acao do governo

traumatizou as pessoasgeRII IR
dinhelro retido.

Nas ruas nao foi dificil encontrar pessoas que
contaram historias sobre as dificuldades que
passaram nessa epoca, e Como 1SS0 mexeu
com a confianca no sistema financeiro.

Embora isso ainda esteja vivo na memoria de
muita gente, € praticamente impossivel viver a
margem dos bancos e instituicoes que
possibilitam a circulacao do dinheiro entre as
pessoas, principalmente de forma digital.

“Eu vivi 0 confisco da poupanca e Sel 0 prejuiza que
1SS0 causou @ minha familia. Mas vai fazer o que? V/ai
viver sem colocar dinheiro no banco? \/ai sair com
dinheiro no bolso para ser assaltado? fl Poupanca é a
seqguranca que a gente tem, mesmo com 0 trauma ~

— Fiton, 55, eletricista - Rio de Janeiro [RJ]
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aprender
a juntar

Criar 0 habito de poupar exige construir uma nova
relacao com o dinheiro:

€ preciso perceber que 0 mais importante nao
esta na quantia a ser economizada, mas sim a
constancia dessa economia na rotina. A maioria
das pessoas nao tem consciéncia do seu poder de
economia porque menosprezam que 0s pequenos
gastos possam se somar em quantias significativas
SN EE IR R ETlssMEntender a importancia

dos valores minimos parece ter sido o pontape
inicial de varios dos nossos entrevistadosfElE!
comecarem a visualizar o dinheiro que nao
precisava ir embora junto com os gastos do mes.

19 (U2




- aprender a juntar

“Chega uma hora que voce percebe que
20 reais é dinheiro. Sobrou 20 reais? £ tudo o
gue voce pode guardar? Entao guarde 20 todos
0S meses e no fim do ano voce val ter, pelo
menos, 240. fl dica e tentar ir vendo como aumentar
esses 20, ir vendo se o dinheiro escorre Sem
necessidade e Ir crescendo esse bolo”

— |vete, 61 professora aposentada - Belém [PA]




- aprender a juntar

e tambem e preciso revisitar 0s valores morais.
Desconstruir uma relacao negativa com o
dinheiro, que muitas vezes é transmitida em
familia e nas interacoes sociais. Ouvimos, com
muita frequencia e especialmente de pessoas das
classes mals desfavorecidas economicamente, a
ideia de que dinheiro esta ligado a ganancia, a
desuniao e (em Gltima analise) ao pecado.

Ainda e um tabu conversar sobre dinheiro em
varias casas, e em alguns redutos religiosos,

enriquecer e recriminado e esta carregado de
significados ruinsEId VSRS ERE
porcentagem expressiva da populacao que dedica
parte do salario para a igreja, e 0 pagamento do
dizimo é tido como um compromisso mais
iImportante do que a reserva para o investimento.

“A gente nunca falou de
dinheiro Ia em casa. flcho
que minha mae nem sabia ao
certo o quanto meu pai
ganhava. Eu vim entender iSSo
S0 agora, depois de adulta”

— laura, 40 anos, médica -
Porto Rlegre (RS)

“Deus provém. 0s 10% que
eu dou pra Igreja, sabre o meu
salario, & 0 maior investimento

que a pessoa pode ter”

— Charlis, 35 anos

porteiro - S0 Paulo [SP)




- aprender a juntar

“Eu cresci aprendendo que
e mais facil um camelo passar
pelo buraco de uma agulha do que
um rico entrar no reino dos ceus.
locé escuta 1SSa desde pequeno e
fica pensando que a prosperidade
nao é pra voce”

—Jorge, 25, vendedor - Goiénia (GO)

19 (U2




educacao
financeira

Quem passa por esse processo percebe que educacao
financeira € um assunto que - muitas vezes - chega
atrasado na vida das pessoas, quando elas ja deixaram
passar varias oportunidades e nao possuem tempo
suficiente para retoma-las. Sobram pra elas a chance
de reorientar a rota tardiamente, mas sem condicoes
de reaver as oportunidades perdidas.

De forma que foi extremamente comum ouvir, em
campo e de pessoas de realidades economicas
diversas, que esse tema deveria ser abordado na

escola, como parte da formacao curriculars
desconhecimento sobre o funcionamento do sistema
financeiro faz com que as pessoas nao reconhecam o
lado positivo que ele pode possibilitar, e ao contrario,
facilita que elas sejam vitimas do lado negativo que
ele causa em uma populacao que nao sabe usar seus
servicos adequadamente.

“Quando eu olho pra tras, eu penso em tudo
que eu poderia ter feito e nao fiz por falta
de orientacao mesmo. fl sensacao é de ter
perdido tempo, de ter comecado a me
organizar financeiramente muito tarde e
fora da janela de oportunidades”

— Nadia, 33, confeiteira - Sao Paulo (SP)
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O curioso e que, embora boa parte da populacao nao tenha
familiaridade com os conceitos da economia formal e com 0s
produtos do mercado financeiro, intuitivamente elas lidam com

E 0 caso da “caixinha”, um tipo de investimento financeiro que
funciona as margens do mercado de capitais, e € extremamente
comum no norte do pais: e

-



- Investimentos financeiros extra-oficiais

Caixinha dos amigos ¥% £

0S colegas de trabalho,

amigos ou vizinhos se Silenciar notificacdes

reunem em um grupo
fechado




- Investimentos financeiros extra-oficiais

)2

OF  Of

0s colegas de trabalho, Uma pessoa é indicada

amigos ou vizinhos se como “organizadora”
reunem em um grupo

fechado



- Investimentos financeiros extra-oficiais

| -

)2

reunem em um grupo
fechado

o
O O |-

0s colegas de trabalho, Uma pessoa é indicada Todos 0s meses as
amigos ou vizinhos se como “organizadora” pessoas entregam

Pronto, enviamos
sua transferencia

R$ 150,00

i

um valor & nas maos
desse organizador



Separacao - investimentos financeiros extra-oficiais

do dinheiro
. PES
0$ colegas de trabalho, Uma pessoa é indicada Todos oS meses as Rlém de recolher as
amigos ou vizinhos se como “organizadora” pessoas entregam contribuicoes, o
reunem em um grupo um valor ¥ nas maos organizador precisa fazer

fechado desse organizador acoes para o dinheiro
crescer: rifas, festas,

viagens e outras formas
de arrecadar dinheiro



DSHIRARCEIT0S %a-oficiais
B\ A

Alem de recolher as
contribuicoes, o
organizador precisa fazer
acoes para o dinheiro
crescer: rifas, festas,
viagens e outras formas
de arrecadar dinheiro

Todos oS meses as
pessoas entregam
um valor K nas maos
desse organizador

0S colegas de trabalho,
amigos ou vizinhos se
reunem em um grupo
fechado

Uma pessoa é indicada
como “organizadora”

Todos oS integrantes sao
obrigados a pegar
dinheiro emprestado da
caitinha, pagando uma
porcentagem de juros



separacao

do dinheiro - Investimentos financeiros extra-oficiais

( ) ((? 2 : Ji) Ji) i&f J)
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0s colegas de trabalho, Uma pessoa é indicada Todos 0S meses as Além de recolher as Todos 0s integrantes sao Ao fim do ano essa
amigos ou vizinhos se como “organizadora” pessoas entregam contribuicoes, o obrigados a pegar caixinha é aberta e 0
reunem em um grupo um valor X nas maos organizador precisa fazer dinheiro emprestado da dinheiro é dividido como
fechado desse organizador acoes para o dinheiro caitinha, pagando uma um 14° salario.
crescer: rifas, festas, porcentagem de juros 0 organizador recebe
viagens e outras formas uma porcentagem pela

de arrecadar dinheiro administracao



- Investimentos financeiros extra-oficiais

“Eu organizo uma caixinha ha
Mmuitas anas, e ela ajuda muito as
pess0as. lem umas caikinhas que
sao melhores do que as outras, tudo
depende da estratégia do organizador.
fls minhas tém até briga pra entrar”

— Diva, 58 anos, comerciante - Belém [PA]
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separacao

do dinheiro - Investimentos financeiros extra-oficiais

“A calkinha é uma coisa cultural.

flqui em Belém toda empresa costuma
ter uma caixinha em cada departamento,
toda rua tem algum morador que
0rganiza a caixinha do bairro™

— Elder, 47 funciondrio pablico - Belém [PA)




a grande
pulga atras da orelha é colocada pelos
YouTubers que bradam de forma categorica
que quem coloca as economias na
poupanca esta perdendo dinheiro!



“De repente voceé 3%
t4 14 no Youtube e vem uma Fefiatr iy

propaganda dizendo: Cuidado! Voce NG

esta perdendo dinheiro no poupanca!”. hd

V/océ leva um susto e comeca a Seqguir para

ver qual é a recomendacao. t foi assim que

eu comecel a perceber que eu tinha que

pensar em nao So deikar guardado, mas ,
tambem a ganhar um - | | ' |
pouquinha por ter ele | |
guardado no banco™ W\ =
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conta com
rendimento
automatico

Os bancos digitais se tornaram um caminho facil

para o brasileiro conseguir uma rentabilidade
mais perceptivel: o valor fica na conta e vai
crescendo so de permanecer ali. /=SSl i)
mesmo que seja de centavos, € acompanhado
pelas pessoas atraves de um contador - e 1SS0 €
explorado pelos aplicativos de forma ludica, facil
de ser visualizada, e muitas vezes de forma a
gerar engajamento.

13:40 6 . 46 €D

< movimentagdes

Paul 15 de mai.

- RS 21

Rendimento automatico 13 de mai.

+ RS 0,55

| Rendimento automatico 12 de mai.

+ RS 0,55

| Rendimento automatico 11 de mai.

+ RS 0,54

Rendimento automatico 10 de mai.

+ RS 0,55

Rendimento automatico 09 de mai.

+RS$ 0,55

[ —

¢ %) deposito 08 de mai.




“Eu tenho conta em um
banco e minha esposa tem
conta em outro banco. fl gente ja
até fez o teste de colocar 0 mesmo
dinheiro em cada uma das 2 contas
pra ver qual rende mais”

movimentagdes

Paul /A 15 de mai.

'RSZ‘

Rendimento automatico 13 de mai.

+ RS 0,55

— Cristiano, 43, comerciante - Porto Alegre (RS]

p

“" Rendimento automatico 12 de mai. 4=

+ RS 0,55

“| Rendimento automatico

+ RS 0,54

| Rendimento automatico 10 de mai.

+ RS 0,55

/1| Rendimento automatico 09 de mai.

+RS$ 0,55

a “) depésito 08 de mai.
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- conta com rendimento automatico

AL L

Talvez nao seja exagero afirmar que as
contas com rendimento automatico
estejam se tornando a “nova poupanca”
Wl ElMEXISte uma certa confusao

GV O Wbk em A0 0 G

muita gente se refere a ela como
LI ENLEW porque de fato elas usam

com o fim de poupar e organizar 0s
valores.

s = =

A propria comunicacao das instituicoes
favorece e se beneficia desse equivoco.

A pergunta que fica e:

[lo Raio H do Investidor, quantas pessoas dizem guardar
dinheiro na poupanca, quando na verdade estao guardando
em conta corrente com rendimento automatico? Sera que a
caderneta ainda tem o poder que a gente acha que tem?

....
SR ALTRREEp LS
T
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a re | a C a 0 C 0 m A sensacdo e de que o0 eixo mudou: Se antes as pessoas precisavam ser aceitas
i »  pelos bancos para abrir uma conta, agora sao 0s bancos (especialmente emseus
0 S b a n C 0 S e Sta formatos digitais) que correm atras das pessoas com diferentes beneficios para ‘"'-ﬁ
tentar conquista-las, e a rentabilidade do rendimento automatlco e um sw..“r = T s
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d I f e r e n t e Isso faz com que seja cada vez mais comum a pulverlzagao de contas o
que tem muitos cartoes de banco dentro das carteiras, e us ,ﬁ- =
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aumentar o poder de consumo
através do crédito em varias instituicoes diferentes ou Slm-m& o

fern

B o
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ramenta

“Eu tenho varios bancos - - - ¥
porque cada um me da um . ‘ s
pouco de limite no cartao e (\ N . e
eu vou somando eles” A ot , ¢l \ \

— Renata, 35, lojista - Recife [PE]




Esse entrosamento maior com os bancos (especialmente de
forma autdnoma, através dos aplicativos) vai, pouco a pouco,
deixando transparecer para 0 publico que BASENTIER L NES

Instituicoes pelo dinheiro que o cliente economiza e coloca em
COERINIOEES: e que existem formas diferentes de deixar
guardado e organizar esses valores - nao apenas como sempre
era o de costume, em uma conta so, com um rendimento basico
da poupanca:

agora a situacao € mais vantajosa, as instituicoes financeiras se
desafiam oferecendo taxas distintas (alsumas melhores que
outras). As pessoas comecam a enxergar que da para dividir
essa economia e guardar com intencoes diferentes, e muitas
vezes até em mais de um banco.

{\@, LU Turabrir uma conta aigital e vi que
=} tinham varios bancos novos, pedi indicacdo
- L para 0s meus amigos e cada um falava que o
banco tal era melhor porque rendia mais. Ai eu
abri conta em 2 deles e fui separando o
dinheiro que antes ficava na

poupanca”

— Hiago, 29, Comerciante
- Goidnia [GO)
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E claro que ouvimos muitos questionamentos
acerca da seguranca de se ter dinheiro em uma
Instituicao financeira que seja apenas digital, sem
agencias fisicas:

muita gente fica com pé atras e se pergunta sobre
0 que fazer no caso de algum problema mais
serio, que mereca ser tratado pessoalmente.
Tambem existe a dificuldade dessas instituicoes
em lidar com o dinheiro fisico, ja que 0s suportes
dessa “digitalizacao” ainda sao muito trabalhosos
(atraves de boletos em lotérica, por exemplo).

Porem, ha que se ter em mente que a populacao
carente - sobretudo no interior do pais e nas
comunidades perifericas - ja e acostumada com
essa ausencia das agencias fisicas (dos bancos
tradicionais) nas proximidades de casa, e até com
a inexistencia delas nessas regioes. A conta
digital, muitas vezes, € a 0pcao mais viavel e
menos burocratica.
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toda aquela
economia que sempre foi tratada como um
bolo so, comeca a ser observada de acordo
com 0s objetivos, e assim, inicia-se (ainda
que intuitivamente) um pensamento de
curto, medio ou longo prazos



P\

Estabelecer objetivos para o dinheiro faz criar uma dimensao
emocional muito forte em cima dos valores guardados




! “Essa caixinha foi a melhor coisa
pOrque eu nao preciso mais usar
muitos bancas ou contas pra separar
0 dinheiro de forma a visualizar
melhor as gastos. Em uma conta so
eu consigo estruturar as
despesas e as prioridades”

\  — [ivia 36 enfermeira
- Porto Alegre (RS)
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ponto de
conforta

Importante dizer que as “caixinhas” ou “metas” (e em
parte, as proprias contas com rendimento automatico)
parecem resolver tao bem a necessidade de organizacao,
aliada a um sentimento de rentabilidade, que

Nao sO as pessoas que possuem pouca familiaridade com
0s produtos de investimento, mas tambem muita gente
que ja teve contato com titulos de renda fixa e que, ao
fazerem as contas, percebem que muitas vezes a
rentabilidade se iguala (ou é até superada) sem o esforco
de passar pelo processo de aplicacao.

“Pra mim isso é investimento.
Eu dei 0 nome aos objetivos, separei
0 dinheiro nas “metas” e agora eu to
colocando sempre que posso. E também
0 dinheiro rende todo dia. E olha que ta
tudo na conta, Se eu precisar
eu posso pegar”

— Lucas, 20, estudante - Recife [PE)




Mas tem sido os YouTubers os grandes responsaveis por

conceituar essa reserva e transformar as economias para as
emergencias em um gol

“Eu sempre tenho um pouquinho

de dinheiro guardado, porque
ninguém sabe o dia de amanha.
fica separado, que é pra eu nao
mexer facil. linguém nunca
me explicou, nao. Aprendi
coma vida”

— Maria, 66 anos,
costureira - Sao Paulo

(SP]

“[la internet eles falam que
Vocé precisa ter um dinheiro
reservado para o caso de perder o
emprego ou ficar doente. Eu tento
Nao mexer nesse dinheiro, mas
muitas vezes nao da”

— José, 32, Designer
- Porto Alegre (RS)



e nesse momento que se tem o estalo de que
parte do dinheiro guardado nao tem precisao
de ficar totalmente disponivel




momentaneamente) parece ter sido
o gatilho para a maioria
entrevistados se abrirem a produtc
de investimento.

Investimento € um tema que ja nao

e

- esta mais tao fora do radar, virou

) ()

YouTube e nas rede .
agora mais presente na vida do
brasileiro do que sempre esteve.
Entao, se existe uma disposicao em
experimentar, em entrar um pouco
nesse universo, tem sempre alguem
ora dar uma primeira mao (o vizinho,
| oum video de




Nesse primeiro contato com os produtos, a grande (e motivadora)
descoberta e que investimento nao precisa ser uma coisa arriscada, e
tambem nao precisa prender o dinheiro. Pelo contrario:

Se animam com o fato de que da pra investir de forma segura, com um
crescimento calculado do dinheiro (mais ou menos como € a poupanca ou
a conta com rendimento automatico);

Percebem que existem oportunidades que, embora fora da conta normal, o
dinheiro nao fica impedido e pode ser resgatado no mesmo dia, caso seja
necessario.

Essa e uma revelacao muito empolgante, porque 0 a pessoa percebe que
nao precisa investir apenas aquilo que sobra totalmente, mas pode investir
tambem outras valores que nao haviam sido considerados inicialmente.

¥  “Fu pensava que fosse uma
roleta russa, e fui vendo que
dava pra fazer de forma segura, ate
podendo tirar o dinheiro no mesmo
dia se eu quisesse. 1SS0 a gente nao
sabe, todo mundo acha que e uma
N C0/Sa de Sorte”

l-ylV‘

weETHING DIFFEN

— Rafael, 26, eletricista - Sao Paulo [SP)



“Eu ja tinha vista varios
a8 videos e Ja tinha me

8 " convencido a colocar um
e dinheiro em um investimento.
Mas quando eu cliquei em
“Investir” o aplicativo me levou
pra uma pagina que eu nunca tinha
Ido e quase morri de medo. |/océ vé o
video, vai achando que e facil, mas na
hora H nao é!”

Ao mesmo tempo que a descoberta da previsibilidade (nao ser
absolutamente arriscado) e liquidez (nao precisar prender o
dinheiro) @ muito esclarecedora no sentido de apresentar
oportunidades estaveis, o processo pra se chegar aos produtos e
complicado e gera muitas duvidas, mesmo com a ajuda de videos.

Geralmente a tela dos investimentos faz parte de um ambiente
secundario dos aplicativos - e diferente da interface conhecida no
dia a dia, navegar nesse espaco ainda pouco explorado, da muito
medo e Inseguranca.

— fline, 30, trancista - Recife [PE]

Os nomes dos produtos, tao pouco amigaveis, parecem uma sopa de
letrinhas sem sentido e a sensacao e de que qualquer descuido
pode-se colocar tudo a perder.




0 grande agente influenciador desse start, sem
duvidas, tem sido os criadores de conteudo no
YouTube. Embora as outras redes sociais tambem
despertem a curiosidade e levantem a bola dos
investimentos (como € o caso do Instagram e do
TikTok), é em videos longos que as pessoas
conseguem entender o assunto de forma
aprofundada, e ir seguindo 0 passo a passo -
pausando quantas vezes for necessario.

E sao0 muitos os criadores que se dedicam a explicar
esse universo e a indicar estrategias. Em campo
ouvimos varios nomes, desde 0s mais conhecidos até
aqueles com influencia mais regional, e fomos
sentindo também como é importante (para o
investidor iniciante) a identificacao com o estilo de
vida do Youtuber, do Instagrammer, do Tiktoker - e
tambem como a rede de pessoas que se concentra
nos comentarios vai sendo um espelho dessa
identidade e participa replicando comentarios e
relatando experiencias pessoais.

Dessa forma, para alem de nomes como Nathalia
Arcuri e Thiago Nigro (mais conhecido como Primo
Rico), sempre apareciam “personagens” mais
nichados como Nath Financas, O Primo Pobre,
Favelado Investidor, entre tantos outros.
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Podcast do Dindim: Como investir?
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Mas apesar das pessoas reconhecerem
que a informacao e abundante na
Internet, sempre existe uma dificuldade
enorme (e uma inseguranca) em dar os
passos porque é dificil elencar tanto
conteudo disponivel, colocar em uma
ordem e descobrir se as informacoes sao
atuais para um mercado que tem a
caracteristica de se modificar
constantemente:

Parece faltar um meio facil, que tenha
sempre as informacoes atualizadas para
0 momento presente, que apresente 0
mercado de capitais em uma cadencia de
assuntos de forma a fazer as pessoas
terem mais ciencia da figura completa - e
nao apenas de fragmentos dela, como
parece acontecer hoje.

“14 14 no video: Invista em tesouro direto,
porque e a melhor coisa do mundo. Dai vocé
0lha a data e vé que o video tem S anos,
que o0 Brasil ja virou de ponta
cabeca, depois virou mais uma

vez, e voce fica sem saber se

continua sendo a melhor coisa
ou Sejaéapior

— Uinicius, 32, técnico de
sequranca - Porto Alegre [RS]






Parece haver oportunidade para um farol, algum agente que possa
concentrar as informacoes, atualiza-las a todo tempo, se tornar uma
referencia para pessoas que estao buscando uma rota inicial nesse
momento em que tantos brasileiros estao se interessando pelo assunto
dos investimentos mas nao sabem por onde comecar. Ao mesmo tempo
€ preciso que esse “guia” se mostre isento, sem interesses comerciais e
tenha, por isso, respeito de todo o mercado.

Quando questionadas sobre quem poderia assumir esse papel, muita
gente dizia que 1SS0 teria que ser uma acao do governo, e muita gente
tambem sugeriu que pudesse ser a “Bolsa de Valores”, por esta parecer
ser uma entidade diretamente associada ao tema de investimentos - e
por aparentar uma certa “isencao”. A ANBIMA nao e uma associacao
conhecida entre as pessoas comuns, mas entre 0s investidores que a
conheciam, seu nome fol identificado como uma entidade capaz de
tomar essa responsabilidade.

“Eu nem ta pedindo que seja alguém pra

pegar na mao e ajudar a fazer as

Investimentos, se bem que 1SS0 seria 0timo e
talvez até possivel agora com essa onda de
inteligéncia artificial. Mas queria que, pelo
menaos, tivesse um Site central, que vace
pudesse olhar, entender, e ter certeza de que as

Informacoes estao atualizadas”

— Sibele, 23, Sargento - Goiania [G0)






9 xpinvestimentos @
Patrocinado

Selic se manteve estavel...

E os CDBs da XP continuam
rendendo muito.

CDB CDB

200% 130%

do CDI bruto do CDI bruto

Rende o dobro da poupanca Invista até R$ 100 MIL
com liquidez diaria. com liquidez diaria.

Abra sua conta!

Na falta de um farol, nao e arriscado dizer que quem esta guiando 0S primeiros passos seja a
recomendacao dos proprios aplicativos das instituicoes (principalmente os bancos digitais).

Com interfaces um pouco mais amigaveis, os aplicativos estao ajudando a conduzir o movimento de
aplicacao em renda fixa - apresentando produtos conservadores, e mostrando que eles rendem
mais do que a poupanca e que o dinheiro esta disponivel para retirada a qualquer momento.

Sao0 essas 3 Informacoes que trazem paz aos coracoes angustiados dos investidores de primeira
viagem: estabilidade, liquidez imediata e taxa (que as pessoas nao entendem bem, mas que parecem
ser melhores do que nada e por isso valerem a tentativa). Outras informacoes como impostos que
incidem, ou prazo para aliquotas diferentes de imposto nao ficam totalmente claras, mas isso nao
chega a ser questionado pelo publico iniciante.



- 0 app bonitinho, que pega na mao para os titulos privados...
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/) GARANTIDO PELO FGC

“Eu ja tinha visto um monte de videos,
mas na hora de aplicar mesmo eu fui
escolhendo no aplicativo. Eu entrava
em um produto e ele me dizia que outro
poderia Ser mais vantagem.

[lo fim eu ful na sugestao dele pra
algumas coisas”

Muitas vezes esses apps ate fazem certas
sugestoes: “e se em vez de voce aplicar no CDB X,
voce aplicar em uma LC X que rende ainda mais
porque nao incide imposto de renda?”

""""

Com uma linguagem descomplicada os bancos
estao guiando esse primeiro passeio pelos
produtos e propondo opcoes (que essas pessoas
nao sabem bem comparar, mas a indicagao de —Bruno, 47 Designer - Rio de Janeiro [R))
serem “seguras” estimulam um teste).
Nessas alternativas apresentadas, geralmente as
instituicoes tem usado como taxa de comparacao
0 CDI (90% do CDI: CDI +2%...) e @ maioria das
pessoas nao faz ideia do que seja o tal de CDI,
mas sabe que ele existe porque € um indice i, -
presente na comunicacao com o cliente, usado - ~u
nas brigas de rendimento entre um banco e outro.



Estimulados principalmente pelos
Influenciadores, o passo depois da
descoberta dos titulos privados sao os
titulos publicos - um processo de
Investimento um pouco menos intuitivo
porque estao em uma parte dos
aplicativos que (geralmente) fica menos
exposta, S0 funcionam nos horarios de
mercado aberto e - causando um
pouquinho mais de tensao - e preciso
fazer um cadastro e dar aceite nos termos
para acessar 0s produtos.

0 que e muito motivador € a sensacao de
seguranca de ter o governo como devedor
- € 1550 passa a sensacao de estabilidade e
conflanca pra quem esta comecando a
Investir e quer Ir tateando esse universo
com 0 maximo possivel de cautela.

“Dizem que é facil aplicar no

tesouro direto, mas eu achei

melo esquisito porque me pediram

até cadastro, déd um pouco de medo.

£ al parece que é tudo muita pro futuro,
tem que deixar o dinheiro preso”

— Thais, 24, vendedora -
S&o Paulo [SP)
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“Falaram que da pra
investir em lesouro selic S
sem prender o dinheiro, S pra | S
ndo deixar parado na conta. Mas F5%
o0lha aqui as opcoes, todos tem
vencimentos a longuissimo

prazo!”
Vimos tambem que investir em Tesouro Selic causa
uma certa confusao porque o titulo tem uma data de — Carlos, 46, professor -
vencimento e, seguindo a logica dos titulos publicos, Porto Alegre (RS]

fica parecendo que o dinheiro fica comprometido ate
essa data (apesar da liquidez ser diaria).

O site do Tesouro Direto e bastante esclarecedor e
ajuda a entender melhor o caminho ate o
Investimento. Porem o fato de ser um recurso externo

ao aplicativo do banco causa um certo desconforto “Eu so fui entender -~ j’f‘. .
em quem esta aprendendo a investir, e um medo de mesmo quando visitei o site . 48
fazer errado, fora do dominio da instituicao financeira : -

que ele esta mais acostumado a lidar. o Tesouro. f1las a gente fica F o

desconfiado, tinha que ter
essas informacoes de um jeito
facil no aplicativo do meu banco,
e nao tem”

— lucas, 34, barista
- Rio de Janeira [R))




E assim vai acontecendo a experiencia na renda fixa: as pessoas vao aprendendo a
se orientar atraves das proprias plataformas, e uma certa sensacao de seguranca
(no sentido desses produtos prometerem uma rentabilidade mais previsivel) vai
permitindo novas experimentacoes, abrindo mao da liquidez em certo volume de
dinheiro, alongando prazos em busca de uma maior rentabilidade - mesmo que
esse Iinvestidor nao entenda exatamente o conceito por tras de cada produto.
Parece que nao € tao necessario saber as siglas e o que elas representam, se a
taxa de retorno e combinada no ato da aplicacao.

Importante citar que o campo desse estudo aconteceu em um momento de juros
altos, com muita informacao vindo de todos 0s cantos sobre o poder da renda fixa
na situacao presente, coisa que de certa forma acomoda 0s investidores nesses
produtos “mais simples” e desencorajam 0 passo para a renda variavel ou opcoes
mais instaveis.
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E um click muito motivador quando o
Investidor percebe que existe uma outra
logica de investimentos, um raciocinio que
abre mao da estabilidade para apostar na
oferta e demanda de produtos. Entender 1ss0
e um pouco complicado, mas quando essa
compreensao acontece de fato (ainda que
pela pratica), ela inaugura uma visao ampla
sobre o mercado: descobrir o mecanismo da
renda variavel e tambem uma forma de
renovar o olhar sobre a renda fixa e tomar
consciencia do que esta por tras das 2
coisas

Ou seja, quando o Investidor Iniciante
entende a renda variavel, cai a ficha sobre o
funcionamento da renda fixa - que ele ja
Investia sem entender bem como funcionava.



"Posso te falar a verdade? Eu s
entendl melhor oS Iinvestimentos que
eu tinha feito na renda fika quando eu
descobri como funcionava a renda
variavel. Foi tipo uma porta que se abriu e
eu disse: saquel.”

— [Daniel, 27, engenheiro quimico -
Rio de Janeiro [RJ]



Os influenciadores estao tendo um papel de enorme importancia, nao so
apresentando o universo da renda variavel as pessoas, mas principalmente as
conduzindo nesse processo inicial:

se na renda fixa os investidores conseguem (bem ou mal) se guiar pelos
aplicativos, esse primeiro passeio pela renda variavel precisa de alguem que
pegue na mao e oriente esse percurso, passo a passo. Por isso 0 meio video e
tao importante nessa hora, porque mesmo que a informacao inicial tenha vindo
por algum amigo, por posts, reels ou tiktok, € no YouTube que as pessoas vao
buscar mais entendimento, abusando do pause para absorver 0s pontos mais
essencials.

Nesse aspecto, as recomendacoes que os YouTubers trazem tem um peso
enorme para 0s marinheiros de primeira viagem, e nas primeiras aplicacoes
(principalmente acoes).

“0lha, eu vou te falar que

eu tive que ver o video varias

vezes. Porque nem no aplicativo

normal voce fica mais, Vocé vai pra

| um outro aplicativo que se chama
home broker e, meu filho, sem ajuda
V0Ccé ndo consegue entender nada. Eu
tive que Ir copiando e fazendo igual ao
video. Mesmo assim, nao foi facil”

— Wallace, 41 anos, gari - Rio de Janeiro




“Quando eu comecei a entrar

nos videos sobre renda variavel,

me deu uma sensacao de urgéncia.

Eles falam coma se voce tivesse

perdendo tempo na renda fika, ou como Se
voceé estivesse perdendo um bonde que ta
passando. Ai eu fiz as primeiras tentativas e
fiquel frustrado porque me dei mal”

Geralmente essa apresentacao da renda variavel tem um tom otimista e superestimado,
porque é assim quem os influenciadores digitais conseguem fisgar a atencao do publico.
Embora exista uma explicacao de que a rentabilidade nao e previsivel, e de que esses
Investimentos envolvem riscos, essa parte de perigos e vulnerabilidades fica menos em
evidencia do que a possibilidade de ganhos mais altos que a renda fixa.

Conversando com os investidores, pudemos notar que eles percebem que os
influenciadores douram a pilula e geram altas expectativas a ponto das pessoas sentirem
que estao perdendo tempo com investimentos mais conservadores. E assim que muita gente
comeca no mundo das acoes, das moedas digitais e dos fundos de investimento
(principalmente os imobiliarios), mais com a “sensacao de ganho rapido” do que com
consciencia de que 0s ganhos veém com estratégias de longo prazo - e vao confiando nas
orientacoes desses influencers.

— Bruno, 25, universitario - Belém [PA]
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Mas embora esse inicio demande a ajuda de algum influenciador digital,
pudemos notar que logo as pessoas percebem que a renda variavel nao € um
caminho que se possa trilhar sem estudo, apenas na cola de alguem. Pelo
contrario, € um mundo que exige um certo conhecimento - e uma minima
dedicacao - que a renda fixa, ate entao, nao exigia:

porque a maior seguranca da renda fixa permite que o investidor aplique sem
conhecer muito do produto, pois da pra “confiar” nas taxas combinadas. Mas
na renda variavel a rentabilidade depende do funcionamento de uma
engrenagem que precisa ser decifrada, mesmo que muito por cima.

Varios dos nossos entrevistados, mesmo aqueles que investem com a ajuda
de um assessor, passaram a pesquisar mais sobre o assunto de investimentos
depois de terem dado o passo da renda variavel (através da Bolsa ou Fundos,
principalmente).

“Foi a partir da renda variavel
que eu comecel a estudar mais, a
buscar mais informacao. Porque
8 Uma coisa que Voce precisa
entender como funciona, pelo
menos 0 basico”

— Elder, 4/ servidor publico
- Belém [PR)






Essa parece ter sido a principal duvida dos investidores que entrevistamos, e se transforma em um ponto de partida
para se entender o vai-e-vem da Bolsa de Valores - e 0s produtos comercializados atraves dela.

Nessa etapa da jornada do investidor, as pessoas comecam a descobrir que a Bolsa nao comercializa apenas acoes,
intermedia outros tipos de investimentos que dependem da equacao oferta x procura, e que isso nao tem so a ver
com a matematica mas tambem com toda uma subjetividade nas percepcoes sobre 0 mercado.

De forma que e partir desse ponto que existe uma nocao de que esse tipo de investimento esta intrinsecamente
ligado aos acontecimentos do mundo, e que € importante acompanhar as noticias e 0s temas atuais para posicionar
bem as decisoes financeiras.




“Chega em um ponto que pra vocé
Investir bem, vocé nao tem so que ficar
e ligado nos assuntas financeiros. lem que
. e V. saber 0 que eSta acontecendo ao redor. Tudo
%" ¥ Q@ interfere, a guerra na Ucrania afeta a acao que
- A_ < : Vocé compra aqui no Brasil. Entao tem que saber
. lerogréfico, mas também ler o jornal”

— flexandre, 56, microempreendedor - Recife [PE]



Quando o papo sobre investimento nao tem sO a ver com a teoria, e passa
a absorver também uma visao de mundo, existe al um questionamento
maior sobre o repertorio dos influenciadores digitais: o investidor se abre a
novas fontes, busca outros nomes mais alinhados com suas perspectivas e
(muitas vezes) vai se relacionando a algum grupo com entendimentos
semelhantes sobre produtos, sobre a economia e tambéem sobre
posicionamento politico.

E quando existe, de fato, uma pulverizacao de personalidades a serem
seguidas (aqueles YouTubers mais obvios comecam a dividir espago com
pessoas de influéncia mais segmentada), e tambéem é quando os livros,
sites e cursos passam a fazer parte dessa jornada.

#
= - :

“Indo mais a fundo na renda varivel, principalmente
nas acoes, eu fui percebendo a necessidade de
encontrar mais informacaes especificas. fui
conhecendo outros canais e fui me aprofundando nos
assuntos que me interessavam, e nao mais naquela
explicacao tao genérica”

— Paulo, 36 anas, médico - Porto Alegre [RS)
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A quantidade de informacao que transborda na internet até pode
ser mais que suficiente, mas chega desordenada e muitas vezes
de forma pontual, sem um contexto maior por tras. E tanta coisa,
e parece tudo tao poluido que muitas vezes existe a necessidade
de buscar um raciocinio externo que ajude a amarrar todo esse
emaranhado de opinioes soltas (e desconexas).

Os livros e 0s cursos trazem um panorama mais completo, muitas
vezes ate filosofico no sentido do estilo de vida a se perseguir. Os
grandes nomes (a la Barsi ou Buffet) se transformam em uma
Inspiracao e definem paradigmas:

e quando o olhar para os investimentos deixa de ser uma questao
economica, meramente organizacional do dinheiro, para se tornar
um tema maior, atitudinal, que invade outros campos da vida e
passa a fazer parte da rotina como um todo.

“Investimentos pra mim era

Ql que tinha sobrado na conta.

chegar no fim do més e aplicar o

Ai vocé val vendo videos, depois vai

estudando, vai ler livros como
“0 Investidor Inteligente”, val

entendendo 0 que se passa na cabeca dos
grandes caras, e 1SS0 Vvira um jeito de
viver, de fazer as escolhas do dia a dia”

— André Luiz, 34, policial militar - Salvador [BA)
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Quando investir se torna parte do estilo de vida, as escolhas
tambéem carregam um vies pessoal e a intuicao se torna uma
ferramenta importante.

Entao, ao conversar com 0s entrevistados que costumam
investir em acoes, eles reconhecem a importancia do feeling
ao mesmo tempo que utilizam instrumentos para irem
medindo seus passos na renda variavel:




Sites e portais de noticia,
como forma de acompanhar
as tendencias e 0S
acontecimentos

0 Edson é operador de caika de um pequeno comercio
de verduras, e segue esse caminho para fundamentar
as aplicacoes em acoes de empresa que ele tem
simpatia e acredita no negocio

Site de analises, Relatorios

de consultorias e noticias

financeiras para mergulhar

na situacao das empresas
(ou ativos])

Portais de analises

fundamentalistas ou
relatorios contabeis
no site das empresas

(2

App ou portal da instituicao
financeira (especialmente
corretoras) pra realizar a
compra ou venda



Sites e portais de noticia,

como forma de acompanhar

as tendencias e 0S
acontecimentos

A Laura, médica de Porto Alegre, segue (através da
assessora financeira) uma carteira recomendada, mas
se orienta pelos jornais e sites de noticia para tomar
as decisoes.

(Assinatura de carteira
recomendada ou Assinatura
de inteligéncia de mercado)

(2

App ou portal da instituicao
financeira (especialmente
corretoras) pra realizar a
compra ou venda



Para alguns, existe um momento em que eles sentem que ja
aprenderam o suficiente e se desgrudam um pouco dos
influenciadores e das referéncias literarias. £ uma fase de
autoconfianca, em que o investidor tenta caminhar sozinho
e fazer algumas apostas mais “arriscadas”. O entusiasmo
com o universo da renda variavel (Acoes, Fundos,
Criptomoedas) e a possibilidade de ganhos expressivos, vai
se confrontando com a seguranca da renda fixa e a
sensacao de ganhos menores nesses investimentos mais
conservadores (CDBs, LCs,Tesouro Direto). Muitas vezes a
pressa e a ambicao falam mais alto e essas pessoas fazem a
manobra agressiva de deshalancear uma equacao capaz de
trazer uma certa seguranca financeira: e geralmente é ai
que esses investidores levam um tombo.

Nas nossas entrevistas foi expressivo o numero de
investidores que nos contaram sobre como uma sensacao
de euforia que os levaram a ter experiencias negativas e a

necessidade de um recomeco mais sustentavel, olhando
para a renda variavel nao como uma substituta da renda
fixa, mas como um complemento.
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- cai, cal, balao

“Teve uma hora que eu me empolguel
demais, achei que ja sabia o bastante e
puffffl Cai de cara no chéo, perdi dinheiro e
precisei recomecar, so que dessa vez
olhando a Bolsa como uma investimento
complementar”

— André Luiz, 34, palicial militar - Salvador [BA]




Infelizmente sao muitos os relatos de pessoas
que levam algum tombo até verdadeiramente
compreenderem a importancia da
diversificacao nos investimentos.

Porque, por mais que essa palavra seja
conhecida (e muito falada) desde o inicio do
processo, e complexo chegar ao entendimento
amplo de que os varios produtos nao devem
ser vistos de forma individual, mas sempre
pensados sob um olhar integrado, em que
todos eles se entrelacam e se complementam
em uma estratégia maior.

Essa estratégia maior depende de um
proposito financeiro bem estruturado, longe
de aventuras desnecessarias e com um
pensamento estabelecido em prazos
diferentes para os diferentes objetivos. Essa e
uma clareza que demanda certa maturidade
em um processo que, de forma geral, 0
brasileiro ainda esta se familiarizando. Ate
esse pensamento se amalgamar, a pessoa
pode ter o dinheiro separado em cestas
diferentes, mas sem compreender -realmente-
0 valor dessa diversificacao.



“Tem que por 0s 0vas em cestas diferentes e bla-
bla-bla! Al gente escuta iSSO mas ndo entende 1SS0
de verdade. l/ou te dizer que eu demorel @ me dar
conta do que essa diversificacao significa. Ela
nao e uma simples separacao, ela é um projeto
que vocé precisa criar”

— Lucio, 29 anas, dentista - Belém [PA)
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A construcao de uma estrategia diversificada, ou seja, uma estratéegia
que amarre varios investimentos em produtos diferentes, com multiplas
caracteristicas de rendimento, risco e liquidez, € um desafio que precisa
nascer de uma organizacao interna: as responsabilidades financeiras, 0s
sonhos e as metas carecem de uma minima projecao de tempo, e um
compromisso precisa ser estabelecido.

Essa organizacao pessoal & muito dificil de ser pensada -
principalmente em tempos tao turbulentos. Vimos, por exemplo, que
aqueles que possuem uma relacao de trabalho mais estruturada (salario
fixo e estavel) conseguem usar melhor os produtos de renda fixa com
longos vencimentos, e perceber vantagem no juros compostos;

Porem, a realidade € que cada vez mais e mais pessoas estao fora do
regime CLT, precisam lidar com a inconstancia das entradas mensais, e
relatam extrema dificuldade de se comprometer a longo prazo - sem 0s
juros compostos sobram pra elas o sonho de conseguirem um salto
correndo riscos na renda variavel.

“A minha assessara financeira
demorou algum tempo até me oferecer
um produto com vencimento a longo prazo,
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ela quis me testar e ver Se eu ndo ia mesmao

entrar no dinheiro que eu disse que estava
disponivel para investir”

— Cris, 38, fisioterapeuta - Rio Claro [SP)

“Sem saber o0 meu salario de amanha, eu

N tenho dificuldade de fazer planos a longo
prazo, e iSso é sempre um desafio na
hora de diversificar 0s investimentos
porque tenho medo de prender parte do
dinheiro”

— Marcelo, 33, microempreendedor
o - Recife [PE)




diversificar

produtos e

plataformas -

Poupanca e CDB

tendem a ficar no banco tradicional,
por parecerem Instituicoes mais
consolidadas (se bem que os bancos
digitals estao facilitando muito a
experiencia em CDB e outros
investimentos de R Fixa)

Aqueles que conseguem, de fato, fazer o exercicio de se organizar
financeiramente e dividir os recursos em produtos diversos, com prazos
diversos, tambéem tendem a diversificar as instituicoes financeiras.

Quase sempre essas pessoas possuem mais de um “ambiente” para 0s
Investimentos. Muitas vezes elas possuem conta em mais de um banco,
misturam investimentos entre instituicoes tradicionais e digitais, alocam
produtos mais complexos em corretoras, e fazem comparacoes de

oportunidades entre elas.

A grosso modo, 0s investimentos parecem ser distribuidos seguindo uma

Reserva de emergéncia e
dinheiro a ser gasto no mes

tendem a ficar na conta com rendimento
automatico de um banco digital, que
tambem esta agressivo em rentabilidade
para renda fixa, e tornando 0 processo
mais intuitivo (o target esta fazendo
testes pra sentir se pode confiar mesmo
Nessas marcas novas)

Acoes, Fundos de Investimento
e produtos de renda fita com
vencimentos mais longos

tendem a ficar em corretoras, muito pelo
fato de que essas plataformas garantem
uma experiencia de home broker com
mais eficiencia e estabilidade, e um
cardapio maior de produtos de
Investimentos
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investidor

arias instituicoes

Pudemos notar que o Brasileiro esta, sim, usando
varias instituicoes financeiras ao mesmo tempo, e que
0 Investidor que consegue diversificar seus
Investimentos também se sente aproveitando de uma
briga inédita entre bancos tradicionalis e as fintechs
(sejam elas bancos digitais ou corretoras).

Esse movimento faz surgir oportunidades espalhadas,
€ 0S recursos vao se pulverizando em ambientes
financeiros diferentes, muitas vezes em marcas novas
que (ainda) nao inspiram confianca total.
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“llos altimos anas eu ful desconcentrando o
dinheiro. Ele ficava todo investido no meu
banco, e depois eu ful vendo que esses
| . bancos digitais tém takas muito boas no COB.
. e Eu vou jogando um pouquinho aqui, um
2 ; pouquinho ali, nem sel quantos lugares eu
tenho dinheiro guardado, hoje”

e ol — M 2 — Yuri, 34, chefe de cozinha - Porta Alegre [RS)
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- um investidor, varias instituicoes

“[/océ val comparando e vai vendo que 0S bancas
menores tém até investimentos melhores. Se voceé
respeitar o limite do FGC, vocé ta garantido, mesmo
sendo um banco que vacé ndo conheca bem”

— firthur, 22, estudante de mecatronica - Sdo Paulo [SP)
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Quando o investidor comeca a aplicar em renda variavel, a motivacao imediata e
0 sobe e desce no preco dos ativos - o que abre possibilidades para ganhos
rapidos. Esse continua sendo o principal estimulo para as pessoas que estao
dando passos Inicials nessa grande jornada que estamos descrevendo aqul.

Entretanto, uma visao um pouco mais refinada esta mexendo com o investidor
mas atento, principalmente aquele que ja tomou consciencia de que a melhor
forma de lidar com a oscilacao dos ativos e te-los em uma estrategia de longo
prazo: existe um entendimento recente (e que esta na crista da onda!) de que
mais importante que o preco das acoes ou dos fundos imobiliarios sao 0s
dividendos que eles geram.

Isso muda todo o conceito popular que se tem sobre a renda variavel, porque
saem de lado a impulsividade, a urgencia, a instantaneidade; e entra em cena

um sentimento de constancia a partir do pinga-pinga de proventos e reparticao

dividendos
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dividendos

Pudemos observar o quanto essa logica parece estar
mexendo com 0s Investidores mais “experientes” por se
mostrar mais adequada para uma construcao de capital
sustentavel e pensada de forma duravel ao longo do
tempo:

mesmo quem ha pouco tempo estava envolvido pela
ideia de conseguir um salto repentino atraves do
daytrade, hoje manifesta sua atracao por essa maneira
de lidar com os investimentos com foco nos dividendos.

Se ha um “espirito do tempo presente” [E55 NG R[] (=
que vimos contagiando pessoas de diversas idades, de

norte a sul: investir em busca de dividendos e reaplicar
esses dividendos para fazer crescer o patrimonio

“Eu fazia ate scalper trade, vacé sabe
0 que e 1sso? Tem idela de como era
frenético? Larguei tudo 1sso, mudei de
Vida e agora to entendendo que o negocio
é facar nos dividendos. Fazer dinheiro
devagar, mas com constancia
pra chegar la sem perder as
cabelos que me restaram”

— Carlos Eduardo, 4/
advogado - Goiania [GO0)
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dividendos

FuUNdos ImoDbiliarios:
dividenaos na
forma concreta

Nenhum outro produto concretiza tao bem essa estratégia de construcao de

patrimonio atraves de dividendos quanto os Fundos Imobiliarios. Isso porque eles

conseguem tangibilizar essa nocao de distribuicao de rendimentos, que pode ser

simbolizada atraves do conceito de “alugueis”, o que e compreendido e tido como - ‘;:"“::';:f »
muito motivador. | -

Fica claro, até para o investidor mais inexperiente, 0 mecanismo por tras desse tipo de
| esile i eria uma perspectiva de seguranca por sugestionar que o fundo se

materializa em um predio, um shopping - e essa imagem vem totalmente de encontro
ao Ideal de solidez do brasileiroRe Il ERER IR IERe] =Rl
duradoura, confiavel e robusta de investimento.

Os Fundos Imobiliarios, em ultima analise, sao percebidos como uma forma de acesso
a0 setor da construcao, especialmente por individuos que nao conseguiriam participar
desse mercado nao fosse a opcao de compra coletiva - que € como ele enxerga esse
produto (e foi condicionado a enxergar, pelos influenciadores digitais).
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“/océ sabia que
eu sou dono de um
shopping? Olhe pra mim,
£sSa pessoa que e dona
de um lugar chique
desses”

— Tiago, 24 anos, estagiario -
Belém [PR)




dividendos - Fundos Imobiliarios: dividendos na forma “concreta”

"Se eu tivesse dinheiro eu
compraria um imovel comercial
para eu ter uma renda extra com
0S aluguéis. Como eu néo posso, eu
Invisto nos Fundas Imobiliarios, e ai
| eu posso ter um pedacinho de um
w A predio”

ALTAS BAIXAs

0 eomiGRo  vamahos | — Edson, 27, operador de
' caixa - Recife [PE)




dividendos

Viver de renda
DASSIVa

Se ganhar uma bolada de dinheiro com Day Trade foi 0 sonho de ontem, viver de
renda passiva esta se tornando a grande ambicao hoje em dia.

Os influenciadores digitais, em seus mais variados dominios sociais nas redes,
levantaram a ideia de que € possivel usar 0s investimentos que pagam
dividendos como uma fonte de renda extra. Criaram a imagem de que é factivel
se atingir o ponto de viver sem trabalhar, contando apenas com 0s proventos
desses tipos de investimento que dividem os lucros entre 0s acionistas ou
cotistas.

Os dividendos, que até pouco tempo faziam parte de um pensamento complexo
para quem consegula chegar ao topo da jornada do investimento, o]l
se tornar assunto popular, argumento de influencers e assessores financeiros

para orientar - de forma simplista - pessoas que estao comecando a ingressar
no caminho dos investimentos

Q443>



dividendos

- viver de renda passiva

“/iver de renda, ou poder

usar essa renda passiva como

um suporte para eu trabalhar

menas é um gol que eu queria

atingir. £ se vace entrar no Youlube

val ter um monte de canais dando
dicas de que 1SS0 é possivel”

— Luan, 31, motoboy - Rio
de Janeiro [R)]



planos de
longo prazo &
aposentador|

d

Viver de renda (ou ter uma renda extra pra amenizar o
trabalho) entrou na pauta do investidor médio e esta
Interferindo na forma como as pessoas se programam
para o futuro - especialmente para a aposentadoria.

0 fato e que

.0
modelo de aposentadoria tradicional se basela, muitas
vezes, em uma estrutura de co-participacao das empresas
empregadoras na contribuicao para os Fundos de
Previdéncia, e isso esta deixando de acontecer em uma
populacao que esta sendo levada a prestar servicos como
MEI ou PME.

Inegavelmente, diante dessa situacao, a maior parte das
pessoas sente a falta de amparo do Estado nessa
questao, e vislumbram a aposentadoria como um desafio
pessoal. Ou seja, elas entendem que val depender
exclusivamente delas uma organizacao para 0 momento
de encerramento da atividade laboral, ainda que essa
preparacao, essa orquestracao individual, nao esteja em
Curso.
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Novidade
(v TESOURODIRETO RendA+ Comoinvestir Conheca Titulos Simula

v

TESOURO RENDA+

Planeje a sua aposentadoria com o novo titulo do Tesouro Direto.

composicao da
carteira de investimentos como um compromisso que possa substituir um : | v e PR
produto especifico para a aposentadoria Conheca o RendA+ e comece a investir




Novidade
R0DIRETO RendA+ Comoinvestir Conheca Titulos Simulador Central de Atendi

“Meu plana é ter uma carteira de
Investimentos que me deé rentabilidade
na aposentadoria. ficho que 1SS0 é mais
vantagem do que aplicar em um VGBL ou
PGBL que sao produtos muito caretas,
burocraticos demais, travados e que

' ndo tem uma rentabilidade téo
TESOURO RENDA+ PP 8
5‘: \ — Mateus, 17 estudante - -
Porto Rlegre (RS)

Planeje a sua aposentadoria com o novo titulo do Tesouro Direto.

Conheca o RendA+ e comece a investir







a jornada e um caminho medio

representa a cadencia do conhecimento.
Mlas a verdade e que tem muita gente
que pega atalhos e pula etapas
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da poupanca para o
scalp-day-swing trade

Ao mesmo tempo que os Influenciadores
digitais tem sido importantes para popularizar
0 mercado de capitais entre os brasileiros - e
demonstrar na pratica a maior facilidade de
acesso aos produtos e navegacao nas
plataformas - boa parte deles tambem procura
relevancia ao abusarem do otimismo e criarem
cenarios extravagantes (ou, pra dizer o
minimo, superestimados) de modo a atrair
clicks de um publico em busca de dinheiro
rapido.

Nas abordagens livres, muito numerosas,
ouvimos muitas historias de pessoas que
comecaram a se interessar por investimentos
e foram diretamente do zero a bolsa de
valores ou ao comercio de criptomoedas:
gente que acreditou em videos impactantes do
YouTube, e que comecou a apostar em
aplicacoes muito agressivas - sem, a0 menos,
compreender 0 mercado ou 0 conceito por tras
dos varios tipos de produtos disponivelis.
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Queremos apresentar 2 dessas /{1
pessoas, personagens que seguimos | :
de perto para entender como essa =4
dinamica de investimentos acontece ¢
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Ali ele concentra o dinheiro
em rendimento automatico,
e val criando relacionamento

Ele usa a conta poupanca para pegar emprestimos

em uma banco tradicional
para digitalizar o dinheiro,
depois faz a transferéencia

Com parte do salario +

- para um banco digital B empréstimo, ele transfere o
dinheiro para outro banco
0 ¢ digital Y. que d& acesso ao

Home BroKer. La ele negocia
acoes fazendo swing trade

[ 2

Daniel trabalha em uma
mecanica e ganha pouco
mais de um salario minimo,
em dinheiro vivo

rrrrrrrrrrrr

Alem de correr risco
alavancando, ele também nao
possui qualquer investimento
de renda fika. Reinveste o que

ganha em mais Acoes e um
pouco em Fundos Imaobiliarios




Comecou a ver no YouTube
varios videos que prometiam
ganhos muito exspressivos
em pouco tempo, e que
tinham a ver com aplicacoes
na bolsa de valores

Fabio trabalha como
estoquista e nunca tinha
feito qualquer investimento
além de aplicar na poupanca

llo grupo da igreja,
conheceu uma pessoa que
prometeu Seus Servicos como

trader - coisa que o0 Fabio nao *

tinha nem tempo e nem
L’@?

experiéncia para fazer

Sem dinheiro para comecar a
parceria, Fabio foi ao banco e
pegou dinheiro emprestado

para investir. A promessa era
de pagar o banco em 1 més

-~ -~

T
o~ "

0 pagamento é por comissao. E
a taxa de sucesso (prometida
pelo amigo] soa superior as
perdas, e 1SS0 traz uma certa
confianca ao Fabio, que vem

repetindo oS emprestimos

.........



mas Se vimos muita gente pulando casas
nessa jornada do Investimento,

~ tambeém é verdade que encontramos
varias pessoas voltando alguns

Pass0s para recomecar - de uma
forma mais consciente

(19 (U2
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Jurante a pandemia, 4
impressionado com a queda do
preco de muitas acoes que ele

julgava promissoras, resolveu pegar
- = dinheiro emprestado para
Investir na baika

Ele S0 nao contava que a retomada

seria mais demorada do que o prazo

dos pagamentos, e tentou fazer day
trade para recuperar as perdas
atraves de pequenas variacoes

Sempre investiu tudo em
renda variavel e conseguiu
manter ganhos ao longo

dos anos

Depois de perder muito dinheiro,
se sente recomecando com
uma nova estratégia - em que
NAo0 exriste mais espaco para
alavancagem

Carlos Eduardo
administra o dinheiro
proprio e uma heranca

familiar



)

Em uma semana fez mais
dinheiro na Bolsa do que se
estivesse trabalhando com sua
moto. Ficou euforico e decidiu
focar seu tempo diante do

computador

Luan aprendeu a fazer
day trade para
complementar o salario de
entregador de aplicativo

Depols de um tempo, nao apenas
perdeu o que tinha ganhado, mas
perdeu também perdeu as economias
de muitos anos de trabalho

- - §M$
L)

Decidiu estudar mais e percebeu
que precisava de uma estrategia
mais viavel e balanceada.
Mudou o seu foco para oS
Fundos Imobiliarios, tendo a
renda fixa como uma reserva

Esta focado em construir patrimonio
a partir dos dividendos. Entendeu que
esse crescimento nao vem de
repente, mas acontece
continuamente



alidade com
 digitals

Esse estudo, que contemplou a populacao em sua grande multiplicidade, tambem abracou jovens investidores da Geracao Z - aqueles
nascidos em meados dos anos 2000, nativos de um mundo ja digital.

Sendo abordados pelo nosso time, ou chegando até o onibus por interesse proprio, eles trouxeram perspectivas interessantes sobre
uma relacao mais desembaracada e fluente com o universo dos investimentos, principalmente no que tange as criptomoedas.

Pra alem da grande facilidade e espontaneidade com os meios digitais, existe tambem uma familiaridade com o conceito de moeda
WIfiEL: 0S proprios jogos exploram a abstracao de um dinheiro que se converte em pontos, skins, objetos e tesouros que so existem
virtualmente, na saga das aventuras cibernéticas.




e preciso
ter em mente que os adolescentes e jovens
adultos sao o principal motor desse
ecossistema




retransmitir aos pais e
familiares o encorajamento para repensar
a organizacao financeira

Spestrey
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tendem a ser agressivos e a correr

mais riscos porque, em um momento da vida em

que o dinheiro e curto e as responsabilidades sao
menores




para quem ainda nao tem 18 anos existe uma dificuldade
em se abrir contas em bancos e corretoras, e existem
tambem varias barreiras burocraticas
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Jogo como uma parte da
estrategia de diversificacao dos
Investimentos




“Eu fiz um bom dinheiro no
Joguinho, e depais eu consolidel
esse ganho em uma aplicacao no banco
digital. A eu fico nesse vai-e-vem entre
essas 2 coisas que na verdade no sao
C0/Sas separadas, no fundo é uma coisa So:
eu tentando crescer 0 meu dinheiro”

— Vinicius, 32, técnico de seguranca
- Porto Alegre (RS)
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“Eu faco trade esportivo e iSSo é a mesma
coisa de day trade, que eu também faco.
Vloce analisa a probabilidade, voce aposta no
gol de um time ou no interesse das pessoas
em uma determinada empresa.

Qual a diferenca, me diz?! ~

estoquista - Belém [PA]






separacao

Idela de tirar o dinheiro da
vista e protege-lo dos gastos
iImpulsivos no dia a dia

seguranca

Sentimento de
estabilidade, de ser
confiavel apesar do tr

Sentimento de constancia, de
3 rendimento continuo. Mas o

dinheiro fica la para ser

Sob a Gtica da Gisele

disponibilidade

Ideia de ser facil de acessar a
qualquer momento, de ter o
dinheiro sempre a mao

tradicao

Historico familiar, apego
emocional ao dinheiro

19 (U2






separacao

Ideia de tirar o dinheiro da
vista e protege-lo dos gastos
impulsivos no dia a dia atraves

dlSDOﬂIbIIIdade do recurso de “pastas"

|deia de ser facil de acessar a
qualquer momento, de ter o
dinheiro sempre a mao

dimensao
emocional

Divisao do dinheiro em pastas
ganha nome, objetivo e apego
sentimental

rentabilidade

previsibi”dade Sentimento de ter o dinheiro
_ rendendo mais do que a
Sentimento de poupanca

estabilidade, de ser
confiavel porque o dinheiro
"nao sai da conta corrente"

Rentabilidade atrelada ao CDI
(uma sigla que ela repete sem
entender o que é) equivoco
com a sigla CDB

Rendimento automatico -
Sob a 0tica da lvete
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prémio
Sorteios que mexem com o
emocional e substituem ou

complementam a aposta na
loteria

SUrpresd

Mesmo que o rendimento nao
seja alto, o valor somado
iImpacta positivamente porque
e restituido inesperadamente

leveza

Valores baixos, que nao pesam
no bolso e que poderiam
escorrer pelas maos

Compromisso firmado,
compulsorio, que possibilita
um acumulo forcado

Capitalizacao

Moeda de troca com o gerente
para aumentar o pacote da

Sob a otica do Jose
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Titulos Publicos

Idela de ter 0 governo como

’ e Y 4 ]
devedor @ motivadora: "se o
mundo ja quebrou antes"

futuro

Possibilidades de aplicar a
longo prazo para viabilizar
planos distantes

Nem sempre estao em Dificuldade em entender os

evidénciq nes aplicativos de nomes e perceber a diferenca |
bancos digitais ou corretoras dos produtos através da " Apesar de ter melhorado

nomenclatura e muito, a experiéncia ainda
nao e intuitiva e depende de
ambientes digitais externos
a0 app (mercado aberto,
negociacao na bolsa,
confirmacao de liquidacao
por email)

19 (U2
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garantia

FGC transmite seguranca e
sentimento de protecao

facilidade

Alguns aplicativos conseguem
guiar a escolha, apresentar 0s
detalhes importantes e ate
fazer sugestao a partir de

ENE comparacoes

Geralmente sao as aplicacoes
em maior destaque nos
aplicativos de banco digital

prontidao

Investimentos que podem ser
realizados a qualquer horario,
sem depender de mercado
aberto

Dificuldade de calcular a real
incidéncia de taxas (iof) e
iImpostos porque elas dependem
do tempo de permanéncia

Dificuldade em entender 0s

[itulos Privados
Sob a 0tica da Laura
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dividendos

Possibilidade de acumular
patrimonio em fundos
iImobiliarios para, quem sabe
um dia, ter uma renda passiva

FIls como referencia

O nome Fundos Imobiliarios
comecou a ficar mais
conhecido e popular nas redes,
e esta tornando mais concreto
0 conceito de dividendos e
rendimentos: aluguel

L2 T nome generico
e 87 Soa como se nao fosse um
produto especifico, mas sim 0
agrupamento deles em uma
“carteira”

polivalencia

Anda nao alcanca a percepcao
de que sao produtos capazes
de promover a diversificacao
nos investimentos (pouca
gente alcanca), mas entende
que pode investir em "muitos
Imoveis a0 mesmo tempo"

lgnorancia sobre a dinamica
de funcionamento basica e
coletiva de um Fundo: o

Fundos de

Investimento
e sob a otica do Bruno

19 (U2







50eS
sob a otica do Andre

Instabilidade
fundamen'[OS Flutuacao do mercado demanda

um sangue frio que nem todos

conseguem ter. £ preciso possuir
uma renda fixa bem estrutu
para conseguir se segu
emocionalmente

A leitura das informacoes
objetivas € complicada e 0
processo de aprendizagem
depende de muita pesquisa,
livros

experiéncia

do usuario
A parte ferramental (home ' a im 0sto a Ca|CU|ar
broker) causa medo no inicio, mermagaO DiﬁcEldades de entender o0s

Percepcao de que as
ferramentas para analise e
decisao estao fora do
ecossistema dos aplicativos:

€ preciso ter tempo para SubjetiVidade

procurar e lidar com as

noticias pulverizadas Dificuldade em decifrar o valor
para entrada e saida, uma vez
que eles dependem do animo
do mercado, e nao so de
analise objetiva

Impostos e 0 processo para o
pagamento deles de modo a
estar em dia com a receita

mas depois das primeiras
experiencias se entende 0
mecanismo basico

19 (U2
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potencial CriptomOEdaS
sob a otica da Verinha

de crescimento das fintechs

projecao

Ideia de que, mesmo com
perdas a curto prazo, pode ser
um bom negocio no futuro por
representar modernidade

tecnologia

Sensacao de ser um tipo de
investimento contemporaneo,
que surfa nas possibilidades
do mundo digital

acessivel

Aplicacao pode ser feita
em aplicativos simples,
de uso cotidiano

(como o Mercado Pago)

Incompreensao

Dificuldade pratica de
entendimento sobre o
funcionamento das moedas ou
de como esse investimento
pode valorizar

diSp0osIcao ao risco
Desconhecimento sobre 0
Investimento, seus perigos,

mas vontade de participar do
movimento
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