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INVESTE
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FINANCEIROS

EM QUAIS PRODUTOS FINANCEIROS
VOCE APLICA ATUALMENTE? EM QUAIS
JA'APLICOU? BITCOIN? A TRADICIONAL
CADERNETA DE POUPANCA? COMO SEU
DINHEIRO ESTA DIVIDIDO ENTRE ESSES
PRODUTOS? QUAIS SAO SEUS OBJETIVOS
COM OS INVESTIMENTOS?

Para responder a essas e outras questdes que nos instigavam,
decidimos sairacampo efazer umestudo abrangente e dinamico
em todas as regides deste nosso pais plural, gigante e diverso.
Tudo isso a bordo de um 6nibus, o Busao da ANBIMA, com
uma abordagem de comunicacao criativa e estrategicamente
pensada — afinal, para muitas pessoas, falar sobre dinheiro
ainda é um tabu.

0 Busao percorreu todo o pais e nossa equipe multidisciplinar
conversou com mais de 700 pessoas. Enquanto associacao que
representa as empresas dos mercados financeiro e de capitais,
queriamos saber mais sobre o comportamento das pessoas
para apoiar nossos associados no desenvolvimento de seus
negdcios.

Usando a légica de um jogo, num ambiente descontraido, as
pessoas ficaram a vontade para falar da vida financeira. Com
isso, conseguimos aprender muito e podemos afirmar que o
objetivo foi cumprido: conhecemos arealidade diversa do Brasil
que nossos levantamentos quantitativos nao conseguiam
retratar de forma tao detalhada. Muito além de perguntas
e respostas, tivemos a oportunidade de ouvir histérias, de
vivenciar as relacées com o dinheiro no dia a dia de brasileiros e
brasileiras, de forma inédita, viva e complexa.

Todo esse aprendizado rico foi transformado em materiais de
comunicacao e conhecimento: um documentario, um relatdrio
de resultados e um estudo analitico com os principais insights,
alémde diversas sessoes de dialogo com empresas do mercado

Chega uma hora que voceé percebe que 20 reais

é dinheiro. Sobrou 20 reais? E tudo o que vocé
pode guardar? Entao guarde 20 todos os meses
e no fim do ano vocé vai ter, pelo menos, 240.

A dica é tentar ir vendo como aumentar esses 20,
ir vendo se o dinheiro escorre

sem necessidade e ir crescendo

esse bolo. , ,

financeiro. Os resultados da acdo, amplamente noticiados
pela imprensa, estao impulsionando um movimento de dupla
tracdao: um match entre pessoas que aprendem e querem
caminhos para sua gestao financeira e empresas do setor que
intensificam suas ac¢oes e produtos especialmente desenhados
para promover inclusdo. Ganha-ganha em todos os sentidos!

Ivete, 61
professora aposentada
Belém (PA)

i



SOBRE
A ANBIMA

A ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais) é uma associacdo que
representa os mercados financeiro e de capitais.

Reunimos mais de 1.300 empresas do setor, que contam
conosco para defender seus interesses e atuar em prol do
desenvolvimento econdmico sustentavel do Brasil. Sao
bancos, gestoras de recursos, corretoras, plataformas
de distribuicdo de valores mobiliarios e fintechs que se
encontram na ANBIMA.

Nossa atuacao esta centrada em cinco atividades
principais. O nosso core business é o advocacy, ou
seja, a interlocucao com os stakeholders nacionais e
internacionais para defesa dos interesses do mercado.
Também temos um modelo de autorregulacao e
supervisao voluntaria, no qual as instituicoes se
comprometem a seguir voluntariamente as regras que
elas mesmas criam e nds fiscalizamos para garantir a
evolucao sustentavel do setor.

Outrafrente é a capacitacao dos profissionais de mercado
por meio de cursos e certificacdes e a disseminacao
de conteddos gratuitos de educacao financeira
para a populacdo. Ha, ainda, o compromisso com a

disponibilizacao de informacoes, por meio de publicacoes
e ferramentas, sobre o mercado, o que nos torna a maior
base de dados sobre fundos e mercado de capitais do
Brasil. E temos, ainda, o compromisso de prover estudos
e pesquisas para fornecer insights para o mercado.

Um desses estudos é o objetivo deste case: compreender
o comportamento do investidor. Ja tinhamos uma
pesquisa quantitativa anual em todo o Brasil desde 2018
e percebemos que, para conhecer mais a fundo a jornada
de investimento da populacao, seria necessario ter uma
pesquisa qualitativa e com metodologia inovadora.
Assim surgiu a ideia de pegar a estrada em um 6nibus
customizado e percorrer mais de 10 mil km pelo pais com
uma equipe multidisciplinar para o “Como vocé investe o
seu dindim?".

Conheca o resultado
da pesquisa

Como vocé investe
seu dindim?
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https://www.anbima.com.br/pt_br/especial/como-voce-investe-o-seu-dindim.htm

BRASILEIROS
QUE SAO
INVESTIDORES?

Para a ANBIMA, é muito importante conhecer os perfis dos
investidores brasileiros, porque reunimos mais de 1.300 Todo més eu guardo
instituicoes dos mercados financeiro e de capitais, como

bancos comerciais, bancos multiplos e de investimentos e um pouquinho Pa
empresas de gest3o de ativos. Compreender o cenario nacional poupanca. A minha
dos investimentos contribui para o desenvolvimento do setor e poupanca é emum
promove valor para os associados e para a sociedade. banco digital, desses
Por isso, desde 2018 a ANBIMA realiza o Raio X do Investidor novos que voceé so
Brasileiro, uma pesquisa quantitativa anual, desenvolvida em acessa pelainternet.
parceria com o Datafolha, em que mais de 5,8 mil pessoas de

todo o Brasil sdo entrevistadas. Ha recortes por classe social, Nilton, 53

geracao, género, orientacao sexual e etnia. Em 2022, quando foi mecanico

publicada a 5° edi¢do, a ANBIMA constatou que, apesar de o Raio Goiania (GO)

X ser bastante abrangente, era necessario se aprofundar ainda
mais no estudo do comportamento do investidor brasileiro, o
que s0 seria possivel com uma pesquisa qualitativa.

Dai, entao, surgiu a ideia de uma pesquisa qualitativa sobre
habitos financeiros das pessoas no Brasil, que foi o coracao de
um programa de comunicacao com a sociedade.
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https://www.anbima.com.br/pt_br/especial/raio-x-do-investidor-brasileiro.htm

ESTRUTURADO
PELA ANBIMA

Fabio Franca
tedrico da comunicacao

Centrado em dialogo, o programa de comunicacao constituido
foi composto por uma pesquisa qualitativa, cujos resultados
geraram insumos para acoes de relacionamento com a
sociedade, com a imprensa e com os associados da instituicao,
um relatdrio analitico e um documentario. A imprensa noticiou
amplamente a experiéncia, indicando a importancia da pauta
para a sociedade.

A PESQUISA NO

Na pesquisa “Como vocé investe o seu dindim?", a
partir da abordagem do Busao, ouvimos mais de 700
pessoas sobre seus habitos financeiros.

0 Busao especialmente preparado para a atividade
percorreu o pais de Norte a Sul, de Leste a Oeste,
por mais de 10 mil quildmetros, estacionando em 40
cidades de diferentes portes.

Com uma metodologia ludica, criando espacos
seguros para uma conversa que nao costuma ser
muito confortavel para as pessoas, a equipe colheu
informacdes muito preciosas.

Conforme o que era capturado nessa escuta
inicial, algumas pessoas que indicaram investir em
produtos financeiros e apresentaram padrdes de
comportamento significativos para os objetivos da
pesquisa foram selecionadas para uma segunda
etapa, em que fizemos uma conversa com mais
profundidade para entender sua jornada de
investimento.

Ao todo, 35 voluntarios e voluntarias entraram
literalmente no 6nibus e participaram das dinamicas
que lembravam umjogo de tabuleiro - desenvolvidas
especialmente para esse projeto - facilitando essa
conversa imersiva sobre dinheiro.

Mergulhamos “de cabeca" na jornada das pessoas e
algumas delas foram convidadas a participar de uma
fase complementar que chamamos de "vivéncia".
Nela, essas pessoas abriram as portas de suas
casas e de seus negocios, mostrando suas rotinas
e situacoes cotidianas relacionadas a organizacao
financeira, permitindo que elabordassemos um painel
fidedigno a realidade e alcancassemos informacoes
muito qualificadas.

A pesquisa de campo e o levantamento de
informacoes foi realizado com apoio da consultoria
Na Rua — Conteudo Estratégico.



Queremos fazer um destaque pela conformidade: A pesquisa
qualitativa realizada no Busao da ANBIMA aconteceu de outubro
de 2022 a janeiro de 2023.

Porém, a analise dos resultados da pesquisa e as acoes de
relacionamento para disseminacdo desses insights com o
mercado e com a sociedade, que sdo o objeto deste case,
ocorreram a partir de janeiro de 2023 até junho de 2024.

Nadia, 33
confeiteira
S&o Paulo (SP)

A ANBIMA investiu RS 1.492.430,96 para o programa de
comunicacdo, aplicados na producao do documentario, do
relatério estratégico e do reporte de insights, na acao de
relacionamento com a imprensa e em redes sociais, além da
avant premiére.

Uma andlise profunda dos dados permitiu a construcao de trés
produtos principais: um relatdrio estratégico, um reporte de
insights e um documentario. Eles foram a base para sessées de
dialogo com associados, uma campanha com a imprensa e um
evento especial de exibicao do documentario.

Ganha-ganha! Com essa experiéncia de ouvir as pessoas,
produzir conhecimento para nossos associados e impulsionar
solucoes financeiras que retornem valor para a sociedade
conquistamos resultados consistentes, com aprendizados que
podem impulsionar servicos que atendam melhor um grupo
relevante da sociedade.

Bruno, 47
designer
Rio de Janeiro (RJ)



O RELATORIO ESTRATEGICO
E O REPORTE DE INSIGHTS

Elaboramos um relatdrio analitico sobre os achados do
levantamento, refletindo os dados, as razdes que motivam as
pessoas a investir, os tipos de investimento colocados em pratica,
além de indicar as etapas mais comuns na jornada das pessoas
investidoras.

Além dele, um reporte de insights direcionado para o mercado
financeiro complementou a sistematizacdo dos aprendizados. Com
um materialrico, ele demonstra oportunidades para que o mercado
desenvolva solucdes e consiga atender uma parte significativa da
populacao com estratégias consistentes e assertivas.



https://www.anbima.com.br/data/files/7F/30/00/C8/66AF9810D44FBD98EA2BA2A8/Relatorio_Pesquisa_Como_vc_investe_seu_dindim.pdf
https://www.anbima.com.br/data/files/2E/D6/66/C0/2E7F881068ACAE88EA2BA2A8/ANBIMA%20Na%20Rua%20-%20Como%20voce%20investe%20o%20seu%20Dindim%20-%20report.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=6fFJVsLErzU

O superintendente de Sustentabilidade, Inovacao e Educacao da ANBIMA,
Marcelo Billi, conduziu esses momentos de interacao.

Mais de 800 pessoas participaram das
sessoes de dialogo, conversas potentes

e qualificadas com profissionais e instituicoes
que lideram a inovacao e o desenvolvimento
do mercado financeiro no Brasil.

29/08/2023 )

04/09/2023 ) :  +DE 4 MIL PESSOAS
15/09/2023 » - FORAM DIRETAMENTE
20/09/2023 » :  IMPACTADAS PELO
20/10/2023 ) (S DOCUMENTARIO

com o 6nibus in loco
na sede do banco

27/11/2023 ) o
com o 6nibus in loco

na sede do banco
Marcelo Billi 24/01/2024 »

23/04/2024 »
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https://valorinveste.globo.com/objetivo/hora-de-investir/noticia/2023/07/10/expedicao-do-mercado-financeiro-desbrava-o-brasil-e-descobre-como-e-o-investidor-real.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=XWna86xcU_M
https://www.youtube.com/watch?v=XWna86xcU_M



https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/giane-guerra/noticia/2023/01/onibus-passara-pelo-rs-para-entender-como-gauchos-investem-o-dindim-clcf2vlod006m0181btp6kq8f.html
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7024843496674988032/
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/noticia/2023/08/29/brasileiros-substituem-day-trade-por-investimento-com-foco-em-dividendos.ghtml
https://www.instagram.com/p/C53fzMxL8sQ/
https://economia.uol.com.br/mais/ultimas-noticias/2023/09/24/como-e-em-que-o-brasileiro-investe.htm
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Como voceé investe o seu dindim?
Equipe responsavel pelo projeto de Comunicacao








